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DOS-11.7245.2.1.2018

Wykonawcy
(uczestnicy postgpowania)

Zamawiajacy informuje, iz do zapytania ofertowego z dnia 22.03.2018 r. Nr 105/3/2018
na dostawe, instalacje, wdrozenie oraz udzielenie bezterminowej licencji na informatyczny
system stuzacy do gromadzenia i przetwarzania danych z zakresu gospodarki odpadami
komunalnymi wptynely pytania, ktorych tres¢ z odpowiedziami przekazuje ponizej:

Pytanie nr 1.
Czy umowa ma zostaé zawarta na okres 1 roku z mozliwoscia przegladania dany w kolejnych

latach?

Odpowiedz:

Umowa zostanie zawarta z Wykonawca na okres jednego roku z udzielong bezterminowa
licencja co oznacza, iz po zakonczeniu umowy Zamawiajacy zgodnie par. 1 ust. 2 wzoru
umowy ma prawo do korzystania z systemu, w wersji oprogramowania dostgpne] na ostatni
dziefi umowy z mozliwoscia generowania raportow na potrzeby Wojewodzkiego Planu
Gospodarki Odpadami oraz Sprawozdania z tego planu.

Pytanie nr 2.
Czy Zamawiajacy $wiadczenie ustugi wsparcia techniczno-merytorycznego zaklada wylgcznie
na okres zawarcia umowy?

Odpowiedz:
Po zakonczeniu umowy Zamawiajgcy moze konsultowaé sie telefonicznie z Wykonawca
w zakresie dzialania technicznego oprogramowania.

Pytanie nr 3.

Czy jezeli nastapig znaczgce zmiany w przepisach prawa (m.in. wprowadzenie nowych wzorow
sprawozdan), Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wydtuzenia terminu na zaktualizowanie
systemu informatycznego na podstawie uzgodnien migdzy Stronami?

Odpowiedz:

Zamawiajacy tres¢ par. 4 ust. S we wzorze umowy:

.Dostarczenia aktualizacji systeméw informatycznych w terminie nie dhuzszym niz 14 dni
od daty wejscia w zycie tych przepiséw oraz uprzednie powiadomienie o tym Zamawiajgcego.
Dostosowanie oprogramowania do nowych lub zmienionych przepisow, ktore umozliwi
realizacje przez zamawiajacego obowiazkoéw ustawowych nie wymaga zawarcia odrgbne;
umowy.”

Zastepuje zapisem:

Dostarczenia aktualizacji systeméw informatycznych w terminie nie dfuzszym niz 14 dni
roboczych od daty wejscia w zycie tych przepiséw oraz uprzednie powiadomienie o tym
Zamawiajacego. Termin ten moze zosta¢ wydtuzony po uprzednim pisemnym uzgodnieniu
z Zamawiajacym. Dostosowanie oprogramowania do nowych lub zmienionych przepisow,
ktére umozliwi realizacje przez zamawiajacego obowigzkéw ustawowych nie wymaga
zawarcia odrebnej umowy.”



Zamawiajacy tres¢ w pkt 1.3 OPZ w czesci:

»» — aktualizacj¢ systemu informatycznego nie p6Zniej niz w terminie 14 dni od dnia wejscia

w zycie nowych przepisow,”

Zastepuje zapisem:

,» — aktualizacje¢ systemu informatycznego nie pdzniej niz w terminie 14 dni roboczych od dnia

wejscia w zycie nowych przepisow. Termin ten moze zosta¢ wydluzony po uprzednim |
pisemnym uzgodnieniu z Zamawiajagcym,”.

Pytanie nr 4.
Czy Zamawiajacy zaakceptuje jedno szkolenie, rozumiane jako zorganizowane podczas tego
samego dnia dla administratora oraz wszystkich uzytkownikow systemu?

Odpowiedz:
Zamawiajacy zgodnie z par. 4 ust. 2 wzoru umowy zaakceptuje jedno szkolenie powdrozeniowe
w jednym dniu dla administratoréw oraz uzytkownikow systemu.

Pytanie nr 5.

Czy Zamawiajacy posiada juz jaki$ system bazodanowy spelniajacy kryteria z pkt. I11.3 OPZ,
np. Microsoft SQL Server, na ktéorym mozna by umiesci¢ baze danych systemu
informatycznego?

Odpowiedz:
Tak.

Pytanie nr 6.
Czy Zamawiajacy dopuszcza wdrozenie bazy danych w systemie bazodanowym, ktoérym
dysponuje Zamawiajgcy?

Odpowiedz:
Tak.

Pytanie nr 7.
Czy Zamawiajacy jest w stanie zapewni¢ min 10 GB wolnej pamieci RAM dla $rodowiska
serwerowego zamawianego systemu?

Odpowiedz:
Tak.

Pytanie nr 8. 7
Czy Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ postawienia systemu w oparciu o system Linux
Ubuntu 64bit?

Odpowiedz:
Nie, preferowany system — Windows Server 2012 R2.

Pytanie nr 9.
Czy Zamawiajacy w ramach wymagan okreslonych w III. 8 przyjmie zastosowanie przez
Wykonawce wylgcznie aktualnej wersji TOP 10 OWASP?



Odpowiedz:
Tak.

Pytanie nr 10.
Czy Zamawiajacy przyjmuje aby obstugiwana wersja przegladarki Internet Explorer byta 11
lub wyzej?

Odpowiedz:
Tak.

Pytanie nr 11.-

Rozumiemy, ze terminy na dokonanie poprawek wynikajgcych z protokotu audytu, usterek
i awarii dotycza wytacznie dni roboczych. Zaréwno terminy zgloszen uwag jak i poprawek nie
bedg realizowane w soboty, niedziele i $wigta.

Odpowiedz:
Terminy na dokonanie poprawek wynikajgcych z protokotu audytu, usterek i awarii dotycza
dni roboczych (nie obejmuja dni ustawowo wolnych od pracy).

Pytanie nr 12.

Czy Zamawiajacy przewiduje rozszerzenie czasu realizacji uwag z audytu co najmniej
do godziny 16:00 nastepnego dnia roboczego, jesli koniec czasu realizacji wypada w dzien
wolny od pracy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy tresé pkt II1. 17 OPZ w czesci:

W przypadku wystgpienia luk, bledow wskazanych przez Zamawiajacego w protokole
z audytu, Wykonawca ma obowigzek dokonania poprawek w celu eliminacji tych bledow”
Zastepuje zapisem:

W przypadku wystapienia luk, bledow wskazanych przez Zamawiajagcego w protokole
z audytu, Wykonawca ma obowiazek dokonania poprawek w celu eliminacji tych blgdow
w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym. Po dokonaniu poprawek Wykonawca zglasza
zamawiajacemu ten fakt, po czym nastgpuje ponowny audyt Systemu w celu weryfikacji
dokonywanych poprawek.”

Pytanie nr 13.
Czy Zamawiajacy dopuszcza rozszerzenie czasu realizacji uwag z audytu w uzasadnionych
przez Wykonawce przypadkach?

Odpowiedz:
Patrz odpowiedz na pytanie 12.

Pytanie nr 14.
Czy zamawiajacy przewiduje mozliwo$é wydluzenia czasu naprawy systemu w przypadku
zastosowania obej$cia badz odrebnych ustalen z Zamawiajagcym?

Odpowiedz:
Zamawiajacy przewiduje zastosowanie obejscia przy wydluzonym czasie naprawy systemu
jedynie gdy nie bedzie to wptywato na funkcjonalnos¢ systemu.



Pytanie nr 15.
Czy Zamawiajacy wskaze osoby do kontaktu z Wykonawca w przypadku, gdy wskazane
w umowie osoby bedg nieobecne?

Odpowiedz:
Zamawiajacy wskaze osoby do kontaktu na prosbg¢ Wykonawcy w przypadku gdy wskazane
osoby w par. 3 ust. 2 we wzorze umowy beda nicobecne.

Pytanie nr 16.
Czy przez wiasnos¢ par 7. Ust. 3 wzoru umowy Zamawiajacy rozumie jedynie dane
zgromadzone w bazie danych?

Odpowiedz:
Przez wlasnoé¢ bazy danych rozumie si¢ dane wprowadzone do systemu.

Pytanie nr 17.

Czy Zamawiajacy w ramach czesci wynagrodzenia brutto podlegajacej zwrotowi z tytulu
odstgpienia Zamawiajacego od umowy wskazanej w par. 13. ust. 2 wzoru umowy uwzglednia
poniesione przez Wykonawcg koszty wykonania pracy do momentu odstgpienia od umowy?

Odpowiedz:
Zamawiajacy zgodnie z par. 13 ust. 2 wzoru umowy moze zadaé zwrotu czgsci wynagrodzenia
brutto wyliczonej proporcjonalnie do dnia odstapienia od umowy do konica okresu zawarcia

Umowy.

Pytanie nr 18.
Prosimy o udostepnienie instrukcji przywotanej w par. 14 pkt. 1 wzoru umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy tres¢ par. 14 ust. 1 we wzorze umowy:

.Wykonawca zobowiazany jest do przestrzegania Instrukcji zarzgdzania systemami
informatycznymi w Urzedzie Marszatkowskim Wojewodztwa Podlaskiego, a takze
do zachowania poufnosci informacji prawnie chronionych.”

Zastepuje zapisem:

. Wykonawca zobowiazany jest do przestrzegania Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12
kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 2247), a takze
do zachowania poufnosci informacji prawnie chronionych.”
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