Warszawa, dnia 19 kwietnia 2013 roku

Prezes Krajowej Izby Odwolawczej
ul. Postepu 17a
02-676 Warszawa

Wykonawca: Comarch Polska S.A.
Al. Jana Pawta II 41G, 31-864 Krakdow
tel. +48 126461000, fax.+48 12 461100
E- mail: beata.kolodziejczyk@comarch.pl

Zamawiajacy:

Waojewodztwo Podlaskie

Urzad Marszatkowski Wojewodziwa Podlaskiego
ul. Kard. 5. Wyszyiiskiego 1, 15-888 Bialystok
Telefon(y): /85/ 74-97-551,

Faks: /85/ 74-97-551.

e-mall: sekretariat@szpitatbialogard.pl

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w lrybie przetargu
nieograniczonego na: ,BO-I1.272,18.2013 — Dostarczenie 7 wdroZenfe zintegrowanego systemu
informatycznego dia Projektu Podlaski System Informacyiny e-Zdrowie”

ODWOLFANIE

Comarch Polska S.A. z siedzibg w Krakowie (dalej , Odwolujacy”) na podstawie przepisow art. 179
ust. 1 i art. 180 ust. 1 i ust. 4 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamowien Publicznych
(dalej ,Ustawa™ w ww, postepowaniu o zamdwienie publiczne prowadzonym w trybie przetargu
ograniczonego wnosi niniejszym odwolanie od:

1. Czynnosci opisania przedmiotu zamdwienia;
2. CzynnosC okreslenia sposobu dokonania oceny warunku udziatu w postepowaniu — w zakresie
warunku dysponowania osobg zdolng do wykonania przedmiotu zamdwienia.

Odwotujacy zarzuca Zamawiajacemu:

1. naruszenie przepisu art. 29 ust 1 i 2 oraz art. 7 ust. 1 Ustawy, poprzez dokonanie opisu
przedmiotu zamdwienia w zakresie:
a) koniecznosci dokonania przez Wykonawce migracji danych do systeméw
wdrazanych w ramach zamdéwienia z systeméw dotychczas uzytkowanych
b) koniecznosci dokonania przez Wykonawce integracji Systemow w zakresie
systemow HIS i ERP oraz ewentualnie innych pozostajacych poza zakresem
zamoOwienia
c) wymdg dostawy systemu pochodzacego od jednego producenta
w sposob nigjednoznaczny i niewyczerpujgcy oraz utrudniajacy uczciwg konkurencie.



2. naruszenie przepisu art. 22 ust. 4 oraz 7 ust. 1 Ustawy pzp - poprzez opis sposobu dokonania
oceny spetniania warunkdw, ktéry nie jest zwigzany z przedmiotem zamdwienia, ani nie jest
proporcjonalny do przedmiotu zamowienia, i ktdry jednoczesnie ogranicza konkurencje — w
zakresie warunku dysponowania osobg zdolng do wykonania przedmiotu zamdwienia, ktora
musi posiadaé kwalifikacje niewspotmierne do zakresu projektu.

W zwiazku z powyiszym QOdwolujacy wnosi o uwzglednienie niniejszego odwotania i:

1. Nakazanie Zamawiajacemu dokonanie modyfikacji cdnos$nych zapiséw SIWZ w zakresie opisu
przedmiotu zamdwienia — w sposob okredlony w uzasadnieniy odwotania.

2. Nakazanie Zamawiajgcemu dokonanie modyfikacji odnosnych zapiséw SIWZ w zakresie
koniecznogci dysponowania Kierownikiem Programu posiadajacy certyfikat MSP — w_sposéb
okreslony w uzasadnieniu odwotania.

W przypadku uwzglednienia przez Zamawiajaceqo w catoscl zarzutéw przedstawionych w
odwolaniu (art. 186 ust. 2 Ustawy) Odwolujacy Zada od Zamawiajaceqgo: jak wyzej tego o

co Odwolujacy wnosi o nakazanie Zamawiajacemu.

UZASADNIENIE:

Przedmiot zamdwienia, ktérym jest dostawa i wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego dla
projektu pn. "Podlaski System Informacyjny e-Zdrowie", obejmuje:

a) dostawe i wdrozenie systemu Platforma Regionalna w UMWP, oraz udzielenie gwarancji
jakosci oraz licencii na korzystanie z tego systemu na rzecz podmiotéw leczniczych, powiatow
i Wojewodztwa Podlaskiego,

b) dostawe i wdrozenie systemdw lokalnych typu ERP, typu BI z Hurtownig Danych, typu HIS,
typu EOD, typu EDM i Lokalnej warstwy integracyjnej oraz udzielenie gwarancji jakosci oraz
licencji na korzystanie z tych systemow na rzecz podmiotow leczniczych.

przy czym zgodnie z brzmieniem Zatacznika numer 1 do SIWZ Rozdziat 1 w zakres dostawy i
wdrozenia wchodzi m.in.:

a) zaprojektowanie zintegrowanego systemu zgodnie z architekturg Systemu PSIeZ opisang w
Zataczniku nr 2 do OPZ ,Koncepgja architektury systemu informatycznego”, Zgodnie z
brzmieniem Zafacznika nr 2 do Opisu Przedmiotu Zamdwienia (dalej ,OPZ")

b) dostawa oprogramowania zintegrowanego systemu w czesci platformy regionalnej zgodnie z
Zatacznikiem nr 7 do OPZ "Plan Realizacji Projektu" oraz Zatgcznikiem nr 8 do OPZ
"Specyfikacja produktéw Projektu”

c) instalacgja i konfiguracie dostarczonego oprogramowania na udostepnionym przez UMWP
sprzecie, systemach operacyjnych i platformach wirtualnych zgodnie z Zatgcznikiem nr 7 do
OPZ “Plan Realizacji Projektu”, Zatgcznikiem nr 8 do OPZ "Specyfikacja produktow Projektu”
oraz Zatgcznikiem nr 3 do OPZ "Koncepcja prajektu technicznego”,

d) dostawa oprogramowania zintegrowanego systemu w czesci systemu podmiotow leczniczych
zgodnie z Zatgcznikiem nr 7 do OPZ "Plan Realizacji Projektu” oraz Zatgcznikiem nr 8 do OPZ
"Specyfikacja produktéw Projektu”,

e) instalacje i konfiguracje dostarczonego oprogramowania na udostepnionym przez podmioty
lecznicze sprzecie, systemach operacyjnych i platformach wirtualnych zgodnie z Zatgcznikiem
nr 7 do OPZ "Plan Realizacji Projektu" oraz Zatgcznikiem nr 8 do OPZ "Specyfikacja produktéw
Projektu",



Zgodnie z zatacznikiem nr 7 — w punkcie 2.4.3 okreslono wymagania dotyczace migracji danych do
systemdw wdrazanych w ramach zamowienia:

2.4.3.1 W ramach realizacji zamdwienia Wykonawca przeprowadzi migracje danych z
dotychczas uzytkowanych systeméw informatycznych Zamawiajgcego do nowego systemu
bedagcego przedmiotem zamodwienia.

2.4.3.2 SzczegSlowy zakres migracji danych ustalony zostanie podczas opracowania
Projektu migracji danych. W dokumencie tym zawarty bedzie szczegdtowy opis danych, ktére beda
migrowane do nowego Systemu oraz zakres migrowanych danych historycznych.

2.4.3.4 Pliki z danymi do migracji zostang przygotowane przez Wykonawce.

2.4.3.5 Dane dostarczone przez Wykonawce zostana zweryfikowane przez Zamawiajgcego pod
katem spéjnosci, poprawnoéci formatu oraz kompletnosci.

2.4.3.6 W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego nieprawidlowosci w dostarczonych przez
Wykonawce danych, Zamawiajacy zobowigzany jest przedstawi¢ raport wskazujacy wszystkie
nieprawidtowosci oraz niespdjnosci w dostarczonych danych, bedacy podstawg do ponownego
przygotowania danych do migracji przez Wykonawce.

2.4.3.7 Wykonawca przygotuje programy (narzedzia) do migracji danych oraz
przeprowadzi migracje testowa i produkcyjna danych do nowych systemow. Migracja
testowa dotyczy¢ bedzie wszystkich rodzajéw migrowanych danych, ograniczony zostanie
jedynie wolumen danych. Migracja produkcyjna dotyczy¢ bedzie calego wolumenu
migrowanych danych. Wykonawca odpowiedzialny jest za poprawnos$¢ przeprowadzenia
migracji.

2.4.3.8 W przypadku, jeédli system zostanie uruchomiony w terminie innym niz poczatek roku
obrachunkowego, konieczne jest przeniesienie danych historycznych tak, by wszystkie
wymagane prawem raporty zwigzane z rozliczeniem roku wykonane zostaly w nowym
systemie. Dotyczy to réwniez rozliczenia roku z kontraktdw medycznych, rozliczen z platnikiem, w
tym z NFZ.

2.4.3.9 Tabele 2-4 przedstawiajg systemy i moduly wystepujace w podmiotach
leczniczych. Z systeméw tych zostanie przeprowadzona migracja danych za wyjgtkiem
systeméw do Radicterapii, Radiologii, PACS, LIS, RIS, z ktdrymi przeprowadzona zostanie integracja,
jezeli systemy te posiadajg dostepne mechanizmy integracyjne i jezeli w danym podmiocie leczniczym
przewiduje sie wdrozenie systemu typu HIS. Systemy typu EOD i EDM nie wystepuja w zadnym z
podmiotdw leczniczych.

Przede wszystkim wskaza¢ nalezy, ze podstawg do przeprowadzenia jakiejkolwiek migracji a takze aby
byta mozliwoéé oszacowania jej kosztéw i podjecia decyzji co do mozliwosci ztozenia oferty w
przedmiotowym postepowaniu, Zamawiajacy powinien tak sporzadzi¢ opis przedmiot zaméwienia, aby
byto to mozliwe. Zamawiajacy wskazat jedynie producentdw i nazwy eksploatowanych systemow
informatycznych — takie informacje nawet w minimalnym stopniu nie pozwalajg nawet stwierdzi¢, jakie
tam znajduja sie dane i w jakim formacie, w jakiego rodzaju bazach danych etc. znajduja sig w tychze
systemach. Taki opis przedmiotu zamdwienia, w ktérym Zamawiajacy nie udostepnia Wykonawcy
zadnych informacji ani danych czy parametrow dotyczacych eksploatowanych systemdw
informatycznych w sposob razacy narusza zasady uczciwej konkurencji. Zamawiajgcy zobowigzany
jest w Swietle ustawy PZP, do takiego opisu przedmiotu zamdwienia, ktdry nie preferuje zadnego z
wykonawcéw. W zwiazku z tym Zamawiajacy powinien dofozy¢ wszelkiej starannosci, aby kazdy z
Wykonawcow miaf taka sama wiedze co do przedmiotu zamdwienia. Zamawiajacy ani W/SIWZ ani w




zadnym z Zatgcznikéw do SIWZ nie przedstawit niezbednych do wyceny przedmiotu zamowienia
informacji dotyczacych posiadanych baz danych, z ktérych nastapic¢ ma migracja tj. min:

« iloS¢ i rodzaje baz danych (proste czy ztozone, relacyjne czy obiektowe itp. Itd.),

o struktura poszczegdinych baz danych(rodzaje i ilo$¢ tabel, zakres i opis danych w tabelach,
relacje pomiedzy danymi, zainstalowane procedury po stronie serwera baz danych itp. )

= rozmiar baz danych

e sposoh migracji ze wskazaniem na dane, ktére maja pierwszenstwo, informacji na temat spéjnosci
danych etc.

o zakres danych podlegajacych migraciji (dane za jakie lata, dane z jakich obszaréw itd.)

Niezaleznie od tego Zamawiajacy nie zapewnia Wykonawcy o mozliwosci oraz finansowaniu z
wiasnych  érodkéw  (Zamawiajacego) niezbednej  wspdlpracy z  autorami/producentami
eksploatowanych systemow informatycznych/baz danych co jest bezwzglednie wymagane w
obowiazujacych rekomendacji UZP na udzielanie zamdwien publicznych na systemy informatyczne.

Reasumujgc autor lub producent jednego lub wiecej eksploatowanego przez Zamawiajgcego systemu
informatycznego/bazy danych jest uprzywilejowany w stosunku do Wykonawcy, ktdry takim autorem
lub producentem nie jest, poniewaz wie on, jakie dane majq podlega¢ migracji a takze zna on
wszystkie szczegdly techniczne danych i $rodowiska w jakim funkcjonujg dane, ktére majg zostac
Zmigrowane.

Razacym naruszeniem sposobu opisu przedmiotu zamdwienia jest fakt, ze Zamawiajacy przewiduje
okredlenie szczegdlowego zakres migracji danych w trakcie opracowania Projektu migracji danych,
czyli juz na etapie realizacji zamowienia. W dokumencie tym zawarty bedzie szczegotowy opis danych,
ktdre bedg migrowane do nowego Systemu oraz zakres migrowanych danych historycznych.
Niezaleznie od podniesionych wyzej zarzutéw, dotyczacych koniecznosci migracji danych od
producentéw oprogramowania eksploatowanego przez Zamawiajgcego, rzuca sig w oczy brak
posiadania przez Zamawiajacego informacji dotyczacych zakresu danych, jakie maja zostal
zmigrowane. W jaki sposob zatem Odwoltujacy ma przygotowaé ofertg? To Zamawiajacy w opisie
przedmiotu zamdwienia powinien go opisal tak, zeby kazdy z Wykonawcow biorgcych udziat w
postepowaniu byt w stanie wyceni¢ pracochionnos¢ prac zwigzanych z migracjg. Z ogromnym
zaskoczeniem Odwotujacy przyjat fakt, ze w tak duzym Projekcie Regionalnym, jakim jest e-Podlasie,
nie przeprowadzono wczesniej prac przygotowawczych, w zakresie ktérych Zamawiajacy bylby w
stanie pozyska¢ wiedze o zakresie danych, o sposobie ich przechowywania a takze samodzielnie
opracowaé niezbedne wytyczne do przedmiotu zamdwienia, z ktdrych jasno by wynikato, jakie dane
musza by¢ zmigrowane i w jakim zakresie. Dzieki temu bytaby moziiwos¢ przeprowadzenia rzetelnej

wyceny oferty.
Dlatego zadamy nakazania Zamawiajacemu modyfikacji SIWZ poprzez:

1) wprowadzenie do SIWZ peinej listy baz danych, z ktérych _ma nas ic
migracja danych, wraz_ze wskazaniem ws kich technicznych_informacii
dzieki ktéorym mozliwa bedzie ta migracja a w szczegéInosci m.in.:

1. ilos€ i _rodzaje z_danych ros zlozone, relacyjne c¢

obiektowe itp. Itd.),



2. struktura poszczegdlnych baz danych(rodzaje | ilo$¢ tabel, zakres i
opis danych w tabelach, relacie pomigdzy danymi, zainstalowane
procedury po stronie serwera baz danych itp. )

3. rozmiar baz danych

F

informacji na temat spojnosci danych etc.

5. zakres danych legajacych migracii {dane za jakie lata, dane z
jakich obszaréw itd.)

2) Wprowadzenie do SIWZ oraz wzoru Umowy zapewnienia Zamawiajacego,
ze pozyska on we wlasnym zakresie | na wlasny koszt wszelkie niezbedne
do przeprowadzenia migracji informacje i dane od producentow lub
autoréw eksploatowanych baz danych z ktérych ma nastapi¢ migracja
danych do Systemu Informatyczneqo

Lb. - opis przedmiotu zamdowienia w zakresie integracji — naruszenie przepisu art. 29 ust,
1 oraz art. 7 ust. 1 oraz 29 ust, 2 Ustawy

Przedmiot zaméwienia, ktdrym jest dostawa i wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego dla
projektu pn. "Podlaski System Informacyjny e-Zdrowie", obejmuje:

a) dostawe i wdrozenie systemu Platforma Regionalna w UMWP, oraz udzielenie gwarancji
jakoéci oraz licencji na korzystanie z tego systemu na rzecz podmiotéw leczniczych, powiatow
i Wojewddztwa Podlaskiego,

b) dostawy i wdrozenia systemdw lokalnych typu ERP, typu BI z Hurtownig Danych, typu HIS,
typu EOD, typu EDM i Lokalnej warstwy integracyjnej oraz udzielenia gwarangji jakosci oraz
licencji na korzystanie z tych systemow na rzecz podmiotéw leczniczych.

przy czym zgodnie z brzmieniem Zatgcznika numer 1 do SIWZ Rozdziat 1 w zakres dostawy i
wdrozenia wchodzi m.in.:

zaprojektowanie zintegrowanego systemu zgodnie z architekturg Systemu PSleZ opisang w Zatgczniku
nr 2 do OPZ ,Koncepcja architektury systemu informatycznege”, Zgodnie z brzmieniem Zalgcznika nr 2
do Opisu Przedmiotu Zamoéwienia {dalej ,OPZ")

a) zaprojektowanie zintegrowanego systemu zgodnie z architekturg Systemu PSleZ opisang w
Zakgczniku nr 2 do OPZ ,Koncepcja architektury systemu informatycznego”, Zgodnie z
brzmieniem Zatacznika nr 2 do Opisu Przedmiotu Zaméwienia (dalej ,OPZ")

b} dostawa oprogramowania zintegrowanego systemu w czesci platformy regionainej zgodnie z
Zatacznikiem nr 7 do OPZ "Plan Realizacji Projektu" oraz Zatgcznikiem nr 8 do OPZ
"Specyfikacja produktow Projektu"

c) instalacja i konfiguracje dostarczonego oprogramowania na udostgpnionym przez UMWP
sprzecie, systemach operacyjnych i platformach wirtualnych zgodnie z Zatacznikiem nr 7 do
OPZ "Plan Realizacji Projektu”, Zatgcznikiem nr 8 do OPZ "Specyfikacja produktéw Projektu”

oraz Zatgcznikiem nr 3 do OPZ "Koncepcja projektu technicznego”,

d) dostawa oprogramowania zintegrowanego systemu w czesci systemu podmiotéw leczniczych
zgodnie z Zatgcznikiem nr 7 do OPZ "Plan Realizagji Projektu” oraz Zatgcznikiem nr 8 do OPZ
"Specyfikacja produktéw Projektu”,

e) instalacje i konfiguracje dostarczonego oprogramowania na udostepnionym przez podmioty
lecznicze sprzecie, systemach operacyjnych i platformach wirtualnych zgodnie z Zatgcznikiem
nr 7 do OPZ "Plan Realizacji Projektu” oraz Zatgcznikiem nr 8 do OPZ "Specyfikacja produktow
Projektu”,



“ Zgodnie z zatacznikiem nr 7 — w punkcie 2.4.2 okrestono wymagania dotyczace integracii systeméw w
ramach zamdwienia:

2.4.2.1 Wykonawca zapewni integracje Systemow zardwno wewnetrzna (w zakresie
komponentéw Systemu PSIeZ dostarczanych w ramach zamdwienia) jak i zewnetrznag, z
systemami pozostajacymi poza zakresem zamodwienia.

2.4.2.2 Wykonawca ma obowigzek zapewnienia integracji umozliwiajacej spetnienie wymagan
funkcjonalnych.

2.4.2.3 Minimalne wymagania dotyczace integracji opisane zostaly w wymaganiach funkcionalnych w
Zalaczniku 4 Lista wymagan, zakresu przekazywanych danych w Zatgczniku nr 5 Klasyfikacja typow
danych przekazywanych pomiedzy systemami lokalnymi a Platforma Regionalna.

2.4.2.4 Wykonawca zapewni wykonanie integragji za pomocg mechanizméw warstwy integracyjnej, w
zaleznosci od przyietej przez Wykonawce koncepgji architektury rozwiazania.

2.4.2.5 Po stronie Wykonawcy pozostaje wykonanie analizy catosci integracji rozwigzania,
z uwzglednieniem danych ewidencjonowanych w poszczegdlnych systemach
informatycznych Zamawiajacego.

2.4.2.6 Wykonawca odpowiedzialny jest za wykonanie wraz z Zamawiajacym testéw integracyjnych
rozwigzania.

Przede wszystkim wskazac nalezy, ze przedmiot zamdwienia zostat okreslony w sposéb nieprecyzyjny i
niewyczerpujacy, poniewa:z Zamawiajacy zamieszczajgc powyzsze wymogi co do integracji — w ogdle
nie wskazat informacji, na czym ma polega¢ wyzej opisana integracja w zakresie systemoéw
pozostajacych poza zakresem zaméwienia. W zatgczniku nr 5 podano klasyfikacje typow danych,
dia ktorych ma nastepowa¢ wymiana danych (integracja). Podzielono je na dane medyczne,
finansowo-ksiegowe oraz BI. Odczytujac te dane jasno wynika, Zze konieczne bedzie wymiana danych
zarowno z systemami HIS, ERP oraz BI, ktore sg przedmiotem zamowienia, jak rownieZ z tymi, ktdre
eksploatuje Zamawiajgcy (systemy HIS i ERP réznych producentdw zgodnie z wykazem znajdujacym
sie w Zalgczniku nr 7 do OPZ)

Zdaniem Odwolujgcego, Zamawiajgcy opisat przedmiot zamowienia w sposcb niepeiny (brak
informacji, danych i parametréw dotyczacych interfejséw wymiany danych eksploatowanych systeméw
informatycznych oraz brak udostepnienia dokumentacji, umozliwiajgce] oszacowanie kosztu integracji
systemu informatycznego bedacege przedmiotem zamdwienia z systemami  juz wdroZzonymi u
Zamawiajacego) przy jednoczesnym wymogu dokonania w ramach zaméwienia w/w integracji - w
spostb razacy narusza zasady uczciwej konkurencji. Organizujgc procedure ctwartg i konkurencyjng
Wymaga bowiem od wykonawcdw niemozliwego — wykonawca nie majacy technicznej wiedzy
na temat systemow wdrozonych u Zamawiajacego, z ktérymi ma dokonac integracji, po
prostu nie bedzie w stanie tego uczynié¢, ani rzetelnie oszacowad zakresu i kosztu
niezbednych czynnosci. Jedynym wykonawca majgcym pelng wiedze na ten temat jest
producent systemu istniejacego u Zamawiajacego, z ktérym ma 2zostaé¢ dokonana
integracja — co stawia go w pozycji uprzywilejowanej wobec reszty wykonawcow.

Po pierwsze nalezy zwrdcié uwage, ze Zamawiajacy — jak juz wskazano wyzej - nie przedstawit
zadnych szczegdtowych i technicznych danych ani informacji opisujacych systemy u niego wdrozone i
eksploatowane a w szczegdlnosci interfejsy danych, za pomoca ktdrych systemy te dokonujg wymiany
danych, a zatem Zzadanie wykonania integracji z tymi systemami jest po prostu niewykonalne dla
wszystkich, z wyjatkiem tego wykonawcy, ktory jest jego producentem. Po drugie - w procedurze
otwartej (przetarg nieograniczony) Zamawiajacy ma obowiazek zapewni¢ wszystkipf/wykonawcom
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jednakowe warunki ubiegania sie 0 zamdéwienia. W zwigzku z tym jedynym Zrodtem opisu przedmiotu
zamdwienia winna byé Specyfikacia, dostepna dla wszystkich wykonawcow. Dlatego zdaniem
Odwotujacego Zamawiajacy powinien udostepnic specyfikacj¢ techniczng posiadanych
systeméw wraz ze szczegétowym opisem interfejséw wymiany danych. Podkreslamy, iz przy
taki opisie przedmiotu zamdwienia, gdzie integracja jest jednym z zobowigzan wykonawcy,
udostepnienie specyfikacji technicznej integrowanych systemdw na etapie postgpowania jest
niezbedne do oszacowania kosztéw wykonania ustug w celu zlozenia oferty przez innych
Wykonawcow.,

Interfejsy do integracji z systemami firm trzecich powinien zapewni¢ producent systemu lub
Zamawiajacy, a nie Wykonawca w porozumieniu z producentem (cholby z uwagi na warunki
konkurencji pomiedzy firmami wspdipraca ta moze napotyka na trudnosci, a ponadto producent
wdrozonego systemu nie ma Zadnych zobowigzan wzgledem innego wykonawcy, a jedynym
podmictem majacym na niego wplyw w ramach istniejacych zobowigzan umownych jest wiaénie
Zamawiajacy). Przy braku wsparcia ze strony Zamawiajgcego rozumianego jako zapewnienie
wykonawcom interfejséw do integracji istnigje zatem ryzyko, Ze przedmiot zaméwienia nie bedzie
mégt by¢ przez wybranego wykonawce zrealizowany, bo nie uzyska on zadnych informacji
ani danych od producentéw w/w systeméw. Podmioty te bowiem nie majg wzgledem Odwotujgcego
7adnych zobowigzan, w tym nie majg obowigzku udostepniania mu danych odnosnie wiasnych
systemow.

Zadaniem Odwolujacego SIWZ wraz z opisem przedmiotu zamdwienia powinien by¢ czytelny i
zawieraé wszystkie niezbedne informacje potrzebne Wykonawcom ubiegajacym sig o realizacjg
zaméwienia do przygotowania rzetelnej wyceny przedmiotu zamowienia. Przenoszenie
odpowledzialnoéci na Wykonawce za uzgodnienia z innym producentem jest niedopuszczalne.

Niezaleznie od tego Zamawiajacy nie zapewnia Wykonawcy o mozliwosci oraz ewentualnym
finansowaniu z wiasnych $rodkow (Zamawiajgcego) niezbednej wspdipracy z autorami/producentami
eksploatowanych systemow informatycznych/baz danych - co jest bezwzglednie wymagane w
obowigzujacych rekomendacjach UZP na udzielanie zamdwien publicznych na systemy informatyczne.

Reasumujac - opis przedmiotu zamodwienia w niniejszym postepowaniu uniemozliwia ztozenie oferty
innemu wykonawcy niz producenci systemow eksploatowanych przez Zamawiajacego. Fakt, iz nie
mozna opisywac przedmiotu zamoéwienia w takim zakresie jak uczynit to Zamawiajacy bez zapewnienia
elementarnych informacji i danych zapewniajacych jego wykonanie potwierdza przykladowe, ponizsze
orzeczenie Krajowej izby Odwolawczej z dnia 12 lipca 2012 roku (Sygn. akt KIO/UZP 1274/10), w
ktdrym czytamy: ,Wymagania w  zakresie przedmiotu zamowienia w  celu
zabezpieczenia interesow Zamawiajacego nie moga prowadzic do lakiego
ograniczenia w Zzakresie przedmiotu zamdwienia, ktore bedzie skutkowal
niemoZliwoscia zloZenia przez wykonawcow poprawnych ofert. Prowadzi to, bowiem do
naruszenia Jednej z zasad zamowieri publicznych, a mianowicie prowadzenia postepowania o
udzielenie zamowienia publicznego w celu udzielenia tegoZ zamOwienia oraz udzielenie go
zgodnie z wymaganiami jakie okreslit Zamawiajacy. Regulacia Zamawiajgcego stanowi ,otwarty”
katalog zmian, ktorych zakres w chwili podpisywania umowy nie jest znany a lym samym,
biorac pod uwage rodzaj oprogramowania, niemozfiwym jest okreslenie Zzakresu zmian (...) .
Wykonawca  skiadajac oferte  musialby sprostac  nieznanym  wymaganiom
Zamawiajgcego, ktore nie zostaly w Zaden sposob nakreslone i moga sie wydarzyc
w nieokreslonej przysziosci'.



Wartym podkre$lenia jest rowniez fakt, ze w odniesieniu do powyiZszych razacych
naruszen uczciwej konkurencji s3 wymogi postawione w stosunku do Wykonawcy, ze
dostarczony przez niego system ma byC stale otwartym na wymiane danych i musi by¢
wyposazony w mozliwoé¢ integracji z innymi systemami — patrz Zalacznik nr 4 do OPZ
np. wymogi 1.1.0.75, 1.1.0.76, 1.1.0.77, 1.1.0.78, 1.1.0.79, 4.1.0.23, 4.1.0.26 .

Dlatego zadamy nakazania Zamawiajacemu dokonania modyfikacji SIWZ poprzez:

1) wprowadzenie do SIWZ, Zatacznika nr 7 pelnej listy systemoéw z kidrymi ma
nastapi¢ integracja wraz z kompletna dokumentacja ich interfejsow i

protokoléw wymiany danych, oraz ze wskazaniem wszystkich technicznych
informacji_niezbednych do wykonania integracii, zamiast uzywania sformulowania .

LSystemdw pozostajacych poza zakresem zamoéwienia”. ;

2} Udostepnienie wykonawcom w _ramach opisu przedmiotu zaméwienia petnej
specyfikacii interfejséw i protokotdw wymiany danych systemow, ktoére majag by¢ w
ramach zaméwienia integrowane z dostarczanym rozwiazaniem;

3) Udaostepnieni Wykonawcom _Pein elnej  dokumentacj

dokumentaciji systeméw. kitdre maig by¢ w ramach zamdwienia integrowane z
dostarczanym rozwigzaniem, umozliwiajgcg wykonanie integracji w takim zakresie, w

jakim jest to wymagane niniejszym zamowieniem,

4) Wprowadzenie do SIWZ oraz wzoru Umowy zapewnienia Zamawiajgcego, Ze pozyska

oh we wilasnym zakresie i na wilasny koszt wszelkie niezbedne do
przeprowadzenia integracji informacie i dane od producentéw lub autorow

eksploatowanych systemow z ktérymi ma hastapi¢ integracia, ktdre nie zostang
przekazane na etapie postepowania o udzielenie zaméwienia

L.c. - opis przedmiotu zamdwienia wymog pochodzenia calosci oferowanego systemu od
jednego producenta — naruszenie przepisuy art. 29 ust. 1 oraz art. 7 ust. 1 oraz 29 ust. 2
Ustawy

W zalgczniku nr 4 do OPZ - Opis Przedmiotu Zamdwienia (OPZ) Zamawiajacy w wymogu 1.1.0.2
wymaga sie, aby dostarczany system pochodzit od jednego producenta: ,Oferowane systemy
wchodzace w skiad Systemu e-Zdrowie sg rozwigzaniami jednego producenta, . na przykiad System
typu HIS jest jednego producenta, a System typu ERP drugiego.

Wymaganie pochodzenia systemu od jednego producenta ogranicza konkurencje. W zaden sposob
nie zostalo wykazane, iz wymagania na dostarczany system oraz sposdb gwarancji nie mogg byé
spetnione przez oprogramowanie sktadajace sie z modutéw rdznych producentéw. Opis przedmiotu
zamowienia jako element specyfikacji stanowi jej najistotniejsza czesé, ktdra pozwala na wskazanie
potrzeb Zamawiajacego, oszacowanie wartosci zamdwienia przez wykonawce, sporzadzenie przez
wykonawcow ofert odpowiadajgcych rzeczywistemu zapotrzebowaniu zamawiajacego, a takze na
ocene przez Zamawiajacego ofert i wybor oferty najkorzystniejszej. Zamawiajgcy, opisujgc przedmiot
zamdwienia w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego musi kierowal sie zasadami
okreslonymi przez przepisy prawa. Wymog jednego producenta systemu nie jest maganiem



funkcjonalnym, a jedynie nieuzasadniong potrzeba posiadania jednego rozwigzania zamiast wielu
zintegrowanych ze soba.

Nalezy stwierdzi¢ naruszenie przepisu art. 7 ust. 1 w zw. z art. 29 ust. 1 oraz w zw. z art. 29 ust.
2 Ustawy poprzez opisanie przedmiotu zaméwienia w sposéb utrudniajgcy uczciwg konkurencje.

Zgodnie z art. 29 ust. 1 ustawy Zamawiajacy opisuje przedmiot zaméwienia w sposob
jednoznaczny i wyczerpujacy, co oznacza, iz dokonuje on tego w sposéb w pelni zrozumialy i nie
budzacy zadnych watpliwosci interpretacyjnych po stronie wykonawcow, a takze doktadny,
szczegOlowy, zawierajacy wszystkie elementy istotne dla wykonania zamdwienia. Ponadto w art. 29
ust. 2 Ustawy mowa jest o tym, iz przedmiotu zamdwienia nie mozna opisywac w sposéb, ktory
mégtby utrudniaé uczciwg konkurencje. Przepis ten nalezy interpretowac w odniesieniu do art. 7 ust. 1
Ustawy statuujacego zasade uczciwej konkurencji oraz zasade réwnego traktowania wykonawcow. Te
zasady majg gwarantowaé dostep do zamdwien publicznych na réwnych prawach wszystkim
podmiotom zdolnym do wykonania zamdwienia.

Tymczasem Zamawiajacy zamyka rynek i dostep dla firm, ktdre sg w stanie dostarczy¢ wymagany
system, dostarczajac réwniez rozwiazania innych firm. Wymagania takie spowodujg natomiast, iz w
przedmiotowym postepowaniu ztozonych zostanie bardzo niewiele ofert, prawdopodobnie tylko jedna
oferta firmy Kamsoft lub wiecej ofert ale powigzanych ze sobg w ten sposdb, ze oferowane bedzie
rozwigzanie tylko jednego producenta.

Zgodnie z wyrok Krajowej Izby Odwotawczej z dnia 20 marca 2009 r., sygn. akt: KIO/UZP
285/09, KI/UZP 300/09, KIO/UZP 303/09, ,KIO zwazyla, i7 zgodnie z art. 29 ust. 2 Pzp przedmiotu
Zamdwienia nie mozna opisywac w sposob, ktéry moglby utrudniac uczciwa konkurengie. Z przepisu
tego wynika zakaz opisywania przedmiotu zamdwienia w taki sposob, ktdry mdgiby potenciainie
zagrozic¢ uczciwej konkurencii, Z orzecznictwa sadowego, arbifraiowego, a takZe KIO wynika, ze
utrudnieniem uczciwej konkurencii fub moZliwoscia takiego utrudnienia, jest opisanie przedmiotu
zamowienia w sposob, kidry eliminuje z udziatu w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego,
niemal wszystkich potencialnych producentow.”

Z kolei stosownie do wyroku Sadu Okregowego w Lublinie z dnia 5 maja 2008 r., sygn. akt: IX
Ga 44/08, ,Tresc art. 29 ust. 1 Prawa zamowieri publicznych stuZy realizacii ustawowych zasad
uczciwe] konkurencii, @ co za tym idzie zasady rownego dostepu do zamowienia, wyrazonych w art. 7
ust. 1 ustawy. Biorgc bowiem pod uwage tresc art. 29 ust, 2 Prawa zamowieri publicznych, zgodnie z
ktorym przedmiotu zamdwienia nie mozna opisywac w sposob, ktory moglby utrudniac uczciwg
konkurencje, wystarczy do stwierdzenia faktu nieprawidlowosci w opisie przedmiotu zamdwienia, a
tym samym sprzecznosci z prawem, jedynie zaistnienie moZliwosci utrudniania uczciwej konkurencit
poprzez zastosowanie okreslonych zapisow w specyfikacli, niekoniecznie zas realnego uniemoZiiwienia
takiej konkurencii.”

Nalezy zwréci¢ uwage, ze to Zamawiajacy jako autor SIWZ powinien udowodnié, ze mozliwe
jest ztozenie oferty i to w spos6b dopuszczajacy produkty przynajmniej dwoch réznych producentéw.

Za wyrokiem Krajowej Izby Odwotawczej z dnia 1 pazdziernika 2008 r., sygn. akt: KIO/UZP
984/08,warto powtdrzyé, ze W przypadku okresienia wymagari odnoszacych sie do potrzeb
zamawiajacego, mogacych ograniczal krag potencjainych wykonawcow, zamawiajacy powinien
wykazac Ze wylgcznie produkty o parametrach granicznych wyznaczonych w specyfikacji umoziiwia
mu realizacie celu zatoZzonego w ramach postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego (wyrok
SO w Bydgoszczy z 25.1.2006 r. IT Ca 693/5). Jednoczesnie, na co zwrdcit uwage w wyroku z dnia 25
stycznia 2006 r. 53d Okregowy w Bydgoszczy wystarczajgcym jest uprawdopodobnienie utrudnienia
konkurencii przy opisie przedmiotuy zamowienia. Tym samym Zamawigjigcy po f/‘?ﬁ'en skutecznie
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udowodnic. Ze wiecej niz jeden produkt spefnia parametry graniczne wyznaczone w specyfikacii. W
przeciwnym wypadku fakt eliminaci technologii stosowanych przez innych producentow stanowi o
naruszemiv art. 29 ust. 2 ustawy Pzp.”

Z kolei w wyroku z dnia 30 grudnia 2008 r., sygn. akt: KIO/UZP 1463/08, Krajowa Izba
Odwolawcza zwrécita uwage, 7e ,Art. 29 ust. 2 ustawy posfuguje sie sformufowaniem ,mogtby
utrudniac uczciwa konkurencje” Takie pojecie uiyte przez ustawodawce powoduje, Ze na
Odwolufacym cigly jedynie obowigzek uprawdopodobnienia, Ze opis przedmifotu zamowienia moze
utrudniac uczciwg konkurencie, zas dowdd na okolicznosc, Ze do takiego utrudnienia nie doszio cigZy
na Zamawiajacym.”

W zwiazku z powyzszym Odwotujacy wnosi zadanie nakazania Zamawiajacemu
dokonania modyfikacji SIWZ poprzez:

- kreélenie powyzszego magania ochodzenia oferowanyc stemow

wchodzacych w skiad Systemu e-Zdrowie od jednego producenta).

II, Opis sposobu oceny warunku udzialu w postepowaniu — naruszenie przepisu art, 22
ust. 4i 7 ust. 1 Ustawy

Zamawiajacy postawit nastepujacy warunki udziatu w postepowaniu:
Informacje i formalnosci konieczne do dokonania oceny spetniania wymogow:

Dysponuje lub bedzie dysponowat osobami, ktére bgdg uczestniczyé w wykonywaniu zaméwienia,
w tym:

1) co najmniej 1 osoby - Kierownik Programu — petniaca role kierownika wdroZenia catego
Systemu, posiadajacg doswiadczenie w petnieniu funkcji kierownika przy wdroieniu
kompleksowego systemu informatycznego w co najmniej 3 jednostkach o wartosci nie mniejszej
niz 10.000.000,00 ztotych brutto, posiadajacq certyfikat z zakresu zarzadzania programami (np.
MSP lub réwnowainy),

Na jego potwierdzenie wymagane jest zlozenie przez wykonawcéw nastgpujacych dokumentow:

wykaz os6b, ktdre beda uczestniczyé w wykonywaniu zamdwienia, w szczegdlnosci
odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug, kontrole jakosci wraz z informacjami na temat ich
kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia | wyksztatcenia niezbednego do wykonania zamowienia, a
takie zakresu czynnoéci, ktéry zostanie im powierzony oraz informacja o podstawie do
dysponowania tymi osobami

Zdaniem Odwotujacego — koniecznoéé dysponowania osobg, ktora posiada certyfikat z zarzadzania
programami (np. MSP lub réwnowaznymi) jest zadaniem znacznie wygorowanym. Certyfikat MSP
{Managing Successful Programmes) jest przyznawany osobom, ktére zioig pozytywnie egzamin w
zakresie znajomosci najlepszych praktyk stosowanych w zarzadzaniu wprowadzaniem zmian
transformacyjnych, zwanych programami, opracowanym przez OGC (The Office of Govgrnment
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Commerce) rzadu Wielkiej Brytanii (te sama organizacje, ktéra opracowata metodyke zarzgdzania
projektami PRINCE2® - ktéra odnosi sie do zarzadzania projektami}

Kluczowym staje sie ustalenie, czy realizowane zamdwienie jest projektem czy programem. Z pomocg
spieszy tutaj publikacja Pana Andy Murray’a, pracownika OGC, ktéry w nastepujacy sposob definiuje
projekt i program i w zaleznosci od tego przyporzgdkowuje im odpowiednia certyfikacje

{http://www.best-management-

practice.com/gempdf/Using PRINCE2 and MSP Together Oct 2010.pdf):

‘A project is a temporary organization that is
created for the purpose of delivering one or
more business products according to an agreed
Business Case.’

Projekt jest tymczasowg organizacjg, kiora
zostata poweolana w celu dostarczenia jednego
lub wiecej rozwigzan biznesowych zgodnych z

danym przypadkiem biznesowym.

Do
wskazuje sie koniecznodé posiadania certyfikacji

tego rodzaju przedsiewzie¢ stosownie

na poziomie PRINCE2

temporary flexible
organization structure created to coordinate,
direct and oversee the implementation of a set
in order to

A programme is a

of related projects and activities
deliver outcomes and benefits relating to an
organization’s strategic objectives. A
programme may have a life that spans several
yvears.”

Program jest tymczasows i elastyczng strukturg
organizacyjng stworzong w celu koordynacji,
nadzorowania realizacji

kierowania i wielu

powigzanych ze sobg projektéw i dziatan,
realizowanych w celu uzyskania zalozonych w
strategicznych celach organizacji rezultatéw i
korzysci. Programy moga funkcjonowaé w

dtuzszym nawet kilkuletnim okresie czasu.

W dalszym ciggu w/w publikacji odnajdujemy nastepujace poréwnanie projektu i programu:

Projekt

Program

Cechy charakterystyczne »
rezultaty

Ukierunkowany

s Skoniczone - zdefiniowany | e
poczatek i koniec
e Ograniczony
zdefiniowane

»  Krdtszy harmonogram

Ukierunkowany na
«Stanu koncowego”
Bez predefiniowanych
procedur postepowania
Zapewnia mozliwos$¢ zmian
biznesowych

na{e wizje

zasieg ife
wskaZniki

rezultatu s Koordynacja
e Dostarcza produkty lub produktéw/wynikéw
wyniki + Swiadczenia realizowane w
» Korzysci realizowane trakcie programu i po jego
zazwyczaj od  razu  po zakofczeniu
zakoniczeniu projektu s Dtuga skala czasowa

Cele zarzadcze .
* Biezgcy

Szczegdtowa specyfikacja .
nadzor
dziataniami

Specyfikacja na wysokim
poziomie ogodlnosci  (na
zasadzie cgjdlaczego)

nad
w celu
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wytworzenia produktow s Zarzagdzanie przez
wszystkich interesariuszy

» Realizacja swiadczen

e Zarzgdzanie zaleznosciami

e Zarzadzanie zmianami i

przejsciami

e Integracja ze strategiami
organizacji realizujgcej
projekt

Podsumowujac — z powyiszych informacji wynika jasno, ze przedmiotowe zaméwienie jest Projektem
a nie Programem. A dla takich przedsiewzie¢ OGC jako wiadciwy wskazuje certyfikat PRINCEZ.
Programem z pewnoscig jest realizowany przez Wojewddztwo Podlaskie Program e-Podlaskie
si.wrotapodiasia.pl/pl/Baza_wiedzy/var/resources/2/242/18/prisepodlaskiel. dfy w ramach
ktérego realizowany jest projekt e-Zdrowie. Zdaniem Odwotujacego, ktory wielokrotnie realizowat
duzo bardzie] zlozone projekty informatyczne o wartosci znacznie przekraczajgcej budzet
przedmiotowego projektu, wystarczajagcym jest posiadanie osdb, ktére posiadaja certyfikat Prince2.

W zwiazku z powyZszym Odwolujacy wnosi zadanie nakazania Zamawiajgcemu
dokonania modyfikacji SIWZ poprzez:

- dokonanie zmiany warunku poprzez zmiane certyfikatu MSP na PRINCE2 lub
dopuszczenie obu tych certyfikatow, jako rownowainych

Interes we wniesieniu odwolania.

Qdwolujacy ma interes we wniesieniu niniejszego odwotania. W wyniku naruszenia przez
Zamawiajacego ww. przepisdw Ustawy, interes Odwolujacego w uzyskaniu zamdwienia doznat
uszczerbku. Czynnosci Zamawiajacego bezpodstawnie uniemozliwiajg Odwotujgcego zlozenie oferty.
Gdyby Zamawiajacy nie naruszyt przepiséw Ustawy wskazanych w odwolaniu, Odwotujacy mdgtby
zlozy¢ oferte, ktdra mogtaby zostaé wybrana jako oferta najkerzystniejsza. Naruszenie ww. przepisow
Ustawy przez Zamawiajacego uniemozliwia Odwolujacemu wybdr jego oferty jako najkorzystniejszej i
uzyskanie przedmioctowego zamdwienia.

Wymogi formalne

1. Odwolujgcy przekazat kopie odwolania Zamawiajacemu przed uptywem terminu do wniesienia
odwotania (dowod w zataczeniu).

2. Niniejsze odwotanie zostato wniesione w terminie wynikajacym z art. 182 ust. 1 pkt 1) Ustawy -
publikacja tresci SIWZ nastapita bowiem w dniu 10.04.2013 roku.

Z uwagi na powyzsze niniejsze odwolanie zastuguje na uwzglgdnienie.
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Z powazaniem;
DYRE R UM
é,

Michat Mulay
Przedstawiciel Odwolujagcego zgodnie z zat. pethomocnictwem
podpisanym zgodnie z zasadami reprezentacji (odpisy aktualne z
KRS oraz petnomocnictwa zat. do odwotania).

Zataczniki.

Ogloszenie o zamowieniu,

KRS Odwolujacego,

pefnomocnictwa wraz z dowodem uiszczenia opfaty skarbowej;
dowdd przekazania kopii odwolania Zamawiajgcemu,

dowdd uiszczenia wpisil.

kb~
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