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Wykonawcy

(uczestnicy postepowania)

Urzad  Marszatkowski ~ Wojewddztwa  Podlaskiego ~w  Bialymstoku  informuje,

iz w postepowaniu przetargowym na ,Wykonanie, dostawa, instalacja, wdrozenie Podlaskiej
Platformy Edukacyjnej oraz przeprowadzenie szkolen" wptynely pytania dotyczace tresci Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamdéwienia, ktorych tresci wraz z odpowiedziami przekazuje ponizej:

Pytanie 1

Zamawiajacy w Zalaczniku nr 1 do SIWZ (Opis przedmiotu zamowienia) w rozdziale 1.2 (Opis
projektu) w pkt. 6) pisze:

,Centralny Panel Administracyjny, umozliwiajacy zintegrowane zarzadzanie uzytkownikami Systemu
Wr6t Podlasia i kluczowymi parametrami Systemu Wrot Podlasia oraz zapewniajacy zintegrowany
dostep do paneli administracyjnych poszczegélnych aplikacji wchodzacych w sktad SWP. Jako
wydzielona aplikacja w ramach Centralnego Panelu Administracyjnego bedzie funkcjonowat System
Obstugi Zgloszen. W sklad Centralnego Panelu Administracyjnego bedzie wchodzil takze Centralny
Katalog Uzytkownikow, udostepniajacy ustugi identyfikacji Uzytkownikow na potrzeby SWP w
oparciu o protok6t LDAP.”

Prosimy o wyjasnienie, czy oprocz funkcjonalnos$ci zwiazanych z zarzadzaniem uzytkownikami
Systemu oraz sterowaniem dostepem do paneli administracyjnych oraz Systemem Obstugi Zgloszen
Zamawiajacy przewiduje podglad, gromadzenie i agregacje danych powstajacych w lokalnych
komponentach PPE. Jedli tak, to ktore dane z lokalnych komponentéw PPE maja by¢ dostepne
poprzez Centralny komponent PPE i na jakim poziomie agregacji?

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje zarowno mozliwosci backupu calego systemu, jak i archiwizacji danych
zawartych w systemie. Zamawiajacy przez automatyczne odtwarzanie systemu ma na mysli ciag
operacji realizowanych przez system, zainicjowany przez administratora w dowolnym momencie
przez niego wybranym. Natomiast w zakresie backupu i archiwizacji Zamawiajacy wymaga zar6wno
mozliwosci tworzenia kopii zapasowej na zadanie, jak réwniez cyklicznego jej tworzenia przez system
zgodnie z zadanymi parametrami, bez kazdorazowej ingerencji administratora.
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Pytanie 2

Zamawiajacy w Zalaczniku nr 1 do SIWZ (Opis przedmiotu zamdwienia) w rozdziale 4 (Zakres i
harmonogram prac) w Etapie [ w pkt. 4 pisze:

»oporzadzenie zestawienia kosztow jednostkowych, w tym sprzetu, oprogramowania i szkolen.”

Prosimy o wyjasnienie, jakie jest znaczenie przygotowania i przekazania takiego oszacowania na tym
etapie projektu.

Odpowiedz:
Zestawienie kosztow jednostkowych zostanie przekazane Partnerom Projektu do weryfikacji.

Pytanie 3

Zamawiajacy w Zalaczniku nr 1 do SIWZ (Opis przedmiotu zamdwienia) w rozdziale 4 (Zakres i
harmonogram prac) w Etapie II w pkt. 4 pisze:

»Wprowadzenie przez Wykonawce niezbednych poprawek do systemu na podstawie uwag
zgloszonych w trakcie testow.”

Prosimy o wyjasnienie, jakie sa kryteria przyjmowania przez Wykonawce i okreslenia zasadnoSci
uwag zglaszanych przez Zamawiajacego podczas testow.

Odpowiedzi:

Kryterium najwazniejsze - zgodnos¢ z przepisami prawa podanymi w punkcie 5 podpunkt XIII OPZ.
Ponadto drugim podstawowym kryterium jest spelnienie przez system wszystkich wymagan
zawartych w OPZ na PPE.

Pytanie 4

Zamawiajacy w Zalaczniku nr 1 do SIWZ (Opis przedmiotu zamdéwienia) w rozdziale 4 (Zakres i
harmonogram prac) w Etapie II w pkt. 5 pisze:

,Przeszkolenie wybranych pracownikow Zamawiajagcego w obstudze, administracji PPE we
wskazanym przez Zamawiajacego miejscu oraz dostarczenie dokumentacji szkoleniowej
(podrecznikéw, materiatléw interaktywnych, kurséw e-learningowych) dla uzytkownikéow.”

W czesci Opisu przedmiotu zamowienia dotyczacej szkolen (15.5) jest zapis, ze to Wykonawca
zapewnia sale i Srodowisko szkoleniowe. Czy zapis mdwiacy o wskazaniu miejsca przez
Zamawiajacego nie stoi w sprzecznosci z tamtym wymaganiem? Moze on ogranicza¢ Wykonawce.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie posiada wilasnych sal szkoleniowych, posiadane przez UMWP sale sa
wykorzystywane przez sejmik wojewddztwa i réznego rodzaju komisje sejmiku oraz departamenty
UMWP ale nie ma takiej mozliwosci by sale te byly wykorzystywane do szkolen. Zamawiajacy
podtrzymuje ww zapis dotyczacy sal szkoleniowych.



Pytanie 5

Zamawiajacy w Zalaczniku nr 1 do SIWZ (Opis przedmiotu zamdwienia) w rozdziale 4 (Zakres i
harmonogram prac) w Etapie II w pkt. 7 pisze:

,Dostarczenie dokumentacji powykonawczej i dokumentacji uzytkownika oraz administratora w
zakresie wdrozonych elementow sprzetu i oprogramowania.”

Prosimy o wyjasnienie, jakiego rodzaju dokumentacja i o jakim zakresie ma zosta¢ dostarczona jako
,powykonawcza”.

Szkolenie jest przewidywane w II etapie, a zadania zwigzane z dostawgq sprzetu w etapie III. Prosimy o
wyjasnienie, czy oznacza to, ze szkolenie odbywa sie na zasobach Wykonawcy, czy na wskazanych
zasobach Wr6t Podlasia.

Analogiczne pytanie dotyczy $srodowiska, w ktérym majg by¢ prowadzone testy wymienione w ust.3
niniejszego punktu.

Odpowiedi:

Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu dokumentacje powykonawcza w wersji papierowej jak i na
plycie CD zawierajaca szczegdtowy opis funkcji wdrazanego systemu, (np. opisy logicznych tablic,
poél, rol, uprawnien, formularzy itp.) oraz wersje instalacyjne komponentéw systemu na nosniku
informacji.

Pytanie 6

Zamawiajacy w Zalaczniku nr 1 do SIWZ (Opis przedmiotu zamdwienia) w rozdziale 4 (Zakres i
harmonogram prac) w Etapie III w pkt. 1 pisze:

,Dostawa, instalacja i konfiguracja sprzetu serwerowego i laptopéw na potrzeby pilotazu.”

Prosimy o wyjasnienie, jaki jest planowany cel, miejsce, czas trwania i zakres pilotazu (ilo$¢ i rodzaj
jednostek, ilos¢ i rodzaj oséb do przeszkolenia, liczba i rodzaj stanowisk).

Odpowiedz:

Pilotaz jest przeprowadzany w jednej wybranej szkole. Zakres i czas trwania pilotazu zostanie
uzgodniony z Zamawiajacym po podpisaniu umowy.

Pytanie 7

Zamawiajacy w Zalaczniku nr 1 do SIWZ (Opis przedmiotu zamdwienia) w rozdziale 4 (Zakres i
harmonogram prac) w Etapie III w pkt. 5 pisze:

,Wprowadzenie przez Wykonawce niezbednych poprawek do systemu na podstawie uwag
zgloszonych w trakcie testow.”

Prosimy o wyjasnienie, jakie sa przewidywane kryteria przyjmowania i okre$lenia zasadnosci uwag
zglaszanych podczas testow.

Odpowiedz:



Oprogramowanie dostarczone przez Wykonawce ma spelnia¢ wszystkie zapisy okreslone w OPZ
(wymagania) oraz ma by¢ zgodne z wymienionymi przepisami prawa. To sg podstawowe kryteria
uwag zglaszanych do oprogramowania.

Pytanie 8

Zamawiajacy w Zalaczniku nr 1 do SIWZ (Opis przedmiotu zamdwienia) w rozdziale 4 (Zakres i
harmonogram prac) w Etapie IIT w pkt. 7 pisze:

»Przeszkolenie lideréw i administratoréw z obstugi elektronicznego dziennika w szkole uczestniczacej
w pilotazu.”

Prosimy o wyjasnienie, kogo konkretnie ma dotyczy¢ ww. szkolenie w ramach pilotazu? W
dokumencie definiowane sa pojecia ,,Lider” i ,,Administrator”, ale uzyta tu pisownia z matej litery
sugeruje, ze to nie sa te same role. Jak wiec rozumie¢ role wymienione w tym punkcie? Ile to oséb?

Czy uzyty tu termin ,,w szkole” oznacza, ze pilotaz ma by¢ prowadzony tylko w jednej placowce
(szkole)?

Odpowiedz:

Lider ma to by¢ osoba, ktora szkoli pozostalych kolegéw i pomaga im prostych problemach
zwigzanych z obstugg oprogramowania w jego miejscu pracy np. nauczyciel informatyki lub inny
wydelegowany do roli lidera a administrator to osoba, ktéra opiekuje sie systemem, jesli takiej opieki i
nadzoru on wymaga. Co do ich rél to nie mozna wykluczy¢ ze w niektérych wypadkach moze to by¢
ta sama osoba. Zalezy to od szkoty kogo wytypuje do tej roli. Pilotaz ma by¢ prowadzony w jednej
wybranej szkole.

Pytanie 9

Zamawiajacy w Zalaczniku nr 1 do SIWZ (Opis przedmiotu zamdwienia) w rozdziale 4 (Zakres i
harmonogram prac) w Etapie IV w pkt. 1 pisze:

»Dostawa, instalacja i konfiguracja sprzetu serwerowego na potrzeby PPE u Partneréw Projektu.”

Uzyte sformutowanie sugeruje, ze kazdy z Partneréw ma mie¢ wlasny serwer (serwery)? Prosimy o
wyjasnienie, czy Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie systemu zintegrowanego, w ktérym w miejsce
wyréznionych serweréw dedykowanych dla poszczegélnych Partneréw, do fizycznych, wspdélnych
zasobow, zgodnie z posiadanymi uprawnieniami i wlasnoscia danych, mialyby dostep grupy
Partnerow.

Czy Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie ze wspoOlnymi, centralnymi zasobami, dostepnymi dla
wszystkich Partneréw?

Czy Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie, w ktérym wystepuja wyrdznione centra przetwarzania
danych, np. wojewddzkie, dostepne dla wybranych, zdefiniowanych grup Partneréw?

Czy Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie, w ktérym czes$¢ zasobéw, np. baza danych lub baza danych
i warstwa logiki biznesowej sa przetwarzane centralnie lub w wyréznionych, regionalnych centrach
przetwarzania danych?
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Odpowiedzi:

Wykaz miejsc lokalizacji serweréw Partneréw zostat dotaczony do OPZ w zalaczniku nr 1 do SIWZ.
Co do dalszej czesci pytania to Zamawiajacy prosi o doprecyzowanie o jakie rozwigzanie chodzi
Wykonawcy (Dziennik elektroniczny, platforme e-learningowa). Architektura systemu zostala
przedstawiona w OPZ pkt. 6. Komponentami centralnymi sa: Panel Administratora UMWP, modut
komunikacyjny, Centralne Repozytorium Tres$ci Dydaktycznych.

Pytanie 10:

Zamawiajacy w Zalgczniku nr 1 do SIWZ (Opis przedmiotu zamo6wienia) w rozdziale 5 (Wymagania
ogolne) w pkt. II pisze:

»Wszystkie aplikacje wchodzace w sklad PPE musza umozliwia¢ tworzenie kopii zapasowych
(archiwizacja pelna i przyrostowa) danych. Zaoferowane rozwigzania musza by¢ zdolne do tworzenia
kopii zapasowych (backupu) danych dokonywanych minimum raz dziennie oraz deduplikacji danych.
Musi istnie¢ mozliwo$¢ wyboru miedzy archiwizacja pelna a przyrostowa. Na podstawie kopii
zapasowych musi by¢ mozliwe automatyczne odtworzenie systemu wraz z danymi w dowolnym
momencie.”

Czy zamiarem Zamawiajacego jest archiwizacja nie tylko danych, ale i zasobéw odpowiadajacych za
warstwy interface’u i logiki biznesowej? Te zasoby powinny stanowi¢ sp6jny wewnetrznie komplet,
realizacja takiego zadania wymaga zaangazowania i prawidtowego dzialania Administratorow.

Ze sformutowania ,automatyczne odtwarzanie systemu” wynika, ze archiwizacji ma podlega¢ caty
system, a nie tylko jego dane. Ale taka archiwizacja poszczegdlnych warstw jest dzialaniem
Administratora. Podobnie, jak potencjalne wykorzystanie takich zasobow w celu odtworzenia stanu
Systemu.

Prosimy o wyjasnienie jak w kontekscie aktywnego dzialania Administratora Zamawiajacy
interpretuje  sformulowania ,,automatyczne odtworzenie” oraz ,w dowolnym momencie”?
Szczegdlnie, Ze operacje odtwarzania stanu oprogramowania (tak warstwy logiki biznesowej jak i
bazy danych) wymaga czasowego wylaczenia oprogramowania lub ograniczenia dostepu do niego.
Podobnie, jak w przypadku instalacji wybranych aktualizacji oprogramowania.

Prosimy o wyjasnienie, jakiej funkcjonalnosci w odniesieniu do backupéw Zamawiajacy oczekuje
poprzez wprowadzenie deduplikacji.

Odpowiedz:

Z poziomu oprogramowania dziedzinowego np. dziennik elektroniczny archiwizowane sa tylko dane.
Z poziomu Administratora musi by¢ mozliwa archiwizacja systemowa. Ponadto w ramach
réwnoleglego postepowania w trzech miastach Biatymstoku, f.omzy i Suwatkach bedzie mozliwe
wykorzystanie dedykowanego oprogramowania do backupu.

Pytanie 11

Zamawiajacy w Zalaczniku nr 1 do SIWZ (Opis przedmiotu zaméwienia) w rozdziale 5 (Wymagania
ogoblne) w pkt. IV pisze:



,Backup i odtwarzanie aplikacji bedzie mozliwy za pomocg panelu administracyjnego przez
upowaznionego administratora.”

Czy mozliwe jest rozwigzanie, gdy ww. operacje backupu i odtwarzania beda realizowane przez
Administratora z poziomu oprogramowania innego niz Autorskie, tj. oprogramowania Podstawowego
lub Pomocniczego?

Odpowiedz:
Tak, Zamawiajacy dopuszcza taka mozliwosc.
Pytanie 12

Zamawiajacy w Zataczniku nr 1 do SIWZ (Opis przedmiotu zamo6wienia) w rozdziale 5 (Wymagania
ogoblne) w pkt. V pisze:

,Funkcjonalno$¢ dostarczonych aplikacji dotyczaca zarzadzania backupem umozliwi monitorowanie
statusu backupu, zarzadzanie harmonogramem, zakresem i lokalizacjami backupu oraz generowanie
alertow i powiadomien (mail) w przypadku np. niepowodzenia backupu.”

Czy mozliwe jest rozwiazanie, gdy operacje te beda realizowane z poziomu oprogramowania innego
niz Autorskie?

Odpowiedz:
Tak, Zamawiajacy dopuszcza taka mozliwosc.

Pytanie 13

Zamawiajacy w Zataczniku nr 1 do SIWZ (Opis przedmiotu zaméwienia) w rozdziale 6 (Architektura
systemu) w pkt. 1 pisze:

»Panel administratora UMWP i JST (...)”

Prosimy o wyjasnienie czy konieczne jest, by Panel Administratora byt oddzielnym komponentem
(produktem), czy tez moze by¢ on zrealizowany poprzez udostepnione, po uzyskaniu odpowiednich
rél, funkcjonalnos$ci zwigzane z administracjq tak techniczng jak i merytoryczng dla poszczegdlnych
poziomow (placowka, wydziat itp.) rozwiagzania zintegrowanego?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie narzuca szczeg6lnego technicznego sposobu realizacji Panelu Administracyjnego.

Pytanie 14

Zamawiajacy w Zalaczniku nr 1 do SIWZ (Opis przedmiotu zaméwienia) w rozdziale 6 (Architektura
systemu) w pkt. 1 pisze:

»Istotnym elementem panelu administracyjnego bedzie wielopoziomowos$¢ uprawnien. Konieczna jest
mozliwos¢ tworzenia grup i podgrup (rdl) uprawnien, ktére sa rozumiane jako zbior funkcjonalnosci
dostepnych dla jej cztonkow.”



Czy wymaganiem Zamawiajacego jest, by tworzenie i utrzymywanie grup nalezalo do zadan
Administratoréw i funkcjonalnoéci z tym zwiazane byly dostepne dla okreslonej roli z Panelu
Administracyjnego, czy wystarczajace jest, by byla to ustuga realizowana przez Wykonawce wg
dyspozycji Zamawiajacego?

Odpowiedz:

Ze wzgledu na przyspieszenie i usprawnienie obstugi oraz komunikacji miedzy uzytkownikami
tworzenie i utrzymywanie grup powinno mie¢ mozliwos$¢ realizacji przez Administratoréw, ale moze
by¢ tez realizowane przez Wykonawce wg dyspozycji Zamawiajacego.

Pytanie 15

Zamawiajacy w Zataczniku nr 1 do SIWZ (Opis przedmiotu zaméwienia) w rozdziale 6 (Architektura
systemu) w pkt. 1 pisze:

»Podstawowymi grupami uzytkownikéw beda: nauczyciele, rodzice/opiekunowie, uczniowie.”
Czy przewidziane sa oddzielne role dyrektora oraz wydziatu (Partnera, JST)?
Odpowiedz:

Tak. Przewiduje sie dodatkowe role w szczegblnosci dla dyrektora, opiekuna Swietlicy, pedagoga
szkolnego, wychowawcy klasy itp.

Pytanie 16

Zamawiajacy w Zalaczniku nr 1 do SIWZ (Opis przedmiotu zamoéwienia) w rozdziale 7 (Wymagania
techniczno — funkcjonalne na e-dziennik) w pkt. ED4 pisze:

»Aplikacja musi dziata¢ na urzadzeniach przenosnych typu smartfon, tablet (dla platform Windows
Mobile od wersji 6, Android od wersji 4 oraz iOS od wersji 6, z zainstalowanymi aktualizacjami do
tych wersji) umozliwiajac co najmniej:

* Nauczycielom - dostep do ocen i frekwencji, wprowadzanie ocen i frekwencji, przegladanie planu
lekcji.

* Rodzicom - przegladanie ocen i frekwencji ucznia oraz informacji od nauczycieli.”

Czy wystarczajace jest dzialanie przez przegladarke internetowa witasciwa dla danego urzadzenia?
Odpowiedzi:

Tak. Cala obstuga systemu ma sie odbywac przez przegladarke internetowa.

Pytanie 17

Zamawiajacy w Zalaczniku nr 1 do SIWZ (Opis przedmiotu zamoéwienia) w rozdziale 7 (Wymagania
techniczno — funkcjonalne na e-dziennik) w pkt. ED10 pisze:



»Aplikacja musi zapewnia¢ spelnienie wymagan prawnych dotyczacych ochrony danych osobowych
na potrzeby kontroli Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych — wymagania te
obowiazuja niezaleznie od tego, czy szkola prowadzi dokumentacje papierowa, czy komputerowa
(raporty wymagane podczas kontroli przez inspektoréw GIODO).”

Prosimy o wyjasnienie, jaki w postepowaniu zostal zalozony mechanizm powierzenia danych
osobowych placéwek Wykonawcy, Partnerom oraz Liderowi? Z Opisu Przedmiotu zamoéwienia
wynika, ze dane maja by¢ przetwarzane na serwerach zlokalizowanych u Partneréw. Czy JST maja do
nich dostep i w jakikolwiek sposob je przetwarzaja?

Kto bedzie powierzal dane: bezposrednio placéwka jako Administrator Danych Osobowych, czy
Partner lub Lider na zasadach podpowierzenia?

Jakie zbiory danych Zamawiajacy (z uwzglednieniem Partneréw i Lidera) ma zgloszone do GIODO i
jakich zbioréw zgloszenie przewiduje?

Odpowiedz:

Mechanizm powierzenia danych osobowych bedzie precyzowa¢ umowa o powierzeniu przetwarzania,
tak jak precyzuje to ustawa o ochronie danych osobowych pomiedzy administratorem danych
osobowych, jakim jest dyrektor danej szkoly a JST. Problem ten lezy w gestii prawnej dyrektora
szkoty oraz JST a nie wykonawcy i nie ma wptywu na oferte przedstawiang przez Wykonawce.

Pytanie 18

Zamawiajacy w Zataczniku nr 1 do SIWZ (Opis przedmiotu zamo6wienia) w rozdziale 7 (Wymagania
techniczno — funkcjonalne na e-dziennik) w pkt. ED12 pisze:

»Aplikacja powinna zapewnia¢ mozliwo$¢ regularnego wykonywania automatycznej lub recznej kopii
bezpieczenistwa co najmniej raz na 24 godziny.”

Analogiczne wymagania zostaly zdefiniowane dla Panelu Administracyjnego. Proponujemy usungé
wymaganie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy uchyla zapis w Zalaczniku nr 1 do SIWZ (Opis przedmiotu zamo6wienia) w rozdziale 7
(Wymagania techniczno — funkcjonalne na e-dziennik) w pkt. ED12:

»Aplikacja powinna zapewnia¢ mozliwo$¢ regularnego wykonywania automatycznej lub recznej kopii
bezpieczenistwa co najmniej raz na 24 godziny.”

Pytanie 19

Zamawiajacy w Zalaczniku nr 1 do SIWZ (Opis przedmiotu zamoéwienia) w rozdziale 7 (Wymagania
techniczno — funkcjonalne na e-dziennik) w pkt. ED17 pisze:

,»System musi umozliwia¢ odnotowywanie zastepstw we wszystkich mozliwych konfiguracjach:

a. nauczyciel uczacy w danej klasie a realizujacy swoja lekcje w zastepstwie,



b. nauczyciel uczacy danego przedmiotu ale w innej klasie,

c. dowolny nauczyciel nie uczacy danej klasy, oraz przedmiot ktérego uczy nieobecny
nauczyciel.

Zastepstwa sg ustalane przez dyrektora lub upowaznionego pracownika szkoly np. zastepce
dyrektora.”

Uzyte tu sformulowanie ,,wszystkich mozliwych” jest nieprecyzyjne.
Proponujemy usuniecie zapisu lub jego doszczegotowienie.
Odpowiedz

Zapis szczegotowo okresla konfiguracje zastepstw w punktach a, b i c. Zamawiajacy doprecyzuje
tylko zapis w treSci Zalacznika nr 1 do SIWZ (Opis przedmiotu zamoéwienia) w rozdziale 7
(Wymagania techniczno — funkcjonalne na e-dziennik) w pkt. ED17:

,»System musi umozliwia¢ odnotowywanie zastepstw w konfiguracjach:”, zmieniajac zapis na:

,»System musi umozliwia¢ odnotowywanie zastepstw w konfiguracjach podanych ponizej:”

Pytanie 20

Zamawiajacy w Zalaczniku nr 1 do SIWZ (Opis przedmiotu zaméwienia) w rozdziale 7 (Wymagania
techniczno — funkcjonalne na e-dziennik) w pkt. ED19 pisze:

»Materialy szkoleniowe powinny zawiera¢ réwniez filmy szkoleniowe umieszczone na platformie e-
learningowej pokazujace w sposéb zwiezty i rzeczowy wykorzystanie wszystkich funkcjonalnosci
niezbednych do prawidlowe] pracy nauczyciela i dyrektora.”

Czy wedlug Zamawiajacego ww. filmy szkoleniowe stanowia niezbedny element materialéw
szkoleniowych?

Odpowiedz:

Tak. W celu pokazania funkcjonalnosci systemu materiat e-learningowy w postaci krétkiego filmiku
poszczegdblnych sekwencji realizacji funkcjonalnosci wraz z komentarzem moze okazac sie niezbedny
ze wzgledu na szybsze przyswajanie materiatu przez uzytkownika, ktéry oprocz nauki obstugi
systemu i czytania obszernej dokumentacji ma inne obowiazki wynikajace z jego pracy dydaktycznej.

Pytanie 21

Zamawiajacy w Zalaczniku nr 1 do SIWZ (Opis przedmiotu zamoéwienia) w rozdziale 7 (Wymagania
techniczno — funkcjonalne na e-dziennik) w pkt. ED38 pisze:

,,Stosowanie mieszanego systemu oceniania (stowno - liczbowego).”

Czy pod tym okreSleniem rozumiane jest wylacznie jednoczesne wystawianie z danego przedmiotu
ocen opisowych i liczbowych?



Odpowiedzi:

Tak, ocena liczbowa: 6 (celujacy), ocena 5 (bardzo dobry), ocena 4 (dobry), ocena 3 (dostateczny),
ocena 2 (dopuszczajacy), ocena 1 (niedostateczny) wg rozporzadzenia MEN z 30 kwietnia 2007 w
sprawie warunkéw i sposobu oceniania, klasyfikowania i promowania uczniéw i shichaczy oraz
przeprowadzania sprawdzianéw i egzaminéw w szkotach publicznych Dz. U z 2010r nr 156 poz.
1046. Nalezy tez uwzgledni¢ odmienny system oceniania tylko opisowe w klasach I - III.

Pytanie 22

Zamawiajacy w Zalgczniku nr 1 do SIWZ (Opis przedmiotu zamo6wienia) w rozdziale 7 (Wymagania
techniczno — funkcjonalne na e-dziennik) w pkt. ED42 pisze:

,Podzial na obszary edukacyjne (edukacja polonistyczna, matematyczna, techniczna itp.).”

Prosimy o wyjasnienie spodziewanej funkcjonalnosci.

Czy intencjg Zamawiajacego jest funkcjonalno$¢ grupowania przedmiotow w kategorie tematyczne?
Odpowiedz:

Tak, jest to system stosowany w edukacji przedszkolnej i wczesnoszkolnej.

Pytanie 23

Zamawiajacy w Zalaczniku nr 1 do SIWZ (Opis przedmiotu zamoéwienia) w rozdziale 7 (Wymagania
techniczno — funkcjonalne na e-dziennik) w pkt. ED43 pisze:

,Generowanie schematu oceny opisowej z mozliwoscia jej przegladania przez rodzicow.”
Prosimy o wyjasnienie spodziewanej funkcjonalnosci i terminu ,,schemat oceny opisowej”
Odpowiedz:

Oceny opisowe stosuje sie w klasach I — III jak mowi rozporzadzenie MEN z 30 kwietnia 2007 w
sprawie warunkow i sposobu oceniania, klasyfikowania i promowania uczniéw i stuchaczy oraz
przeprowadzania sprawdzianéw i egzaminéw w szkotach publicznych Dz. U z 2010r nr 156 poz.
1046. Nie ma odgornego schematu, kazda szkola ustala wlasny system ocen opisowych. Podstawa do
tego jest podstawa programowa dla klas I — III szk6t podstawowych.

Pytanie 24

Zamawiajacy w Zataczniku nr 1 do SIWZ (Opis przedmiotu zamo6wienia) w rozdziale 7 (Wymagania
techniczno — funkcjonalne na e-dziennik) w pkt. ED54 pisze:

»Seryjna zamiane statusu nieobecnosci na obecnos¢.”
Prosimy o wyjasnienie spodziewanej funkcjonalnosci.
Czy okreslenie ,,seryjna zamiana” odnosi sie do nieobecnosci ucznia, czy do oddziatu?

Odpowiedz:
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Seryjna zamiana odnosi sie zaréwno do oddzialu - grupy uczniéw np. wyjscie na ,wagary”, wyjazd
czesci uczniow na mecz itp., oraz pojedynczego ucznia (przewlekta choroba itp.)

Pytanie 25

Zamawiajacy w Zalaczniku nr 1 do SIWZ (Opis przedmiotu zaméwienia) w rozdziale 7 (Wymagania
techniczno — funkcjonalne na e-dziennik) w pkt. ED68 pisze:

»Automatyczny eksport danych osobowych wraz z ocenami rocznymi.”

Takie sformutowanie dotyczace eksportu danych osobowych sugeruje, ze jest to udostepnienie danych
osobowych. Dla kogo i na jakie potrzeby takie udostepnienie nastepuje i czy osoba, ktérej dane sa
przetwarzane ma prawo wyrazic sprzeciw przeciwko takiemu udostepnianiu (przetwarzaniu)?

Odpowiedz:

Eksport danych przeznaczony jest na uzytek wewnetrzny szkoty (inne systemy dziedzinowe uzywane
w szkole) i rodzica danego dziecka. Co do sprzeciwu to precyzjq to jasno zapisy ustawy o ochronie
danych osobowych. O potrzebach i odbiorcach danych osobowych decyduje w my$l ustawy o
ochronie danych osobowych Administrator Danych Osobowych, jakim jest w przypadku szkoly jej
dyrektor.

Pytanie 26

Zamawiajacy w Zalaczniku nr 1 do SIWZ (Opis przedmiotu zamoéwienia) w rozdziale 7 (Wymagania
techniczno — funkcjonalne na e-dziennik) w pkt. ED74 pisze:

,Korzystania z zasobow internetowych przy rozszerzaniu zasobéw edukacyjnych.”

Prosimy o wyjasnienie oczekiwanej funkcjonalnosci.

Czy moze by¢ zrealizowana przez osadzenie odwolania (hipertacza) do wybranych zasobéw?
Odpowiedz:

Moze by¢ to hiperlacze do korzystania z zasobdéw internetowych lub link do okreslonej strony
internetowej.

Pytanie 27

Zamawiajacy w Zataczniku nr 1 do SIWZ (Opis przedmiotu zamo6wienia) w rozdziale 7 (Wymagania
techniczno — funkcjonalne na e-dziennik) w pkt. ED84 pisze:

,Kalendarz szkolny i klasowy stuzy¢ bedzie do umieszczania konkretnych wydarzen zaplanowanych
na ustalony dzien miesigca. Dostep do kalendarza winien mie¢ nauczyciel celem planowania
wydarzenn dla klasy lub grupy uczniéw, dyrektor dla calej szkoly oraz uczniowie i rodzice (do
przegladania). Modul kalendarza powinien posiada¢ nastepujace funkcje: (...)”

Prosimy o wyjasnienie, czy zastosowany tu termin ,kalendarz” moze by¢ rozumiany jako lista
wydarzen z informacja o dacie ich wystepowania?

Odpowiedz:
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Nie. Moze to by¢ prosty format kalendarzyka z mozliwoscia wprowadzania wydarzen w formie
krotkiego opisu na dany dzien miesiaca. Taka uproszczona wersja kalendarzyka, jaki jest w formie
tabelki z podziatem na dni miesigca i kolorami na dni Swiateczne.

Pytanie 28

Zamawiajacy w Zalaczniku nr 1 do SIWZ (Opis przedmiotu zamoéwienia) w rozdziale 7 (Wymagania
techniczno — funkcjonalne na e-dziennik) w pkt. ED93 pisze:

Lotruktura systemu musi umozliwia¢ definiowanie grup uzytkownikow oraz parametrow
przynaleznosci do grupy. Podstawowe funkcjonalnosci pracy na grupach to: (...)”

Czy okreslenie ,grupa uzytkownikow” moze by¢ rozumiana jako ,rola uzytkownika systemu”
okreslajqca i definiujaca dostep do funkcjonalnosci?

Odpowiedz:

Moze by¢ tak potraktowana, ale grupa jest tu rozumiana nieco szerzej np. utworzenie grupy uczniow
uczeszczajacych na dodatkowe zajecia np. kétko zainteresowan, zajecia wyréwnawcze z okreslonego
przedmiotu, kurs tanica itp.

Pytanie 29

Zamawiajacy w Zalaczniku nr 1 do SIWZ (Opis przedmiotu zamowienia) w rozdziale 10 (Wymagania
dotyczace wdrozenia poszczeg6lnych komponentéw PPE: dziennika elektronicznego, CRDT) w pkt.
WDG6 pisze:

»W ramach wdrozenia Wykonawca uruchomi kopie zapasowa Centralnego Komponentu PPE w
lokalizacji zapasowej Zamawiajacego, na infrastrukturze wskazanej przez Zamawiajacego.”

Jak nalezy rozumie¢ okreSlenie ,,lokalizacja zapasowa”?
Jaka jest przewidywana jego konfiguracja i funkcjonalno$¢?

W Opisie Przedmiotu Zamoéwienia wyszczegdlnione byly S$rodowiska Produkcyjne, Testowe i
Szkoleniowe. Czy ,lokalizacja zapasowa” bedzie aktywna réwnolegle ze srodowiskiem produkcyjnym
i bedzie wymaga¢ dodatkowego kompletu licencji nie tylko na Oprogramowanie Autorskie?

Odpowiedz:

Opisuje to wymaganie PS 9: ,W Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Podlaskiego Wykonawca
zainstaluje i skonfiguruje oprogramowanie centralne wchodzace w sklad PPE w lokalizacji zapasowej
w takim samym zakresie i w analogicznej konfiguracji (uwzgledniajac jedynie réznice pojemnosciowe
i wydajnosciowe) jak w lokalizacji podstawowej. Lokalizacja serwerowni podstawowej i zapasowej
ww. jednostki:

a. Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego, Bialystok, ul. Wyszynskiego 1 (lokalizacja
serwerowni podstawowej),

b. Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Podlaskiego, Biatystok, ul. Poleska 89 (lokalizacja
serwerowni zapasowej).” Dodatkowo lokalizacje zapasowe opisuje wymaganie PS 11.
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Pytanie 30

Zamawiajacy w Zalaczniku nr 1 do SIWZ (Opis przedmiotu zamdwienia) w rozdziale 13 (Warunki
gwarancji na sprzet i oprogramowanie) w pkt. 13.1 (Wymagania ogblne) w ppkt. 2 pisze:

,Gwarancja obejmie w szczego6lnosci:

(..)

h. przyjmowanie i obstluge wszelkich zgloszen dotyczacych dziatania Podlaskiej Platformy
Edukacyjnej.

i. przyjmowanie i obstuge zgloszen uprawnionych uzytkownikéw PPE.”

Prosimy o wyjasnienie, jak nalezy rozumie¢ wymaganie wobec wymagania z punktu ,i”, ktory
sugeruje, ze zgloszenia mogg by¢ tworzone wylacznie przez upowaznionych uzytkownikéw PPE?

Odpowiedz:

Zgloszenia dokonuje nie kazdy uzytkownik tylko uprawniony do tego pracownik np. lider lub
administrator na poziomie JST lub UMWP.

Pytanie 31

Zamawiajacy w Zalaczniku nr 1 do SIWZ (Opis przedmiotu zaméwienia) w rozdziale 13 (Warunki
gwarancji na sprzet i oprogramowanie) w pkt. 13.1 (Wymagania ogélne) w ppkt. 3 pisze:

,» Wykonawca obowigzany bedzie w szczeg6lnosci:
(-.)
f. diagnozowaé, czy zgloszenia s gwarancyjne czy nie gwarancyjne.”

Prosimy o wyjasnienie, jaki Zamawiajacy przewiduje sposob procedowania zgtoszen diagnozowanych
przez Wykonawce jako niegwarancyjne?

Jaka jest przewidywana procedura w przypadku wystapienia réznicy stanowisk Wykonawcy i
Zamawiajacego w ocenie zgloszenia?

Odpowiedz:
W przypadku réznicy stanowisk decydujqcy glos posiadat bedzie Zamawiajacy.

W przypadku zgloszeni uznanych za niegwarancyjne Wykonawca nie bedzie zobligowany do usuniecia
zgloszenia.

Pytanie 32

Zamawiajacy w Zalaczniku nr 1 do SIWZ (Opis przedmiotu zaméwienia) w rozdziale 13 (Warunki
gwarancji na sprzet i oprogramowanie) w pkt. 13.2 (Wymagania szczegélowe dot. gwarancji
oprogramowania) w ppkt. 1 pisze:

»Maksymalne wartosci parametréw czasowych opisujacych reakcje serwisowa Wykonawcy (...).”
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Prosimy o wyjasnienie, jaki sposob obstugi i procedowania Zamawiajacy przewiduje w przypadku
stwierdzenia przez Wykonawce braku precyzji badz kompletnosci zgloszenia w stopniu znacznie
utrudniajacym badZ uniemozliwiajacym diagnoze i obstuge zgloszenia.

Czy Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ wstrzymywania lub zamrazania czasu realizacji zgloszen, a
w szczegolnych przypadkach negocjacji terminu i trybu jego obstugi?

Odpowiedz:

Nie. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci wstrzymywania lub zamrazania czasu realizacji
zgloszen, a w szczegblnych przypadkach negocjacji terminu i trybu jego obstugi.

W przypadku stwierdzenia przez Wykonawce braku precyzji badZz kompletnosci zgloszenia w stopniu
znacznie utrudniajagcym badZz uniemozliwiajgcym diagnoze i obstuge zgloszenia Wykonawca
zobowigzany jest do wskazania Zamawiajacemu wymagany zakres uzupeknienia.

Zamawiajacy podkresla, iz nie bedzie dokonywat diagnostyki zgloszen.

Pytanie 33

Zamawiajacy w Zalaczniku nr 1 do SIWZ (Opis przedmiotu zamo6wienia) w rozdziale 14 (Wymagania
dotyczace licencji) w pkt. 14.1 (Wymagania ogolne) w ppkt. 8.1 pisze:

,»8.1 W zakresie oprogramowania na ktére Wykonawca udzieli Zamawiajacemu licencji Zamawiajacy
wymaga zdeponowania kodu zZrodlowego.”

Z ponizszego zapisu nie wynika wprost, ze taki obowiazek dotyczy tylko Oprogramowania
Autorskiego. Wymaganie nie jest mozliwe do spelnienia dla Oprogramowania Licencyjnego. Prosimy
o doszczegotowienie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga przekazania kodéw zrédlowych w odniesieniu do oprogramowania
wytworzonego w ramach realizacji niniejszej umowy oraz zdeponowania kodéw Zrédlowych
autorskiego oprogramowania — wynika to wprost z punktu 8, a punkt 8.1. jest jego rozwinieciem.
Zamawiajacy w punkcie 8.1 méwi takze o udzieleniu a nie o przekazaniu licencji.

Pytanie 34

Zamawiajacy w Zalaczniku nr 1 do SIWZ (Opis przedmiotu zamowienia) w rozdziale 14 (Wymagania
dotyczace licencji) w pkt. 14.1 (Wymagania ogdlne) w ppkt. 8.4 pisze:

»8.4 Zamawiajacy jest upowazniony do korzystania z depozytu kodu Zrédlowego w przypadku
ogloszenia likwidacji lub upadlosci Wykonawcy, wszczecia postepowania naprawczego wzgledem
Wykonawcy, zaprzestania prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub innego zdarzenia skutkujacego
wykresleniem Wykonawcy z rejestru przedsiebiorcow z wyltaczeniem przypadkow wykredlenia z
rejestru z przyczyny: laczenia, podziali, przejecia spoiki, zaprzestania lub zaniechania rozwijania
oprogramowania, zawieszenia na okres dluzszy niz 180 dni rozwoju oprogramowania oraz w
przypadku dalszego rozwoju i utrzymania Systemu przez Zamawiajacego (Lider i/lub Partnerzy
Projektu) lub podmiotu trzeciego na zlecenie Zamawiajacego (Lider i/lub Partnerzy Projektu).”
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Prosimy o wyjasnienie, wg jakich kryteriéw Zamawiajacy planuje kontrolowac, czy i w jakim okresie
Wykonawca realizuje, badz zaprzestat rozwoju oprogramowania.

Czy przez okreslenie ,rozwoju” Zamawiajacy rozumie dostarczanie nowych wersji oprogramowania
wynikajace z prac wlasnych Wykonawcy, wykraczajacych poza potrzeby wynikajace z obstugi
gwarancyjnej lub uwzgledniania zmian prawnych?

Odpowiedz:

Nie, pod pojeciem ,,rozwoju” Zamawiajacy nie rozumie dostarczanie nowych wersji oprogramowania
wynikajace z prac wlasnych Wykonawcy, wykraczajacych poza potrzeby wynikajace z obstugi
gwarancyjnej lub uwzgledniania zmian prawnych.

Zamawiajacy bada¢ bedzie ewentualne zaprzestanie rozwoju oprogramowania przez Wykonawce na
podstawie obiektywnych kryteriow, w szczegélnosdci biorgc pod uwage informacje wynikajace z
obstugi gwarancyjnej.

Pytanie 35

Zamawiajacy w Zatgczniku nr 1 do SIWZ (Opis przedmiotu zamoéwienia) w rozdziale 15 (Wymagania
dotyczace szkolen) w pkt. 2 pisze:

»Szkolenia moga odbywac sie tylko w dni robocze, od poniedziatku do piatku. Szkolenia nie moga
odbywac sie w weekendy i Swieta.”

Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy przewiduje ograniczenie zakresu badZz liczby godzin w
dniach roboczych okres$lonych w niniejszym punkcie.

Odpowiedzi:

W ramach postawionego pytania Zamawiajacy nie przewiduje ograniczenia zakresu badZz liczby
godzin w dniach roboczych okreslonych w niniejszym punkcie.

Pytanie 36

Zamawiajacy w Zalaczniku nr 1 do SIWZ (Opis przedmiotu zamowienia) w rozdziale 15 (Wymagania
dotyczace szkolen) w pkt. 9 pisze:

»Wykonawca zapewni catering (przekaski, kawa, herbata, woda mineralna, soki) w ramach trzech
przerw w kazdym dniu szkolenia. W czasie jednej z przerw wykonawca zapewni ciepty obiad.”

Prosimy o wyjasnienie, czy przerwa, w czasie ktérej ma by¢ zapewniony catering, to moze by¢ jedna z
trzech przerw wymienionych w pkt. 8, czy tez wymagana jest kolejna, co najmniej czwarta, przerwa?

Odpowiedz:

Nie jest wymagana czwarta przerwa. Catering ma by¢ zorganizowany podczas tych trzech
wymienionych przerw (ciastka, herbata, woda mineralna itp. moze zosta¢ wystawiona na osobnym
stoliku w sali szkoleniowej przez caly czas trwania szkolenia). Cieply posilek w ramach jednej
przerwy np. obiad.

Pytanie 37
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Zamawiajacy w Zataczniku nr 1 do SIWZ (Opis przedmiotu zamdwienia) w rozdziale 15 (Wymagania
dotyczace szkolen) w pkt.12 pisze:

»Program szkolen bedzie dostosowany do zadan szkolonych oséb realizowanych w PPE i obejmie w
szczegolnosci:

(..)

b. nowe obowiazki i nowe uwarunkowania pracy uczestnikow po wdrozeniu systemu
elektronicznego dziennika, platformy edukacyjnej i CRTD jako systemu podstawowego oraz w
systemie tradycyjnym w szkole.”

Prosimy o usuniecie slowa ,nowe”. Wykonawca nie ma informacji o obecnych obowiazkach
uczestnikdw szkolen, nie moze wiec okresli¢, ktore z nich beda dla konkretnych pracownikéw nowe.

Odpowiedz:

Zalaczniku nr 1 do SIWZ (Opis przedmiotu zamoéwienia) w rozdziale 15 (Wymagania dotyczace
szkolen) w pkt.12 skreS§lono stowo ,nowe” w podpunkcie b. Podpunkt otrzymuje brzmienie:
,obowigzki i nowe uwarunkowania pracy uczestnikow po wdrozeniu systemu elektronicznego
dziennika, platformy edukacyjnej i CRTD jako systemu podstawowego oraz w systemie tradycyjnym
w szkole”.

Pytanie 38
Zamawiajacy w Zataczniku nr 2 do SIWZ (Wzér umowy) w § 4 ust. 8 pisze:

»W przypadku, gdy Zamawiajacy stwierdzi i uzasadni, Ze osoba z personelu Wykonawcy zaniedbuje
swoje obowiazki lub wykonuje je w sposéb nienalezyty, Wykonawca bedzie zobowiazany na pisemny
wniosek Zamawiajacego do powierzenia tych czynnosci innej osobie, posiadajacej co najmniej
kwalifikacje i wymagania odno$nie danej funkcji okreslone w SIWZ. Zmiany te nie stanowia zmiany
niniejszej Umowy.”

Ze wzgledu na fakt, ze Wykonawca w przypadku zaistnienia opisanej sytuacji, w terminie
pbéZniejszym moze nie by¢ w stanie wskaza¢ kolejnej takiej osoby prosimy o wykreSlenie stdw
,»posiadajacej co najmniej kwalifikacje i wymagania odnosnie danej funkcji okreslone w SIWZ”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia.
Pytanie 39

Zamawiajacy w Zataczniku nr 2 do SIWZ (Wzér umowy) w § 5 ust. 8 pisze:

»Wykonanie obowigzkéw wynikajacych z gwarancji bedzie kazdorazowo potwierdzone protokotem
naprawy.”

Propozycja brzmienia tego punktu umowy odwoluje sie do gwarancji, jako caloSci bez
wyszczegolnienia, czy zgloszony w ramach problem dotyczy sprzetu, czy oprogramowania, a
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procedura opisana w dokumencie ,,Opis przedmiotu zamo6wienia” nie wprowadza takiego dzialania.
Prosimy o dodanie zdania, ze ,,Nie dotyczy realizacji gwarancji w zakresie oprogramowania”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy w Zalaczniku nr 2 do SIWZ (Wzér umowy) w § 5 ust. 8 po zdaniu: ,,Wykonanie
obowiagzkéw wynikajacych z gwarancji bedzie kazdorazowo potwierdzone protokotem naprawy”
dodaje zdanie: ,,Nie dotyczy realizacji gwarancji w zakresie oprogramowania”.

Pytanie 40

Zamawiajacy w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia (SIWZ) w rozdziale 4 (Opis sposobu
dokonywania oceny spelniania warunkéw udzialu w postepowaniu) w pkt. 2) wymaga, aby
Wykonawca dysponowat osobami, ktére beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zaméwienia, w tym:

b) Analityk - 2 osoby speliajace nastepujace warunki:

(..)

e brali udziat w charakterze analityka w co najmniej jednym projekcie
informatycznym, o wartosci co najmniej 100 000,00 PLN brutto, obejmujacym
budowe, dostawe, instalacje i wdrozenie systemu do obshugi dziennika
elektronicznego.

d) Programista — 3 osoby spelniajace nastepujace warunki:

* posiadaja kwalifikacje oraz doswiadczenie zawodowe z zakresu projektowania,
programowania, instalacji i konfiguracji systeméw do obstugi dziennika
elektronicznego, potwierdzone udzialem w minimum 2 projektach, ktérych
przedmiotem byla budowa, dostawa, instalacja i wdrozenie systemu do obstugi
dziennika elektronicznego o wartosci projektu powyzej 100 000,00 zt brutto
kazdy.

W punkcie 4.1)a) okreslajagcym dos$wiadczenie firmy jest odwotanie do projektéw polegajacych na
,dostawie, instalacji i wdrozeniu systemu do obshugi dziennika elektronicznego dla szkoly/szkét,
zrealizowanego w architekturze trjwarstwowej, o wartosci nie mniejszej niz 100 000,00 z} brutto”. W
punktach (4.2.b) i (4.2.d) méwiacych o kompetencjach os6b kluczowych, w opisie projektow, w
ktérych uczestniczyli jest takze budowa takich systeméw, co wg nas w sposéb bezzasadny znacznie
ogranicza ilo$¢ takich projektéw, a wiec i oséb o takich kompetencjach. Tym bardziej, ze nawet
obecne postepowanie mowi o tworzeniu, dostawie, instalacji i wdrozeniu catej platformy, ale nie zZada
juz bezposrednio tworzenia, a wiec budowy od podstaw takiego komponentu jak dziennik
elektroniczny.

Prosimy o zmiane odniesienia do realizowanych projektéw jak w pkt. 4.1)a).

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia.
Pytania do zalacznika nr 1.
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Pytanie 41

Pkt 13.1 Zalacznika nr 1

Wykonawca pragnie zauwazy¢, ze do jego obowigzkéw nalezy m. in. ustalenie ceny , ktéra zaoferuje
Zamawiajacemu, wedle pewnej , zasadnej, merytorycznie poprawnej kalkulacji. Kalkulacja ta winna
uwzglednia¢ koszty realizacji umowy. Wykonawca w przypadku wezwania go przez Zamawiajacego
do wyjasnien, np. wobec podniesienia przez innego wykonawce zarzutu razaco niskiej ceny, winien
umie¢ przedstawi¢ algorytm, ktérym postuzyt sie oferujac taka a nie inng cene. Tymczasem sytuacja,
w ktorej oczekuje sie od Wykonawcy realizacji $wiadczen gwarancyjnych wynoszacych pie¢ lat w
odniesieniu do oprogramowania, przy nieznanym obszarze ewentualnych zmian prawa, niemoznosci
ustalenia zakresu aktualizacji i innych proceséw dostosowawczych np. zmiany dokumentacji etc...,
powoduje niemozno$¢ prognozowania w tak dtugim przedziale czasowym nawet kosztow.

Nalezy tez zauwazyC , ze Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca udzieli 5 lat gwarancji na serwery,
macierze i oprogramowanie, a 3 lata gwarancji na laptopy. Tak dlugie terminy nie sa spotykane w
praktyce i stanowia zbyt surowe oczekiwania wobec Wykonawcy. Zwlaszcza w przypadku laptopow i
serwerow, gdy najczesciej w ww, okresach albo juz sa one w pelni zamortyzowane albo prawie, a w
przypadku korzystania z nich, wobec ciaglego udoskonalania technologii , traca takze na swej
uzytecznosci, przydatnosci, ,,nabywaja sktonnosci do psucia" z uwagi na proces starzenia sie.

W tym stanie rzeczy Wykonawca wnosi o skrocenie okreséw gwarancji odpowiednio z 5 lat do 2 lat i
z 3 lat do jednego roku.

Ewentualnie, w przypadku nieuwzglednienia przez Zamawiajacego ww. propozycji, Wykonawca
wnosi w ogole o skrocenie podanych wyzej okreséw.

Stosownie do powyzszego Wykonawca wnosi skrocenie terminéw gwarancji, o ktérych mowa w § 5
ust. 2 i ust. 3. Istotnych postanowiert umowy zawartych w Zataczniku nr 2.

Odpowiedz:

Zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z
2013 r., poz. 907) Wykonawca ma prawo zwrdcic¢ sie do Zamawiajacego z wnioskiem o wyjasnienie
tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia. Uprawnienie to nie jest tozsame ze zlozeniem
wniosku o zmiane tre$ci specyfikacji. Zamawiajacy wyjasnia, iz postanowienia dokumentacji
przetargowej, w szczego6lnosci dotyczace gwarancji wynikaja z jego obiektywnie uzasadnionych
potrzeb. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia.

Pytanie 42

13.3.h Zalacznika nr 1

Wykonawca wnosi o skreslenie w pkt. 13.3 lit. ,h" wyrazéw ,, w takim zakresie, w jakim bedzie to
niezbedne dla utrzymywania funkcjonalno$ci, integracji, wydajno$ci, pojemnosci, bezpieczenistwa i
ergonomii systemu". Wprowadzaja one bardzo nieostre kryteria $wiadczenia, w duzym zakresie o
charakterze ocennym . Kryteria te jako pozbawione obiektywizmu naruszaja postanowienia przepisu
art. 29 ust 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych. Brak podania danych obiektywnych, np. danych
technicznych, uniemozliwia zagwarantowanie dziatania wszelkich wymaganych funkcjonalnosci.
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Orzecznictwo sadéw wskazuje za$ na konieczno$¢ podania wszelkich istotnych informacji dla
wykonania przysziego przedmiotu umowy.

Odpowiedz:

Zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z
2013 r., poz. 907) Wykonawca ma prawo zwrdci¢ sie do Zamawiajacego z wnioskiem o wyjasnienie
tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia. Uprawnienie to nie jest tozsame ze zlozeniem
wniosku o zmiane tre$ci specyfikacji. Zamawiajacy wyjasnia, iz postanowienia dokumentacji
przetargowej, w szczego6lnosci dotyczace gwarancji wynikaja z jego obiektywnie uzasadnionych
potrzeb. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia.

Zamawiajacy zawarl w opisie przedmiotu zamowienia okre$lajac poszczeg6lne parametry wszelkie
istotne informacje dla wykonania przysztego przedmiotu umowy.

I1. Pytania do Zalacznika nr 2 do SIWZ
Pytanie 43

Wykonawca zapytuje, czy Zamawiajacy nie rozwazy mozliwosci wprowadzenia do § 1 istotnych
postanowien umowy (zat. 2) ust. 3 w brzmieniu:

»3. Zmiany osob, o ktérych wyzej mowa przez Strone, ktdra je wyznaczyla nie stanowi zmiany
Umowy, ale wymaga notyfikacji drugiej Stronie i jest skuteczna z datq doreczenia tej notyfikacji. ,,

Odpowiedz

Zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z
2013 1., poz. 907) Wykonawca ma prawo zwrdci¢ sie do Zamawiajacego z wnioskiem o wyjasnienie
tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia. Uprawnienie to nie jest tozsame ze zlozeniem
wniosku o zmiane treSci specyfikacji. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy specyfikacji istotnych
warunkéw zamdwienia.

Pytanie 44

Wykonawca uwaza, ze Zamawiajacy nie moze oczekiwac przeniesienia praw autorskich majatkowych,
gdyz wiekszo$¢ oprogramowania jest oprogramowaniem znajdujacym sie w ofercie handlowej wielu
wykonawcow, a nie oprogramowaniem realizowanym na konkretne zaméwienie. W tym stanie rzeczy
Wykonawca uwaza, ze Zamawiajacy winien ubiega¢ sie o uzyskanie licencji, ktéra w zupeinoSci
zaopatrzy jego potrzeby. W zwiazku z powyzszym Wykonawca wnosi o nastepujacq zmiane § 3 ust. 1:

» § 3
Wynagrodzenie

1. Za wykonanie przedmiotu Umowy okreslonego w § 1 oraz udzielenie licencji na jej podstawie
wraz z przeniesieniem wiasnoscig nosnika, Zamawiajacy zobowiazuje sie zaptaci¢ Wykonawcy

wynagrodzenie ryczaltowe w kwocie V21 (stownie: ) brutto.

Odpowiedz:
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Zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z
2013 r., poz. 907) Wykonawca ma prawo zwrdcic sie do Zamawiajacego z wnioskiem o wyjasnienie
tre$ci specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia. Uprawnienie to nie jest tozsame ze ztozeniem
wniosku o zmiane tresci specyfikacji. Zamawiajacy ponadto wyjasnia, iz dokumentacje przetargowa
nalezy czytac lacznie. Zamawiajacy szczegdétowo wskazal jakie wymagania co do warunkéw nabycia
ma w stosunku do oprogramowania a jakie w odniesieniu do innych produktow realizacji umowy.
Zamawiajacy nie wymaga przekazania praw majatkowych do oprogramowania znajdujacego sie w
ofercie handlowej wielu wykonawcéw.

Pytanie 45

Wykonawca pragnie zauwazy¢, ze nie jest wiadoma wysoko$¢ wynagrodzenia Wykonawcy wobec
uzycia w § 3 ust. 3 sformutowania ,,maksymalnie". Wobec powyzszego Wykonawca wnosi o0 wyrazne
wskazanie o jakie kwoty chodzi poprzez modyfikacje § 3 ust. 3 w sposéb nizej podany:

3. Wynagrodzenie bedzie platne w ratach:

a) po wykonaniu Etapu I'i I - 20 % kwoty o ktérej mowa w ust. 1,tj  zt (stownie: ) brutto,
b) po wykonaniu Etapu III - 5 % kwoty o ktérej mowa w ust. 1. Tj

c) (stownie: ) brutto,

d) po wykonaniu Etapu IV - pozostata czes¢ z kwoty o ktérej mowa w ust. 1, jaka

zostanie po dokonaniu ptatno$ci za wykonanie etapow I-II1 tj  zt (stownie: ) brutto.

W przypadku, gdy warto$¢ odebranych dostaw i ustug wg protokoléw odbioru przekracza¢ bedzie
maksymalne kwoty ratalne okreslone w ust. 3, platnos¢ dot. odebranych dostaw i ustug wykraczajaca
poza maksymalna ratalng kwote ptatna bedzie w pierwszej kolejnosci po wykonaniu kolejnego etapu,
przy rownoczesnym zachowaniu limitéw okreslonych w ust. 3"

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia.
Pytanie 46

Jezeli Zamawiajacy nie uzna za stosowne wprowadzenie powyzszej zmiany, Wykonawca wnosi o
wyjasnienie powoddw jego decyzji?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, iz jako jednostka sektora finanséw publicznych w dodatku realizujaca
zamoOwienie ze $rodkéw unijnych nie moze dokonywa¢ wyplaty wynagrodzenia dla Wykonawcy w
wysokosci 20 % w sytuacji gdy warto$¢ wykonanych prac i dostarczonego sprzetu wynosic¢ bedzie np.
7 %.

Pytanie 47

Wykonawca uwaza, ze Zamawiajacy nie moze oczekiwa¢ przeniesienia praw autorskich majatkowych,
gdyz wiekszo$¢ oprogramowania jest oprogramowaniem znajdujacym sie w ofercie handlowej wielu
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wykonawcow, a nie oprogramowaniem realizowanym na konkretne zamowienie. W tym stanie rzeczy
Wykonawca uwaza, ze Zamawiajacy winien ubiega¢ sie o uzyskanie licencji, ktéra w zupelnosci
zaopatrzy jego potrzeby.

Odpowiedzi:

Zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z
2013 r., poz. 907) Wykonawca ma prawo zwrdcic sie do Zamawiajacego z wnioskiem o wyjasnienie
tre$ci specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia. Uprawnienie to nie jest tozsame ze ztozeniem
wniosku o zmiane tresci specyfikacji. Zamawiajacy ponadto wyjasnia, iz dokumentacje przetargowa
nalezy czytac lacznie. Zamawiajacy szczegdétowo wskazal jakie wymagania co do warunkéw nabycia
ma w stosunku do oprogramowania, a jakie w odniesieniu do innych produktéw realizacji umowy.
Zamawiajacy nie wymaga przekazania praw majatkowych do oprogramowania znajdujacego sie w
ofercie handlowej wielu wykonawcéw. Zamawiajacy w dokumentacji przetargowej rozdzielit
udzielenie oraz przekazanie licencji i przekazanie praw majatkowych.

Pytanie 48
Stosownie do powyzszego Wykonawca wnosi o nastepujacq modyfikacje § 4 ust. 4
WA

W przypadku powierzenia podwykonawcom wykonania czeSci przedmiotu zamoéwienia, Wykonawca
zobowiazany jest naby¢ od podwykonawcow majatkowe prawa autorskie w zakresie wskazanym w §
6 Umowy i udzieli¢ licencji Zamawiajagcemu w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 3 ust. 1”

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia.
Pytanie 49

Wykonawca zapytuje, czy Zamawiajacy nie wyrazilby zgody na dodanie do § 11 ust. 4 - 5 w
brzmieniu:

,»4. Klauzula poufnosci nie dotyczy informacji powszechnie znanych, w szczegélnosci udostepnianych
przez Zamawiajacego na stronach www. lub znanych przez Wykonawce przed zawarciem umowy.

5. Wykonawca jest uprawniony do zapoznania z ww. informacjami swoich doradcéw, audytoréw ,
cztlonkow wiladz (rady nadzorczej/zarzadu/walnego zgromadzenia/zgromadzenia wspdlnikow)
zobowiazanych do zachowania ich w poufnosci przynajmniej na poziomie okreslonym w Umowie.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dodaje § 11 wzoru umowy ust. 4 w brzmieniu:

4. Klauzula poufnosci nie dotyczy informacji powszechnie znanych, w szczegdlnosci udostepnianych
przez Zamawiajacego na stronach www.

Pytanie 50

Wykonawca wnosi o dodanie do § 8 ust. 4 w brzmieniu nastepujacym:
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»4. Wykonawca moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku , gdy
Zamawiajacy opoznia sie z zaplatqa jego wynagrodzenia, a okres opOznienia przekracza 20
(dwadzieScia ) dni. Rozwiazanie umowy w ww. trybie winno zosta¢ poprzedzone wezwaniem do
zaplaty i wyznaczeniem w tym celu dodatkowego terminu nie krotszego niz 7 dni. W przypadku
rozwigzania umowy w ww. trybie, Wykonawcy nalezne jest wynagrodzenie za $wiadczenia
zrealizowane do dnia rozwigzania umowy."

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia.

Pytanie 51

§ 7 ust. 4

Czy Wykonawca wlasciwie interpretuje postanowienia § 7 ust. 4 przyjmujac, ze chodzi o to, ze lgczna
wysokos¢ naliczonych kar umownych nie moze przekroczy¢ 25 %? Jezeli taka interpretacja bytaby
btedna Wykonawca wnosi o podanie prawidtowej interpretacji § 7 ust. 4 ?

Odpowiedz:
Powyzsza interpretacja jest prawidtowa.

Pytanie 52

Zgodnie z art. 14 ustawy Prawo zamoOwien publicznych do czynnosci podejmowanych przez
zamawiajacego i wykonawcow w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia stosuje sie przepisy stawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Prawo zaméwien publicznych. W przypadku umoéw regulacja art. 139 ust 1
ustawy Prawo zamoéwien publicznych rowniez przesadza o stosowaniu przepisow Kc do umoéw, o ile
nie istnieja przepisy szczegolne ustawy Prawo zamdwien publicznych. Zamawiajacy obowigzany jest
wiec nie tylko do respektowania przepiséw ustawy Pzp przy ksztattowaniu specyfikacji istotnych
warunkéw zamoOwienia zawierajacych postanowienia w zakresie przysztej umowy, ale takze regulacji
Kodeksu cywilnego.

W prowadzonym postepowaniu Zamawiajacy uksztaltowal umowe w sprzecznosci z przepisami
Kodeksu cywilnego w zakresie dotyczacym kar umownych. Przewidziane w § 7 kary umowne sa
razaco wysokie; nadto tez zostaly one zapewnione wylacznie na rzecz Zamawiajacego, a nie
Wykonawcy, co czyni umowe asymetryczna

Jak wskazuje orzecznictwo Krajowej Izby Odwotawczej ,,Postanowienia wzoru umowy ksztalttowane
na zasadzie swobodnego uznania zamawiajacego na podstawie art. 36 ust. 1 pkt 16 Pzp, beda w tym
zakresie podlega¢ badaniu m.in. pod wzgledem ich zgodnosci czy to z przepisami regulujacymi
stosunku umowne danego typu o charakterze iuris cogentis, jak i ocenie ich zgodnosci z klauzulami i
zasadami og6lnymi Kc, w szczego6lnosci wynikajacymi z art. 5, art. 58 i art. 3531 Kc." (za wyrokiem
KIO z dnia 04.10.2010 1., sygn. akt: KIO 2036/10).

We wskazanym przypadku Zamawiajacy przyjat konstrukcje kary umownej, ktéra godzi w nature
stosunku prawnego oraz zasady wspoétzycia spotecznego. Konstrukcja przyjeta przez Zamawiajacego
nie odpowiada bowiem zasadniczemu celowi, w jakim ustala sie w umowie odszkodowanie w postaci
kary umownej. Zgodnie z art. 483 § 1 Kc kara umowna jest co do zasady suma pieniezng, ktéra shuzy
naprawieniu szkody wyniklej z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazania
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niepienieznego. Ze wzgledu na odszkodowawczy charakter kara umowna powinna by¢ ustalona w
spos6b sprawiedliwy tj. gwarantujac z jednej strony odpowiedni poziom rekompensaty, z drugiej zas
nie powodujac pokrzywdzenia dtuznika. Taki postulat potwierdza przepis art. 484 § 2 ktory
przewiduje roszczenie o zmniejszenie kary umownej, jezeli zobowigzanie zostalo w znacznej czesci
wykonanie lub kara umowna jest razaco wygérowana.

Zastosowanie kary umownej, w postaci przewidzianej przez Zamawiajacego (to jest wobec jej
wygorowanej wysokosci) godzi zaréwno w nature stosunku prawnego jaki potaczy¢ ma strony, jak i w
zasady wspétzycia spotecznego..

Zdaniem Wykonawcy kary umowne zastrzezone w taki sposéb prowadza do uzyskania nadmiernie
wysokiego odszkodowania przez Zamawiajacego. Jak wskazat Sad Najwyzszy w wyroku o sygnaturze
I CR 229.80,,0 tym, czy w danym wypadku mozna méwic o karze umownej razaco wygérowanej, nie
moze sama przez sie decydowac jej wysoko$¢ przyjeta procentowo w okre§lonym akcie prawnym,
lecz przede wszystkim stosunek, w jakim do siebie pozostaja dochodzona kara umowna i spelnione z
op6znieniem $wiadczenie dluznika. W sytuacji, gdy kara umowna réwna sie badZ zblizona jest do
wysokosci wykonanego z opdznieniem zobowigzania, w zwigzku z ktérym ja zastrzezono, mozna ja
uwazac za razaco wygoérowang w rozumieniu art. 484 § 2 k.c."

W powyzszych okoliczno$ciach faktycznych nalezy uznaé, ze Zamawiajacy ustalajac sposéb
naliczania kar umownych pominat nature stosunku prawnego, jaka taczy¢ ma strony oraz zignorowat
zasady wspotzycia spotecznego zakladajace rownoprawno$¢ stron zawieranej umowy, czym naruszyt
dyspozycje art. 353 1 Kc. Ponadto kara umowna moze by¢ uznana za razaco wygorowang zgodnie z
art.48482Kc.

Odwolujacy wnosi zatem o zmiane zapiséw § 7 ust. 1 projektu umowy, w nastepujacy sposéb:
»Kary umowne

1. Zamawiajacy ma prawo do nalozenia na Wykonawce kar umownych, a Wykonawca jest
zobowigzany do zaplaty nalozonych na niego kar umownych za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie przedmiotu Umowy w nastepujacych przypadkach i wysokosciach:

a) z tytulu niewykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawce, odstapienia od umowy przez
Wykonawce, rozwigzania lub odstapienia od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, w wysokosci 10 % wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3
ust. 1,

b) za zwloke w wykonaniu przedmiotu umowy, w terminach o ktérym mowa w § 2 ust. 2 w
wysokosci 0,05% wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien
zwtoki,

c) za zwloke w wykonaniu przedmiotu umowy, w terminie o ktérym mowa w § 2 ust. 1 w
wysokosci 0,1% wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien
zwioki,

d) w przypadku zwloki w realizacji ustug gwarancji zgodnie z terminami okreSlonymi w
zalaczniku nr 2 do Umowy - w wysokosci 0,0001 % wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3
ust. 1, za kazda pelng godzine zwtoki w odniesieniu do terminéw okre$lonych w godzinach."
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Odpowiedzi:

Zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U.z
2013 r., poz. 907) Wykonawca ma prawo zwrdcic sie do Zamawiajacego z wnioskiem o wyjasnienie
tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamdéwienia. Uprawnienie to nie jest tozsame ze zlozeniem
wniosku o zmiane treSci specyfikacji. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy specyfikacji istotnych
warunkow zamowienia. Zamawiajacy wskazuje ponadto, iz warto$¢ zastrzezonych w umowie kar jest
obiektywnie uzasadniona w szczeg6lnosci z uwagi na wielko$¢ i zakres zamdwienia, fakt realizowania
niniejszego zamdwienia w ramach projektu dofinansowanego ze Srodkéw unijnych. Jak wykonawca
zauwazyl, kara umowna jest co do zasady suma pieniezng, ktéra shuzy naprawieniu szkody wyniklej z
niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazania niepienieznego — w ramach niniejszej
umowy podmiotem zobowigzanym jest wiec wykonawca.

Pytanie 53

Nadto majac na uwadze to, Ze nie istnieje program komputerowy niewadliwy, a rynek
oprogramowania wypracowat juz pewne standardy w zakresie odpowiedzialnosci dostawcdw, to jest
prowadzace ku jej ograniczenia gwoli uczynienia ryzyka transakcyjnego ryzykiem dopuszczalnym.
Wykonawca zapytuje, czy Zamawiajacy nie zgodzitby sie na nastepujaca modyfikacje postanowien 7
ust. 3 projektu umowy:.

3. Obowiazek zaplaty kar nie wylacza prawa dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych, jesli
wysoko$¢ poniesionej przez Zamawiajacego szkody przekroczy wysoko$é kary umownej, z
wylaczeniem utraconych korzysci. Zastrzega sie jednoczesnie, Ze laczna wysokos¢ wszystkich kar
umownych i odszkodowar, niezaleznie od podstawy prawnej, naleznych na podstawie niniejszej
umowy nie moze przekroczy¢ jej maksymalnej wartosSci brutto".

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia.
Pytanie 54

W zwiazku z zapewnieniem sobie mozliwosci modyfikacji oprogramowania , majac na uwadze to, ze
taka modyfikacje moze wykona¢ takze podmiot trzeci lub Zamawiajacy wlasnym sitami. Wykonawca
wnosi o wprowadzenie do umowy postanowienia, iz w przypadku dokonania modyfikacji
oprogramowania przez osobe trzecia lub zamawiajacego wygasa gwarancja i rekojmia na
oprogramowanie. Trudno , by Wykonawca byt zobowigzany do $wiadczenia ustug usuwania wad
powstatych w zwigzku z praca osob trzecich. Takie oczekiwanie ze strony Zamawiajacego byloby
niezgodne z praktyka rynkowa w obszarze oprogramowania i niezgodne z zasadami wspoéizycia
spotecznego (art. 58 Kc).

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, iz Wykonawca nie bedzie zobowigzany do dokonywania napraw lub usuwania
wad jesli wynikaja one z modyfikacji oprogramowania przez podmiot trzeci lub Zamawiajacego.

Pytanie 55
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Majac na uwadze to, ze oferowane produkty stanowig element oferty handlowej Wykonawcy,
Wykonawca wnosi o to, by w miejsce przeniesienia praw autorskich majatkowych na Zamawiajacego,
ktére to rozwigzanie konczyloby mozliwosci zarobkowania na produkcie ze strony Wykonawcy,
doszto do udzielenia licencji . Licencja winna zaspokaja¢ potrzeby Zamawiajacego i jednoczesnie
umozliwia¢ kontynuowanie dzialalnoSci gospodarczej Wykonawcy. Powyzsze odnosi sie takze do
wytworzonego oprogramowania, gdyz moze ono powstaC na bazie oprogramowania posiadanego
przez Wykonawce, a podjecie sie prac dostosowawczych i ich cena, moze dzieki by¢ nizsza niz w
przypadku przygotowywania oprogramowania od podstaw. W tym stanie rzeczy Wykonawca wnosi o
nastepujacq modyfikacje § 6.

Wykonawca pragnie jednoczesnie zauwazy¢, ze wszelkie bezplatne $wiadczenia sa nieefektywne
podatkowo, a zatem Wykonawca proponuje , by w miejsce pojec typu ,,nieodplatnie” czy ,bezplatnie"”
wprowadza¢ neutralne do Zamawiajacego pojecia ,, w ramach wynagrodzenia" czy ,,bez dodatkowych
kosztow".

86
Prawa autorskie

1. W przypadku, gdy realizacja Umowy obejmuje prace lub uslugi majace charakter utworéw w
rozumieniu przepis6w z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z
2006 r. Nr 90 poz. 631. z p6Zn. zm.), tj. w zakresie dokumentacji w tym technicznej, powykonawczej
Wykonawca udziela Zamawiajacego z dniem odbioru niewylacznej licencji do korzystania z
powstatych rezultatow oraz zaleznych praw majatkowych autorskich- tak do calosci, jak i czesci
utworu, na nastepujacych polach eksploatacyjnych:

a) w zakresie utrwalenia i zwielokrotnienia w catosci lub w czesci, jakimikolwiek srodkami i w
jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym przede wszystkim
przy uzyciu wszelkich technik dostepnych w chwili zawarcia Umowy, w tym techniki
offsetowej, kserograficznej, cyfrowej, drukarskiej, reprograficznej, zapisu magnetycznego
oraz technika cyfrowa i na wszelkich nos$nikach, a w szczegélnosci na papierze, no$nikach
magnetycznych, umozliwiajacych eksploatacje przy wykorzystaniu komputera, oraz dowolne
korzystanie i rozporzadzanie tymi kopiami;

b) wprowadzania do pamieci komputera, sieci komputerowych, w tym sieci Internet;

c) wykorzystania we wszelkich czynnosciach zwigzanych z dziatalnoScia wykonywana przez
Zamawiajacego (w tym w ramach dalszych proces6w inwestycyjnych);

d) tworzenie nowych wersji i adaptacji i innych przerébek (m.in. thumaczenie, przystosowanie,
zmiane uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany);

e) udostepnianie w ten sposob, aby kazdy mdgl mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez
siebie wybranym, bez prawa do komercyjnego rozpowszechniania bez prawa do udzielania

f) dalszej licencji;

g) rozpowszechnianie w sieci Internet oraz w sieciach zamknietych (intranet) bez prawa do
udzielania dalszej licencji, wylacznie w celu korzystania z niej zgodnie z jej przeznaczeniem,
bez prawa do udzielania dalszych licencji.
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W Zzadnym razie licencja nie uprawnia Zamawiajacego do korzystania z utworow:

- w sposob, ktory stanowilby dzialalno$¢ ~ konkurencyjna wobec dziatalnosci prowadzonej
przez Wykonawce,

- w sposob naruszajacy interesy Wykonawcy, np. poprzez udostepnianie kazdemu utwordw..

Licencja ma umozliwi¢ wylacznie korzystanie z nich zgodnie z ich przeznaczeniem celem
zaspokojenia uzasadnionych potrzeb Zamawiajacego.

2. W przypadku, gdy realizacja Umowy obejmuje prace lub ustugi majace charakter utworéw w
rozumieniu przepiséw z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 200
r. Nr 90 poz. 631. z pézn. zm.) Wykonawca zobowiazany jest w umowach z podwykonawcami
zapewni¢ przejScie na Wykonawce catosci majatkowych praw autorskich w zakresie okreslonym
powyzej do rezultatow, w tym ich elementow skladowych prac wykonawcéw przy pomocy ktérych
Wykonawca realizuje Przedmiot Umowy, na wszelkich polach eksploatacyjnych potrzebnych
Zamawiajacemu do korzystania z rezultatow tych prac, a wyzej okreSlonych w ust. 1, a nastepnie
udzieli¢ Zamawiajacemu licencji na korzystanie z nich stosownie do ust. 1.. Wykonawca jest
zobowigzany zapewni¢, ze przenoszone majatkowe prawa autorskie nie beda w chwili ich przejscia
obcigzone prawami na rzecz os6b trzecich, a takze Ze osoby uprawnione z tytulu osobistych praw
autorskich nie beda wykonywac¢ takich praw w stosunku do Zamawiajacego.

3. Wykonawca wyraza w ramach wynagrodzenia zgode na dokonanie zmian przez
Zamawiajacego w utworach wskazanych w ust. 1, 21i 7.

4. Wykonawca przyjmuje na siebie wylaczna odpowiedzialnos¢ za wszelkie roszczenia z tytutu praw
autorskich, zwiazanych z utworami wskazanymi w ust. 1, 2 i 7, chyba Ze u podstaw tych roszczen
bedzie leze¢ niezgodna z umowa eksploatacja utworéw przez Zamawiajacego. Wykonawca ponosi

odpowiedzialno$¢ tylko wéwczas, gdy Zamawiajacy korzystal z utworéw zgodnie z umowa i mimo
tego doszto do zgloszenia roszczen.

5. Wykonawca o$wiadcza, iz przedmiot umowy, tj. utwory, o ktérych mowa w ust. 1, 2 i 7 umowy sa
wolne od wad prawnych. W razie skierowania przeciwko Zamawiajagcemu roszczen przez osoby
trzecie, w szczeg6lnosci z tytulu naruszenia przystugujacych im praw autorskich, w wyniku
korzystania przez Zamawiajacego z utworu, okreSlonego w ust. 1, 2, i 7 w zakresie ustalonym w ust. 1
i 7 niniejszego paragrafu Zamawiajacy zawiadomi niezwlocznie o tym fakcie Wykonawce, ktory
zobowigzuje sie do pelnego zaspokojenia powyzszych roszczen osob trzecich w przypadku ich
zasadnosci.

6. Wykonawca udziela Zamawiajacemu niewylacznej, w ramach ceny, bezterminowej i
nieprzenaszalnej licencji na wykorzystywanie materiatéw szkoleniowych w nastepujacym zakresie:

a) utrwalanie technikami poligraficznymi, reprograficznymi, elektronicznymi, fotograficznymi,
cyfrowymi, audiowizualnymi, multimedialnymi,

b) wprowadzanie do pamieci komputera,

c) zwielokrotnianie  technikami  poligraficznymi, reprograficznymi, elektronicznymi,
fotograficznymi, cyfrowymi, audiowizualnymi, multimedialnymi bez ograniczen co do ilosci
egzemplarzy,
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d) rozpowszechnianie bez ograniczenn przedmiotowych, terytorialnych i czasowych dla
zaspokajania wiasnych potrzeb wewnetrznych.

7. W przypadku, gdy realizacja Umowy obejmuje prace lub ustugi majace charakter utworéw w
rozumieniu przepisow z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z
2006 r. Nr 90 poz. 631. z pézn. zm.), tj. w zakresie oprogramowania wytworzonego przez Wykonawce
w ramach realizacji niniejszej umowy Wykonawca udziela Zamawiajacemu przenosi na
Zamawiajacego z dniem odbioru prawo do korzystania z powstatych rezultatéw oraz zaleznych praw
majatkowych autorskich- tak do calosci, jak i czeSci utworu, na nastepujacych polach
eksploatacyjnych:

a) trwalego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w catosci lub w czesci
jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w ktérym dla wprowadzania,
wys$wietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania programu komputerowego
niezbedne jest jego zwielokrotnienie, czynnosci te wymagaja zgody uprawnionego,

b) tlumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w programie
komputerowym, z zachowaniem praw osoby, ktéra tych zmian dokonata,

c) rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu, programu komputerowego lub jego kopii
tylko jednak w ramach podlegltych Zamawiajacemu jednostek.

8. Wraz z oprogramowaniem, o ktérym mowa w ust. 7 Wykonawca przekaze Zamawiajacemu:

a) kody zZrédlowe oprogramowania wraz z opisem struktur katalogéw kodéw zrédtowych oraz
opisem standardu nazewnictwa plikow zrodlowych i wynikowych (nagléwek kodu
zrédlowego skladajacy sie z: nazwy pliku, daty powstania wersji); opis obejmuje wszystkie
definicje zmiennych i statych, opis nagléwkow procedur i metod zawierajacy listy i opis
argumentdw, danych wynikowych oraz skondensowanego opisu dziatania; kod zZrodtowy musi
by¢ zgodny z dostarczong wersjq wytworzonego oprogramowania,

b) specyfikacje Srodowiska sprzetowo - systemowego wymaganego do przeprowadzenia
procedury generacji kodu wynikowego,

c) instrukcje generacji kodu wynikowego,

d) narzedzia do przygotowania wersji instalacyjnych wytworzonego oprogramowania (wersji
pelnej, aktualizacji, tat) wraz z dokumentacjq uzytkowania,

e) narzedzia do instalacji wytworzonego oprogramowania wraz z dokumentacjq instalacji.

9. W terminie uzgodnionym przez Strony Wykonawca zaprezentuje Zamawiajacemu proces
generowania oprogramowania z dostarczonych kodéw zZrodlowych, zgodnie z regulami i
dokumentacja, o ktorych mowa w ust. 8."

Odpowiedz:

Zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamo6wien publicznych (t.j. Dz. U. z
2013 r., poz. 907) Wykonawca ma prawo zwrdcic sie do Zamawiajacego z wnioskiem o wyjasnienie
tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia. Uprawnienie to nie jest tozsame ze zlozeniem
wniosku o zmiane tresci specyfikacji. Zamawiajacy ponadto wyjasnia, iz dokumentacje przetargowa
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nalezy czyta¢ lacznie. Zamawiajacy szczegdtowo wskazal jakie wymagania co do warunkéw nabycia
ma w stosunku do oprogramowania, a jakie w odniesieniu do innych produktéw realizacji umowy.
Zamawiajacy nie wymaga przekazania praw majatkowych czy to do oprogramowania znajdujacego
sie w ofercie handlowej wielu wykonawcéw czy to do innych produktéw znajdujacych sie w ofercie
handlowej. Zamawiajacy w dokumentacji przetargowej rozdzielil udzielenie oraz przekazanie licencji
i przekazanie praw majatkowych. Zamawiajacy wskazal, w § 6 iz przeniesienie praw majatkowych
dotyczy sytuacji gdy prace lub ustugi wykonywane w ramach niniejszego zamoéwienia majq charakter
utworow.

Pytanie 56
Wykonawca zapytuje, jaki rodzaj utwor6w Zamawiajacy ma na mysli w § 10?
Odpowiedz:

W § 10 Zamawiajacy okre$lit warunki przekazania i udzielenia licencji.

W zakresie Opisu Przedmiotu Zamoéwienia, punktu 7 (Wymagania techniczno - funkcjonalne na
e-dziennik):

Pytanie 57

ED3 - czy zamawiajacy ma na mysli pelng prace offline czy tylko w przypadku utraty polaczenia juz
po zalogowaniu do systemu i pobraniu danych z jego bazy?

Odpowiedz
Zamawiajacy ma na mysli petng prace offline, takze w przypadku braku dostepu do Internetu.

Pytanie 58

EDS5 - czy w zwiazku z tym ze logowanie ma sie odbywac przez szyne integracyjna, ktéra bedzie
zawierata dane o logowaniach i probach logowan zamawiajacy wymaga aby dane te znajdowaty sie
takze w dzienniku?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapis wymagania ED5. Informacje o logowaniu muszg sie znajdowa¢ w
dzienniku elektronicznym.

Pytanie 59
EDG6-j.w. czy nie jest to funkcjonalnos$¢ za ktéra odpowiedzialny bedzie portal?
Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga pozostawienia funkcjonalnosci polegajacej na mozliwos$ci zmiany hasta przez
uzytkownika nauczyciela bezposrednio w systemie elektronicznego dziennika.
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Pytanie 60

ED26 oraz ED69 - w jakim celu zamawiajacy wymaga podpisywania $wiadectw przez dyrektora
kwalifikowanym podpisem elektronicznym?

Odpowiedz

Zmieniono wymaganie ED26 oraz ED69 skreSlajac mozliwo$¢ podpisywania Swiadectw podpisem
elektronicznym kwalifikowanym.

Pytanie 61
ED30-co zamawiajacy rozumie przez konfiguracje przez nauczyciela uktadéw widokéw ocen?
Odpowiedz:

Konfiguracja widokéw ma umozliwia¢ podglad ocen jednego rodzaju np. oceny z odpowiedzi, oceny
ze sprawdzianu, z aktywnosci itp., dodatkowo wyszczegolnienie uczniéw, ktorzy otrzymali okreSlona
ocene np. niedostateczny ze sprawdzianu lub z odpowiedzi itp.

Pytanie 62

ED37 -jaki dokladnie sposéb oceniania ucznia zamawiajacy rozumie poprzez ocenianie ksztattujace?
Podpunkt B. -czy zamawiajacy moglby uszczegdtowi¢ kwestie oceniania opisowego?

Odpowiedz

Ocenianie ksztaltujace, nazywane takze "ocenianiem pomagajacym sie uczyc", jest w wielu krajach
uwazane za jeden z najbardziej obiecujacych kierunkéw reformowania o$wiaty. Ocena ksztattujaca
natomiast shuzy uczniowi do tego, aby uswiadomit sobie, co zrobit dobrze, co Zle i jak moze poprawic¢
swojq prace. W ocenianiu ksztaltujgcym uczen otrzymuje mniej ocen (stopni), a czesciej informacje
zwrotng od nauczyciela czy kolegi. Nauczyciel zamiast stawia¢ ocene sumujaca przekazuje uczniowi
komentarz do jego pracy. Dobra informacja zwrotna jest sztuka, ale zawsze powinna zawiera¢ cztery
elementy:

0 wyszczegblnienie i docenienie dobrych elementéw pracy ucznia,

0 odnotowanie tego, co wymaga poprawienia lub dodatkowej pracy ze strony ucznia,
0 wskazowki, w jaki sposob uczen powinien poprawic te konkretng prace,

0 wskazowki, w jakim kierunku uczen powinien pracowac dalej.

Informacja zwrotna musi by¢ $cisle zwigzana z kryteriami oceniania okre§lonymi przed wykonaniem
zadania

Oceny opisowe stosuje sie w klasach I- III wg rozporzadzenia MEN. Kazda szkota w woj. Podlaskim
reguluje zasady ocen opisowych wewnetrznym regulaminem ukladanym przy pomocy podstawy
programowej dla ww. klas.

Pytanie 63

ED55 - co zamawiajacy rozumie poprzez zwrot ,,wlasnego statusu nieobecnosci'?
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Odpowiedzi:

Status nieobecnosci np. nieobecno$¢ spowodowana pracami spotecznymi, zawodami sportowymi itp.
moze to by¢ rozréznienie za pomoca okreslonych koloréw na liScie obecnosci (np. choroba, wyjazd na
zawody, wagary itp.).

Pytanie 64
ED58 - czy zamawiajacy ma tu na my$li réznego rodzaju przedmioty dodatkowe czy inne zajecia?
Odpowiedz:

Tak. Zajecia wyréwnawcze, kola zainteresowan, moga tez by¢ dodatkowe przedmioty autorskie
wprowadzane przez nauczycieli.

Pytanie 65

ED?74 - co zamawiajacy dokladnie rozumie poprzez ten punkt?

Odpowiedz

Mozliwo$¢ umieszczenia linkow lub hipertacza do stron z zawartosciami tresci edukacyjnych.

Pytanie 66:

ED76- na czym dokladnie ma polega¢ integracja modulu komunikacyjnego dziennika z modulem
komunikacyjnym PPE?

Odpowiedz:

Na umozliwieniu dostepu dla uczniéow i rodzicow do wgladu w dziennik ucznia i podglad
komunikatow przeznaczonych dla ww odbiorcow. W przypadku rodzicéw posiadajacych dzieci w
roznych szkotach dostep zagregowany do kazdego dziecka z poziomu modutu komunikacyjnego PPE
dla rodzica danego dziecka.

Pytanie 67

Czy Zamawiajacy dopusci komputery przenosne ze ztaczem Display Port zamiast HDM1? Jezeli nie
to czy mozna zaoferowac kabel-przej$ciéwke z Display Port na HDMI?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 68

Dotyczy Opisu Przedmiotu Zaméwienia pkt 11.3.6 - Macierz dyskowa z dyskami (20 TB lacznie)), tj.:

- pkt PS113 - czy przestrzen 20TB dla danych produkcyjnych to przestrzen uzyteczna? Jesli tak, to
prosba o sprecyzowanie, jakim poziomem protekcji ma zosta¢ objeta (np.RAID 5).

Odpowiedz:
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Wymagana przestrzen jest przestrzenia uzyteczna. Zamawiajacy nie precyzuje RAID pozostawiajac
jego dobdér wykonawcy. Zastosowany RAID ma zapewnia¢ optymalne bezpieczenstwo oraz
wydajnos¢.

- pkt PS114 - czy Zamawiajacy uzna za speiniajace i réwnowazne rozwiazanie, ktére umozliwia
rozmieszczenie kazdego woluminu logicznego na wszystkich dostarczonych dyskach fizycznych?
Budowanie grupy RAID np. z poziomem zabezpieczenia RAID 5, na duzej liczbie dyskéw
fizycznych, stwarza ryzyko trudne do oszacowania czas odbudowy takiej grupy RAID przy awarii
chocby jednego dysku. Oznacza to, Ze przy wystapieniu awarii dysku, wszystkie inne obcigzane sa
dodatkowymi operacjami, jednoczesnie obnizajac znacznie ogélng wydajno$¢ urzadzenia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

- pkt PS114 - Wnioskujemy, ze tak opisanie wymaganie ma na celu uzyskanie najlepszej wydajnosci
dla pojedynczego woluminu. Zatem wedlug najlepszej wiedzy technicznej, rozmieszczenie woluminu
logicznego na wszystkich dostarczonych dyskach zaproponowane jako alternatywa, spelni to
wymaganie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga systemu operacyjnego spetniajacego wszystkie wymagania SIWZ.
Pytanie 69

Dotyczy Opisu Przedmiotu Zamoéwienia - Serwery dla JST, tj.:

Czy Zamawiajacy wymaga sytemu operacyjnego z rodziny Microsoft, czy z dystrybucji Linuxa?
Prosimy o sprecyzowanie tego zapisu SJTWZ.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga systemu operacyjnego spelniajacego wszystkie wymagania SIWZ.

Pytanie 70

Dotyczy pkt 2 Opisu Przedmiotu Zamoéwienia - Stownik Poje¢ - Centralna Szyna Danych, tj.:

Prosimy o potwierdzenie, iz przedmiotem postepowania nie jest dostawa ani wdrozenie systemu klasy
ESB (szyna danych)?

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza nie jest dostarczenie ani wdrozenie systemu klasy ESB

Pytanie 71
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Dotyczy pkt 8 Opisu Przedmiotu Zaméwienia - RTD 17 - Wymagania techniczne wobec Centralnego
Repozytorium Tre$ci Dydaktycznych, tj.:

Prosimy o wyjasnienie tego wymagania, w jaki sposéb repozytorium ma komunikowac sie z platforma
e-learningowa? Czy chodzi tutaj o linkowanie tresci do platformy e-elearningowej z poziomu
Repozytorium?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie narzuca sposobu komunikacji miedzy tymi komponentami.

Pytanie 72

Dotyczy pkt 9.3 Opisu Przedmiotu Zaméwienia - PEL 64 - Wymagania techniczno -funkcjonalne
dotyczace platformy e-learningowej - komponentu Centralnego Repozytorium Tresci Dydaktycznych,
tj.:

Czy Platforma w tym zakresie powinna by¢ zintegrowana z e-dziennikiem?
Odpowiedz:
Nie wymaga sie w tym zakresie integracji z dziennikiem elektronicznym.

Pytanie 73:

Dotyczy pkt 9.3 Opisu Przedmiotu Zamdwienia - PEL 110 - Wymagania techniczno -funkcjonalne
dotyczace platformy e-learningowej - komponentu Centralnego Repozytorium Tresci Dydaktycznych,

tj.:

Czy Zamawiajacy posiada rozwigzanie umozliwiajace wysylanie wiadomosci SMS,z ktérym
plarforma e-learningowa moglaby sie zintegrowac¢? Czy tez, Wykonawca powinien uwzglednic¢
dostawe takiego rozwigzania w ofercie? Jezeli tak, prosimy o podanie szacunkowej liczby rozsytanych
wiadomosci w skali miesiaca.

Odpowiedz:

Nalezy zalozy¢ ze Zamawiajacy bedzie posiadat takie rozwiazanie.
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