Biatystok, 2014.08.08
BO-11.272.39.2014

Wykonawcy
(uczestnicy postepowania)

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego w Bialymstoku informuje,

iZ w postepowaniu przetargowym BO-11.272.39.2014 na przeprowadzenie kampanii
informacyjno - promocyjnej Projektu ,Sie¢ Szerokopasmowa Polski Wschodniej“
w wojewodztwie podlaskim wplynely pytania dotyczace tresci Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamdwienia, ktérego tre$¢ wraz z odpowiedziami przekazuje ponize;j:

Pytanie Nr 1.

Dotyczy pkt 2.2 SPOZ

Czy Wykonawca otrzyma liste 1324 oséb, ktére beda rekrutowane do udziatu
w szkoleniach przeciwdzialajacych wykluczeniu cyfrowemu w ramach odrebnego
postepowania, ale ktére maja by¢ informowane m.in. informowane o planowanych
szkoleniach? Kiedy WYkonawca otrzyma takg liste i kiedy majg sie odby¢ szkolenia dla
tych os6b?

Prosimy o doprecyzowanie.

Odpowiedz:

Wykonawca nie otrzyma listy 1324 osé6b, ktére bedg braly udziat w szkoleniach.
Wykonawca kampanii powinien informowaé grupe docelowa, jaka beda osoby
wykluczone cyfrowo, zamieszkale terenie wiejskim lub malego miasta,

z wyksztalceniem nizszym niz S$rednie i pozbawionej podstawowych umiejetnos$ci
wykorzystania komputera i Internetu lub z bardzo niskim stopniem tych umiejetnosci,
o planowanych do przeprowadzenia w ramach Projektu SSPW szkoleniach. Informacja ta
powinna by¢ kierowana do ogoélu spoleczenistwa wojewddztwa podlaskiego,
spelniajacego kryteria przynaleznosci do posredniej grupy docelowej kampanii
informacyjno - promocyjne;j.

Pytanie Nr 2.

Dotyczy pkt 5.4 SOPZ

Harmonogram powinien by¢ przygotowany przed podpisaniem Umowy i bedzie
stanowil jej integralng czes¢.

Czy w zwigzku ztym zapisem, Wykonawca moze liczy¢ na wspdiprace z osobami
odpowiedzialnymi po stronie Zamawiajacego, przed podpisaniem umowy, w celu
rzetelnego przygotowania harmonogramu?

Prosimy o doprecyzowanie.

Odpowiedz:

Wykonawca moze liczy¢ na wspolprace z osobami odpowiedzialnymi po stronie
Zamawiajacego, przed podpisaniem umowy, w celu rzetelnego przygotowania
harmonogramu. Zatozenia do Harmonogramu realizacji Kampanii informacyjno -
promocyjnej dla SSPW w wojewddztwie podlaskim stanowig zatacznik nr 1.1 do SIWZ.



Pytanie Nr 3.

Dotyczy pkt 5.4 SOPZ

W jakiej formie ma zosta¢ przygotowany harmonogram? Czy Zamawiajacy ma konkretne
oczekiwania co do formatu pliku harmonogramu?

Prosimy o doprecyzowanie i uszczegétowienie.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie ma konkretnych oczekiwan co do formatu pliku harmonogramu.

Pytanie Nr 4.

Zgodnie z SOPZ zadanie nr 4 - organizacja 4 konferencji w ramach projektu SSPW ppkt
4.1.9.Jak Wykonawca powinien oznakowa¢ droge na konferencje?

Czy powinny to by¢ potykacze, jesli tak to w jakich odstepach, co ile metrow?

Czy moga to by¢ ramki (tzw. antyramy), ktére bedg rozwieszone na dzrzwiach lub
$cianach w korytarzu prowadzgcycm do spotkania?

Ile oznakowan powinien przygotowaé¢ Wykonawca, prosimy o podanie szacowanej liczby,
np. 5 potykaczy?

Prosimy o doprecyzowanie i uszczegétowienie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza oznakowanie zaréwno w formie potykaczy, jak i antyram.
Wazne, aby oznakowanie bylo zgodne z wytycznymi zawartymi w dokumencie Zasady
promocji projektéw dla PO RPW 2007 - 2013. Zamawiajacy nie wymaga konkretnej
liczby oznakowan lub odstepu pomiedzy nimi. Oznakowanie powinno umozliwié¢
bezporoblemowe dotarcie uczestnikowi konferencji, do sali konferencyjnej, do sali gdzie
bedzie swiadczona ustuga cateringowa poczawszy od gtéwnych drzwi wejsciowych do
budynku, w ktérym odbywac bedzie sie konferencja.

Pytanie Nr 5.

Zgodnie z SOPZ zadanie nr 4 — organizacja 4 konferencji w ramach projektu.
Kto odpowiada za zapewnienei os6b do prowadzenia konferencji?
Prosimy o doprecyzowanie.

Odpowiedz:
Patrz pkt 4.2.15 SOPZ - zadanie nr 4.

Pytanie Nr 6.

Zgodnie z SOPZ rozdz. IT pkt 1.1.1 w ramach dzialania 1.1

Kto jest odpowiedzialny za materiaty informacyjno - promocyjne?

Wkiad merytoryczny w w/w powinien zapewni¢ Wykonawca, czy to Zamawiajacy
przekaze Wykonawcy komplet materialéw merytorycznych do opracowania materialéow
informacyjno - promocyjnych?

Prosimy o doprecyzowanie.

Odpowiedz:



Patrz pkt 1.1.10 SOPZ - zadanie nr 1.
Pytanie Nr 7.

Zgodnie z SOPZ rozdz. IT pkt 1.1.3 w ramach dzialania 1.1

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy zapewnienia miejsca skaldowania materiatéw
promocyjno - informacyjnych.

Jakie wymagania powinien speinia¢ sktad?

Prosimy o doprecyzowanie i uczszegétowienie.

Odpowiedz:
Patrz pkt 1.1.31i 1.1.4 SOPZ - zadanie nr 1.

Pytanie Nr 8.

Zgodnie z SOPZ rozdz. II w ramach dzialania 1.2 pkt 4 - cukierki typu kréwka
Zamawiajacy wymaga nadruku na opakowaniu cukiwrkow.

Oznacza to, Ze oznakowanie ma by¢ tylko opakowanie (1 kg kréwek w worku foliowym),
w ktéorym znajdowac¢ sie beda cukierki czy oznakowany ma by¢ kazdy pojedynczy
cukierek (papierek kazdego cukierka ma mie¢ nadruk wymaganych logotypéw)?
Prosimy o doprecyzowanie i uszczegétowienie.

Odpowiedz:

W pkt 1.2 ppkt 4 wskazano, Zze nadruk powinien by¢ wykonany na pojedynczym
opakowaniu (tj. na pojedynczym cukierku), zgodnie z wytycznymi pkt 1.2.2. Sposéb
pakowania zbiorczego réwniez wskazany zostal w pkt 1.2 ppkt 4.

Pytanie Nr 9.

Dotyczy pkt. 5.4 SOPZ

Zamawiajacy wskazuje, ze ,Harmonogram powinien byé przygotowany przed
podpisaniem Umowy i bedzie stanowil jej integralng czes¢.”

Wykonawca wskazuje, ze przed podpisaniem umowy z Wykonawca Zamawiajacy nie
powinien zada¢ zadnych prac.

Idea zaméwien publicznych polega na wyborze najkorzystniejszej oferty, nastepnie
podpisanie umowy i realizacja przedmiotu zaméwienia. Wéwczas, zaraz po podpisaniu
umowy Wykonawca we wspolpracy z Zamawiajagcym powinni przygotowac
harmonogram i zgodnie z jego zaloZzeniami i terminami realizowa¢ zadanie.

Wykonawca wskazuje, ze Zamawiajacy moze zada¢ harmonogramu na etapie sktadanie
ofert, np. do oceny, ale nie moze zada¢ go pomiedzy wyborem najkorzystniejszej oferty
a podpisaniem umowy z Wykonawcag.

W sytuacji zadania harmonogramu w okresie pomiedzy wyborem najkorzystniejszej
oferty a podpisaniem umowy z Wykonawca pojawia sie pytanie - co w sytuacji, gdy
harmonogram wybranego Wykonawcy nie spodoba sie Zamawiajacemu - podpisze z
nim umowe czy nie i dlaczego?

Prosimy o zmiane zapisu uwzgledniajac fakt przygotowania harmonogramu prac po
podpisaniu umowy z Wykonawc3.



Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Do przygotowania harmonogramu zobowigzany bedzie Wykonawca, ktérego oferta po
dokonaniu badania i oceny ofert, zostanie wybrana jako najkorzystniejsza i z ktérym
Zamawigcy bedzie zobowigzany do zawarcia umowy, o ile nie wystapia przestanki
uniewazniajace zakoriczone postepowanie. Wykonawca bedzie moégt konsultowaé
z Zamawiajacym przygotowywany przez siebie harmonogram przed podpisaniem
umowy.

Zamawiajacy ma prawo oczekiwa¢ od Wykonawcy, ktéry ztozyt najkorzystniejsza oferte
oczekiwa¢ przygotowania harmonogramu realizacji przedmiotu zamodwienia nawet
przez podpisaniem znim umowy. Wola Zamawiajacego jest zawarcie umowy
z Wykonawcag i realizacje przez niego przedmiotu zamo6weinia.

Pytanie Nr 10.

Zgodnie z SOPZ rozdz. II pkt 1.1.1. w ramach dziatania 1.1 Czy Wykonawca wlasciwie
interpretuje zapisy SIWZ, ze do zadann Wykonawcy nalezy wydrukowanie (wytworzenie)
i dostarczenie i przechowywanie materiatéw informacyjno — promocyjnych, a do zadan
Zamawiajacego nalezy ich przygotowanie?

Prosimy o podanie informacji, w jakim terminie od podpisania umowy Zamawiajacy
przekaze Wykonawcy materialty informacyjno - promocyjne, ktére Wykonawca
powinien wytworzyc¢?

Odpowiedz:

Wykonawca niewlasciwie interpretuje zapisy SIWZ. Do zadan Wykonawcy nalezy
opracowanie, wykonanie, wydrukowanie i dostawy materialéw informacyjno -
promocyjnych.

Pytanie Nr 11.

Wykonawca prosi o wskazanie, czy w przypadku wystgpienia okolicznosci losowej,
Wykonawca bedzie m6gt zmieni¢ kierownika projektu, jesli nowa osoba spelnia warunki
okreslone w SIWZ?

Prosimy o uszczegdétowienie i wyjasnienie.

Odpowiedz:

W przypadku wystgpienia okolicznosci losowej, Wykonawca bedzie moégl zmienié¢
kierownika projektu, na osobe spelniajaca warunki okreslone w SIWZ. Wniosek
o zmiane wymagal bedzie uzasadnienia.

Pytanie Nr 12.

SOPZ rozdz. I pkt 4 - Ogdlne zalozenia kampanii, ppkt 4.1 Zamawiajacy wskazuje, ze
»~Wykonawca opracuje i przedstawi do akceptacji Zamawiajacego system identyfikacji
wizualnej na potrzeby prowadzonej Kampanii. Wszystkie przygotowane przez
Wykonawce materialy powinny posiada¢ jednolita linie graficzng. Propozycja
wizualizacji powinna by¢ atrakcyjna, wzbudzajaca =zainteresowanie, ciekawos$é
szczegblnie wéréd wskazanych wyzej grup docelowych”.



Wykonawca prosi o wskazanie, na jakiej zasadzie bedzie dokonywany wybdr systemu
identyfikacji wizualnej?

Czy Wykonawca bedzie musial przedstawi¢ np. 3 propozycje systemu identyfikacji
wizualnej a Zamawiajacy wybierze jedng?

Prosimy o uszczegélowienie.

Odpowiedz:

Opracowany przez Wykonawce system identyfikacji wizualnej powinien spelniaé¢ zapisy
ppkt 4.1 SOPZ. Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawienia jednej propozycji
systemu identyfikacji wizualnej na potrzeby prowadzonej Kampanii. Zamawiajacy przed
akceptacja propozycji Wykonawcy, bedzie weryfikowal zgodno$é przedstawionej
propozycji w szczegélnosci z systemem identyfikacji i wizualizacji Wojewddztwa
Podlaskiego oraz z Zasadami promocji Projektéw dla PO RPW 2007 - 2013.
Przedstawiona propozycja powinna by¢ atrakcyjna, wzbudzajaca zainteresowanie,
ciekawos¢ szczegdlnie wsrdd wskazanych wyzej grup docelowych.

Pytanie Nr 13.

SOPZ rozdz. I pkt 4 - Ogdlne zatozenia kampanii, ppkt. 4.2 Zamawiajacy powotuje sie na
studium wykonalnosci, w zwigzku z tym Wykonawca prosi o przekazanie studium
wykonalnosci przed ztozeniem ofert.

Wnosimy zatem o udostepnienie tychze wytycznych studium wykonalnosci za
posrednictwem Parnstwa strony internetowe;.

Odpowiedz:
Link do strony internetowej ze studium wykonalnosci Projektu SSPW w wojewddztwie
podlaskim podany jest na 1 stronie SOPZ.

Pytanie Nr 14.

SOPZ rozdz. I pkt 4 - Ogdlne zalozenia kampanii, ppkt. 4.5 Zamawiajacy wskazuje, ze
~Wszystkie materialy przygotowane przez Wykonawce muszg by¢ zatwierdzone przez
Zamawiajacego. W przypadku braku akceptacji przez Zamawiajagcego Wykonawca
zobowigzany jest nanie§¢ poprawki, do ostatecznej akceptacji przez Zamawiajacego”.
Prosimy o wskazanie, ilukrotnie Zamawiajagcy moze zglasza¢ poprawki do
przygotowanych materialéw - dwukrotnie, trzykrotnie, itd.?

Prosimy o szczegélowe i jasne opisanie procedury zatwierdzania przygotowanych
materiatow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zatwierdzi materiaty przygotowane przez Wykonawce, jezeli beda spelnia¢
zapisy SIWZ. Zamawiajacy nie jest w stanie przewidzie¢ ilukrotnie, bedzie zglaszat uwagi
do przygotowanych przez Wykonawce materiatéw.

Pytanie Nr 15.
SOPZ rozdz. I pkt 5 — Ogdlne zalozenia kampanii, ppkt. 5.4 ,Ustugi beda prowadzone w

oparciu o harmonogram przygotowany przez Wykonawce w wuzgodnieniu z
Zamawiajagcym. Harmonogram bedzie podlegal akceptacji Zamawiajacego.



Harmonogram powinien byé¢ przygotowany przed podpisaniem Umowy i bedzie
stanowit jej integralng czes¢.”

Wykonawca wskazuje, ze Zamawiajacy nie moze zada¢ od Wykonawcy wykonania
jakichkolwiek prac w ramach umowy przed jej podpisaniem. Stosownym jest, aby
wspomniany harmonogram zostal przygotowany zaraz po podpisaniu umowy z
Wykonawcg.

Prosimy o zmiane tego zapisu.

Odpowiedz:
Patrz odpowiedZ na pytanie nr 9.
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie Nr 16.

SOPZ rozdz. I pkt 5 - Ogdlne zatozenia kampanii, ppkt. 5.4 Zamawiajacy wskazuje, ze ,w
harmonogramie powinny znaleZz¢ sie terminy wykonania poszczegélnych zadan
bedacych przedmiotem zaméwienia. Harmonogram powinien by¢ aktualizowany przez
Wykonawce, w miare potrzeb lub na polecenie Zamawiajacego”.

Wykonawca prosi o wskazanie, w jaki spos6b ma wpisa¢ terminy wykonania zadan w
sytuacji, gdy wszelkie ustalenia z Zamawiajacym s3 na etapie przed podpisaniem
umowy?

Zdaniem Wykonawcy, aby ustala¢ terminy, nalezatloby przed podpisaniem umowy
spotka¢ sie z klientem, omoéwi¢ projekt, zaproponowaé¢ terminy, ustali¢ jakie pasuja
Zamawiajacemu i dopiero na tej podstawie przygotowaé harmonogram i przedstawié¢ do
akceptacji Zamawiajacego.

Adekwatnym zatem zdaje sie by¢ ciag zdarzen, gdzie Zamawiajacy podpisuje z
Wykonawcg umowe, woéwcezas wspoélnie ustalajg  harmonogram, ktéry po
zaakceptowaniu obowigzuje obie strony.

Odpowiedz:
Patrz odpowiedz na pytanie nr 9.
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie Nr 17.

SOPZ rozdz. I pkt 5 - Ogélne zalozenia kampanii, ppkt. 5.6 Zamawiajacy wskazuje, ze
~przed podpisaniem Umowy, Wykonawca wskaze Zamawiajagcemu w formie pisemnej
zesp6l osob, ktére beda realizowaly Kampanie, w tym wskaze Kierownika dziatan
informacyjno - promocyjnych”

Wykonawca wnosi o podanie przestanek, dlaczego przed podpisaniem umowy musi on
przedlozy¢ wykaz zespotu osdb realizujacych kampanie?

Spoéjne wydawaé by sie moglo, ze taki zespél osé6b powinien zosta¢ Zamawiajacemu
przedstawiony w okreslonym terminie po podpisaniu umowy z Wykonawca.

Prosimy o wyjasnienie.

Odpowiedz:

Zamawiajagcy ma prawo zada¢ od Wykonawcy, ktéry w zakonczonym postepowaniu
przetargowym zlozyl najkorzystniejsza oferte, wskazania zespolu oséb, ktére beda
realizowa¢ przedmiot zamoéwienia.



Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie Nr 18.

SOPZ rozdz. II, zadanie 2 - Dzialanie 2.1 Przygotowanie i produkcja filmu promujacego
SSPW -3 minuty.

Czy film moze by¢ dtuzszy niz 3 min.?

Czy wrecz przeciwnie - 3minuty to maksymalny czas trwania wspomnianego filmu
promujacego?

Prosimy o wyjasnienie.

Odpowiedz:
Film promujacy SSPW moze by¢ dtuzszy niz 3 min, maksymalnie do 4 min.

Pytanie Nr 19.

SOPZ rozdz. II, zadanie 2 Kampania medialna - Dziatanie 2.1 ppkt 2.1.1.

Zamawiajacy wskazuje, ze ,Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajacego dwa
scenariusze filmu promocyjnego, w terminie do tygodnia po podpisaniu umowy.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wnoszenia uwag i korekt do proponowanych
scenariuszy”

Prosimy o opisanie procesu akceptacji scenariuszy przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz:
Zamawiajacy zaakceptuje scenariusz filmu promujacego, po spelnieniu wymogéw
zawartych w SIWZ.

Pytanie Nr 20.

SOPZ rozdz. I, zadanie 2 Kampania medialna - Dziatanie 2.2 ppkt 2.2.4.

Zamawiajacy wskazuje, ze dtugos¢ spotu telewizyjnego powinna wynosi¢ 30 sekund.
Czy wskazany spot telewizyjny moze by¢ niz 30 sekund czy jest to maksymalny czas
trwania spotu?

Prosimy o wyjasnienie.

Odpowiedz:

Dlugos¢ spotu telewizyjnego powinna wynosi¢ 30 sekund. Koszt emisji spotéw
uzalezniony jest od ich diugosci. Koszt produkcji i emisji spotu telewizyjnego jest
kosztem Wykonawcy. Zamawiajacy dopuszcza produkcje i emisje spotow
o dtugosci przekraczajacej 30 sekund.

Pytanie Nr 21.

SOPZ rozdz. II, zadanie 4 Organizacja 4 konferencji w ramach Projektu SSPW - Dzialanie
4.1. ppkt4.1.2.

Zamawiajacy wskazuje, ze ,zaklada sie, ze wszystkie konferencje odbeda sie do kornca
2014".

Czy Zamawiajacy przewiduje przesuniecie jednej z konferencji na 2015 rok.



Biorgc pod uwage termin skladania ofert i ewentualne rozstrzygniecie postepowania i
podpisanie umowy na koniec sierpnia, pozostanie na zorganizowanie konferencji
zaledwie 3 miesigce. Miesigc grudzien jest z reguly trudnym miesigcem do
organizowania wszelkich spotkan/konferencji/szkolenn z uwagi na okres $wigteczno-
noworoczny.

Odpowiedz:

W ppkt 4.1.2 wskazano jedynie zatozenie, Ze wszystkie konferencje odbeda sie do korca
2014 r. Zamawiajacy w chwili obecnej nie przewiduje przesuniecia organizacji jednej z
konferencji na 2015 r, jednakze zgodnie z zapisami SIWZ, jezeli zaistnieja ku temu
przestanki zastrzega sobie prawo do przesuniecia organizacji niektérych konferencji na
2015

Pytanie Nr 22.

SOPZ rozdz. I, zadanie 4 Organizacja 4 konferencji w ramach Projektu SSPW - Dziatanie
4.1. ppkt4.1.4.

Zamawiajgcy wskazuje, ze ,Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu liste wysytkowa do
zaproszen na konferencje najp6zniej na 14 dni przed organizacjq konferenc;ji”
Wykonawca informuje, Ze okres 14 dni jest zdecydowanie za krotki, jesli w tym czasie
Wykonawca musi dokonaé zaproszenia (wydrukowania i wysytka pocztg tradycyjna — co
najmniej 2 dni) uczestnikéw szkolen, potwierdzi¢ ich udzial.

Prosimy o wydluzenie tego terminu o 4 dni kalendarzowe.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie Nr 23.

SOPZ rozdz. II, zadanie 6 Organizacja i przeprowadzenie konkursu plastycznego dla
dzieci - Dziatanie 6.1. ppkt 6.1.8.

Zamawiajacy wskazuje, ze ,Wykonawca wykona skany min. 300 najlepszych jago
zdaniem nadestanych prac i umiesci je w odpowiednim miejscu na stronie internetowej
Projektu SSPW”.

Prosimy o doprecyzowanie i jasne wskazanie, czy Wykonawca sam okresla kryteria
oceny i wyboru 300 najlepszych prac?

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Wykonawca sam okresla kryteria oceny i
wyboru 300 najlepszych prac.

Pytanie Nr 24.

SOPZ rozdz. II, zadanie 6 Organizacja i przeprowadzenie konkursu plastycznego dla
dzieci - Dziatanie 6.1. ppkt 6.1.9.

Zamawiajacy wskazuje, ze ,Wykonawca we wlasnym zakresie dokona wyboru 100
najlepszych jego zdaniem prac i przekaze je Zamawiajacemu w terminie do

28.11.2014



Prosimy o doprecyzowanie i jasne wskazanie, czy Wykonawca sam okres$la kryteria
oceny i wyboru 100 najlepszych prac?

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Wykonawca sam okre$la kryteria oceny i
wyboru 100 najlepszych prac.



