Biatystok, 2014.08.05
BO-11.272.36.2014

Wykonawcy
(uczestnicy postepowania)

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego w Bialymstoku informuje,
iz w postepowaniu przetargowym BO-I1.272.36.2014 na realizacje komponentu
szkoleniowego w ramach projektu ,Sie¢ Szerokopasmowa Polski Wschodniej -
wojewoddztwo podlaskie” wplynely pytania dotyczace tresci Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamdwienia, ktérych tres¢ wraz z odpowiedziami przekazuje ponizej:

Pytanie Nr 1. Dotyczy zapisu: § 1. Przedmiot umowy, Zalacznik nr 2 do SIWZ Istotne
postanowienia umowy, str. 2

Zamawiajacy napisal, ze:
.4 (...)Po ukoriczeniu szkolenia uczestnik, ktory wyrazi wole powinien mieé
mozliwosé przystgpienia do egzaminu. Po pozytywnym zdaniu egzaminu uczestnik
otrzyma certyfikat ECDL lub réwnowazny. Minimum 80 % uczestnikéw szkolenia
powinno przystqpic do egzaminu. (...)”

Zamawiajacy daje uczestnikom szkolenia pelna dowolno$é¢é w zakresie przystapienia do
egzaminu certyfikacyjnego, uzalezniajac udzial w nim od woli uczestnika. Wykonaweca,
dzialajac zgodnie z wytycznymi nakreslonymi przez Zamawiajacego w SIWZ, nie jest w
stanie zmusi¢ uczestnikow szkolenia do wziecia udzialu w egzaminie. Niemozliwym jest
zatem zagwarantowanie przez Wykonawce, Zze minimum 80% uczestnikéw szkolenia
przystgpi do egzaminu, poniewaz Wykonawca nie ma wplywu na wole uczestnikow
szkolenia.

W zwiazku z powyzZzszym prosimy o wykreslenie z Zalgcznika nr 2 do SIWZ Istotne
postanowienia umowy § 1 ust. 4 zdania: ,Minimum 80% uczestnikéw szkolenia powinno
przystqpic¢ do egzaminu.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ w tym zakresie.

Pytanie Nr 2. Dotyczy zapisu: § 1. Przedmiot umowy, Zalacznik nr 2 do SIWZ Istotne
postanowienia umowy, str. 2

Zamawiajacy napisal, ze:
»4. (...) Minimum 80% oséb przystepujgcych do egzaminu powinno zdaé egzamin z
wynikiem pozytywnym.”

Z wieloletniego doswiadczenia szkoleniowego Wykonawcy wynika, Ze $rednia
zdawalno$é¢ egzaminu ECDL wsréd uczestnikéw o profilu: wyksztalcenie min. $rednie,
pracujacy, posiadajacy podstawowa wiedze nt. narzedzi Word i Excel, oscyluje na
poziomie 50%. Przy zalozonej przez Zamawiajacego grupie docelowej, warunek 80%
uczestnikbw z pozytywnym wynikiem egzaminu, jest niezwykle wygdérowany.
Wykonawca moze bowiem odpowiada¢ za jako$¢ merytoryczna szkolenia, nie moze
jednak odpowiada¢ za zdolno$¢ przyswajania wiedzy przez uczestnikéw.



W zwigzku z powyzszym prosimy o zmodyfikowanie w Zatgczniku nr 2 do SIWZ Istotne

postanowienia umowy § 1 ust. 4 zdania:

zZ:

»~Minimum 80% oséb przystepujqcych do egzaminu powinno zdaé egzamin z wynikiem

pozytywnym..”

na:

~Minimum 50% o0séb przystepujqcych do egzaminu powinno zdaé egzamin z wynikiem

pozytywnym.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ w tym zakresie.

Pytanie Nr 3. Dotyczy zapisu: § 8. Odstgpienie od Umowy, Zalacznik nr 2 do SIWZ Istotne
postanowienia umowy, str. 10

Zamawiajacy napisal, ze:
) Zamawiajqgcemu przystuguje tez prawo odstgpienia od Umowy po
wyznaczeniu dodatkowego terminu, jezeli:|..]

3). W przypadku braku Srodkéw finansowych, czego Zamawiajqcy nie mdgt
przewidzieé przy zawieraniu Umowy, Zamawiajqcy moze odstqpié¢ od Umowy lub
ograniczyé zakres rzeczowy;”

Umowa jaka Zamawiajacy planuje zawrze¢ z Wykonawca wybranym w zwigzku z
rozstrzygnieciem postepowania na ,realizacje komponentu szkoleniowego w ramach
projektu ,Sie¢ Szerokopasmowa Polski Wschodniej - wojewédztwo podlaskie” stanowi
(jak sama nazwa wskazuje) jeden z etapéw realizacji projektu ,Sie¢ Szerokopasmowa
Polski Wschodniej - wojewddztwo podlaskie”, na ktéry to cel Zamawiajacy pozyskat juz
$rodki z Funduszy Unii Europejskiej (umowa z dnia 15.04.2011r.), co oznacza, Zze na w/w
cel musial tez zabezpieczy¢ srodki w zakresie wkladu wilasnego. Oznacza to, Ze
wskazany przez Zamawiajacego zapis Zalacznika nr 2 do SIWZ Istotne postanowienia
umowy § 8.ust. 5 pkt. 3 nie ma uzasadnienia.

Dodatkowo powyzszy zapis uniemozliwi Wykonawcy spéjne i kompleksowe dziatanie w
zwigzku z realizacjg projektu. Wykonawca, aby nie narazi¢ sie na koszty, ktére nie
zostang mu zwrocone, bedzie musial dokonywaé¢ zakupéw i rezerwacji z niewielkim
wyprzedzeniem, w zwigzku z konkretnym szkoleniem, a nie kompleksowo. Takie
podejscie ma istotny wplyw na wartos$¢ oferty przygotowanej dla Zamawiajacego,
poniewaz powszechnie przyjetym dzialaniem w tego typu projektach jest dokonywanie
zakup6w obejmujacych swym zasiegiem caly zlecony projekt, poniewaz wowczas
Wykonawca jest w stanie wynegocjowa¢ lepsze stawki, co przeklada sie na nizsza
warto$¢ oferty dla Zamawiajgcego.

W zwiazku z powyzszym, prosimy alternatywnie o:

- wykreslenie z Zatacznika nr 2 do SIWZ Istotne postanowienia umowy § 8.ust. 5 punktu
3:

»3. W przypadku braku srodkéw finansowych, czego Zamawiajqcy nie mogt przewidziec przy
zawieraniu Umowy, Zamawiajqcy moze odstqgpi¢ od Umowy lub ograniczyc zakres rzeczowy;”

lub



- zmodyfikowanie zapiséw Zalgcznika nr 2 do SIWZ Istotne postanowienia umowy §
8.ust. 5 punktu 3

Z:

3. W przypadku braku srodkéw finansowych, czego Zamawiajqcy nie mdgt
przewidzieé przy zawieraniu Umowy, Zamawiajqcy moze odstqpi¢ od Umowy lub
ograniczy¢ zakres rzeczowy;”

na:

3. W przypadku braku srodkéw finansowych, czego Zamawiajgcy nie mdgt
przewidzieé przy zawieraniu Umowy, Zamawiajqcy moze odstqpi¢ od Umowy lub
ograniczyé zakres rzeczowy. Zamawiajqgcy w w/w sytuacji ureguluje z Wykonawcq
wszelkie koszty jakie ten ponidst w celu przygotowania realizacji tej czesci Umowy od
ktérej Zamawiajqcy chce odstqpié;”

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ w tym zakresie.

Pytanie Nr 4. Dotyczy zapisu: § 9. Zasady przetwarzania danych esobowych, Zalacznik nr 2 do
SIWZ Istotne postanowienia umowy, str. 11

Zamawiajacy napisal, ze:

w1l Zgodnie z art. 31 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pézn. zm.) Zamawiajgcy powierza
Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych wytqcznie w celu realizacji niniejszej
Umowy.”

Zgodnie z postanowieniami SIWZ to Wykonawca odpowiada za rekrutacje uczestnikow
szkolenia, a tym samym to Wykonawca stanie sie administratorem danych osobowych
uczestnikdw, co oznacza, Ze to Wykonawca powinien powierzy¢ Zamawiajacemu
przetwarzanie danych osobowych wylacznie w celu realizacji niniejszej Umowy, a nie
odwrotnie.

Prosimy o wyjasnienie o jakich dokladnie danych Zamawiajagcy moéwi, badz
zredagowanie zapisow Zalgcznika nr 2 do SIWZ Istotne zwigzku z powyzszym
postanowienia umowy § 9.ust. 1 z uwzglednieniem powyzszej argumentacji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia zapisy SIWZ wykreslajac ww zapis z SIWZ.

Pytanie Nr 5. Dotyczy zapisu: 2.1 Okreslenie ogolne przedmiotu zamowienia, Zalacznik nr 1 do
SIWZ, str. 1

Zamawiajacy napisal, ze:
~Przedmiotem zamdwienia jest kompleksowa ustuga polegajqca na realizacji
dziatari szkoleniowych w ramach 24 godzin dla 1400 o0séb ,zagroZzonych
wykluczeniem cyfrowym” (kurs ECDL lub réwnowazny) (...)”

Zamawiajacy napisal w SIWZ o kursach (i pdZniej o egzaminach) ECDL lub
réwnowaznych. Interpretujac ten zapis mozna stwierdzi¢, Ze Zamawiajacy daje
Wykonawcy mozliwo$¢ stworzenia szkolenia i egzaminu autorskiego (certyfikacja



Wykonawcy) w oparciu o zalecenia SIWZ: zbiezno$¢ z certyfikacja ECDL (lub nawet
szerszy zakres tematyczny), klasyfikacje EUROSTAT oraz ust. 2.3 Zalgcznika nr 1.

W zwigzku z powyzszym prosimy o doprecyzowanie czy mozliwo$¢ utworzenia
szkolenia autorskiego Wykonawcy istnieje w oparciu o zalozenia podane w SIWZ.
Odpowiedzi:

Wykonawca zgodnie z zapisami SIWZ wymaga aby Wykonawca przeprowadzit szkolenia ECDL lub
réwnowazne. ECDL lub réwnowazny uwaza sie certyfikat wydawany i uznawany, co najmniej we
wszystkich panstwach Unii Europejskiej, posiadajacy publicznie dostepna liste instytucji wydajacych
go w tych krajach oraz udokumentowany system zapewnienia jakoSci.

Pytanie Nr 6. Dotyczy zapisu: 2.4 Metodyka szkolen, Zalacznik nr 1 do SIWZ, str. 4

Zamawiajacy napisal, ze:
»8. Program szkoleniowy powinien uwzglednia¢ specyfike grup docelowych,
nalezy réznicowaé program ze wzgledu na potrzeby poszczegdlnych grup oraz
rodzaje szkoleni (...)”

Oczywistym jest, Ze program bedzie réznicowany pod katem wiedzy uczestnikéw, ich
potrzeb i mozliwosci. Prosimy natomiast o wyjasnienie co w tym przypadku oznacza
stwierdzenie ,rodzaje szkolen” Wynikaloby z tego, ze Wykonawca dopuszcza
zr6znicowang tematyke szkolen, gdy tymczasem w punkcie 2.3.1 jest podany
przykladowy, raczej zwarty zakres nakierowany na komunikacje internetowa. W innych
cze$ciach SIWZ réwniez tematyka jest kierowana ku komunikacji internetowej. Prosimy
zatem o dokladne wyjasnienie znaczenia tego terminu. Pytanie jest bardzo wazne ze
wzgledu na krétki czas trwania szkolen do ktérych mozna wiaczyé tylko zwarta
tematyke.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia zapisy SIWZ

z

Program szkoleniowy powinien uwzglednia¢ specyfike grup docelowych, nalezy réznicowa¢ program
ze wzgledu na potrzeby poszczegdlnych grup oraz rodzaje szkolen. Zamawiajqcy zastrzega sobie aby
program szkolen by} stworzony na bazie doswiadczen ze szkolen z osobami wykluczonymi cyfrowo z

grupy 45+ oraz dostosowany do mozliwosci os6b, ktore nigdy nie korzystalty z komputera i Internetu.
na:

Program szkoleniowy powinien uwzglednia¢ specyfike grup docelowych, nalezy ré6znicowa¢ program
ze wzgledu na potrzeby poszczegdlnych grup,. Zamawiajacy zastrzega sobie aby program szkolen byt
stworzony na bazie do$wiadczen ze szkolen z osobami wykluczonymi cyfrowo z grupy 45+ oraz
dostosowany do mozliwosci 0s6b, ktére nigdy nie korzystaty z komputera i Internetu.

Pytanie Nr 7. Dotyczy zapisu: 2.4 Metodyka szkolen, Zalacznik nr 1 do SIWZ, str. 4

Zamawiajacy napisal, ze:
»14.  Nalezy réwniez uwzglednié tryb zycia i organizacje czasu grup docelowych,
przede wszystkim dopasowujqc sie do potrzeb i preferencji zgtaszanych przez
beneficjentéw (...)”

Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ dostosowania terminarza
do potrzeb uczestnik6w, w tym organizacje szkolen popoludniowych, szkolen
weekendowych, grup naprzemiennych (szkolenie dla jednej grupy przedpotudniowe i
dla innej popotudniowe) lub innych kombinacji tych modeli szkolen.



Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ dostosowania terminarza do potrzeb uczestnikéw, w tym
organizacje szkolen popotudniowych, szkolen weekendowych, grup naprzemiennych (szkolenie dla
jednej grupy przedpotudniowe i dla innej popotudniowe) lub innych kombinacji tych modeli szkolen
przy jednoczesnym zachowaniu zapisoéw SIWZ Zatacznik nr 1 pkt 2.2 ppkt6.

Pytanie Nr 8. Dotyczy zapisu: 2.4 Metodyka szkolen, Zatacznik nr 1 do SIWZ, str. 3

Zamawiajacy napisat, ze:
w2 Zamawiajqgcy w terminie 5 dni roboczych zatwierdza Program lub wnosi do
niego uwagi wraz z uzasadnieniem. Zgtoszone i uzasadnione uwagi, Wykonawca
winien usungé/przedtozyé w terminie wskazanym przez Zamawiajqcego, zas
Zamawiajqcy dokonuje zatwierdzenia w terminie 5 dni roboczych od przekazania
ostatecznej wersji dokumentu.”

Czas wymagany na wniesienie odpowiednich poprawek do Programu zalezny jest w
duzej mierze od zakresu i rodzaju zglaszanych uwag. Dlatego tez, oszacowanie
wymaganego czasu na zmiane w obrebie zagadnien Programu szkolen wymaga
konsultacji i bez specjalistycznej wiedzy na temat specyfiki zagadnieri szkoleniowych nie
moze by¢ niezaleznie arbitralnie oszacowana.

Dlatego tez, prosimy o zmiane zapisu uwzgledniajagcego minimalny okres odpowiedzi
wykonawcy na usniecie zgloszonych i uzasadnionych uwag na 5 dni roboczych. Czy
Zamawiajacy dopusci zmiane wskazanego zapisu na:
A Zamawiajqcy w terminie 5 dni roboczych zatwierdza Program lub wnosi do
niego uwagi wraz z uzasadnieniem. Zgtoszone i uzasadnione uwagi, Wykonawca
winien usunqdé/przedtozyé w terminie 5 dni roboczych, zas Zamawiajqcy dokonuje
zatwierdzenia w terminie 5 dni roboczych od przekazania ostatecznej wersji
dokumentu.”
Odpowiedz:
Zamawiajacy zmienia zapisy SIWZ
Z:
Zamawiajgcy w terminie 5 dni roboczych zatwierdza Program lub wnosi do niego uwagi
wraz z uzasadnieniem. Zgloszone i uzasadnione uwagi, Wykonawca winien
usungé/przedtozyé w terminie wskazanym przez Zamawiajqcego, za$ Zamawiajqcy
dokonuje zatwierdzenia w terminie 5 dni roboczych od przekazania ostatecznej wersji
dokumentu.
na:
Zamawiajgcy w terminie 5 dni roboczych zatwierdza Program lub wnosi do niego uwagi
wraz z uzasadnieniem. Zgloszone i uzasadnione uwagi, Wykonawca winien
usungé/przedtozyé w terminie 5 dni roboczych Zamawiajacemu, zas Zamawiajqcy
dokonuje zatwierdzenia w terminie 5 dni roboczych od przekazania ostatecznej wersji
dokumentu.
Pytanie Nr 9. Dotyczy zapisu: 2.4 Metodyka szkolen, Zalacznik nr 1 do SIWZ, str. 3

Zamawiajacy napisal, ze:
w3 Po zatwierdzeniu Programu przez Zamawiajgcego, w terminie 10 dni
kalendarzowych od daty jego zatwierdzenia, Wykonawca przedlozy pisemny
harmonogram rzeczowo-finansowy realizacji przedmiotu Umowy, ktéry zawierac
bedzie terminy rzeczowej realizacji poszczegdlnych etapéw przedmiotu



zamowienia oraz przypisanych im platnosci, z podziatem na poszczegédlne
narzedzia dziatan, date i miejsce szkolen, liczbe os6b w grupie.”

Sporzadzenie harmonogramu rzeczowo - finansowego realizacji projektu rozproszonych
w obrebie realizacji punktéw dystrybucyjnych nalezy do zadan skomplikowanych i
wymagajacych specjalnej wuwagi. Kierujac sie doswiadczeniem Wykonawcy
proponowany termin wskazuje by¢ nie adekwatny do specyfikowanego zakresu
harmonogramu wymagajacego (,terminy rzeczowej realizacji poszczegélnych etapow
przedmiotu zamdwienia oraz przypisanych im ptatnosci, z podziatem na poszczegdlne
narzedzia dziatan, date i miejsce szkolen, liczbe oséb w grupie”). Dlatego tez, prosimy
o zmiane terminu realizacji harmonogramu z 10 dni kalendarzowych na wymiar 15 dni
roboczych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia zapisy SIWZ

z:

Po zatwierdzeniu Programu przez Zamawiajacego, w terminie 10 dni kalendarzowych od daty jego
zatwierdzenia, Wykonawca przedlozy pisemny harmonogram rzeczowo-finansowy realizacji
przedmiotu Umowy, ktory zawiera¢ bedzie terminy rzeczowej realizacji poszczego6lnych etapow
przedmiotu zamoéwienia oraz przypisanych im platnosci, z podzialem na poszczeg6lne narzedzia
dzialan, date i miejsce szkolen, liczbe 0s6b w grupie.

na:

Po zatwierdzeniu Programu przez Zamawiajacego, w terminie 10 dni roboczych od daty jego
zatwierdzenia, Wykonawca przedlozy pisemny harmonogram rzeczowo-finansowy realizacji
przedmiotu Umowy, ktory zawiera¢ bedzie terminy rzeczowej realizacji poszczegélnych etapow
przedmiotu zamoéwienia oraz przypisanych im platnosci, z podzialem na poszczegélne narzedzia
dzialan, date i miejsce szkolen, liczbe os6b w grupie.

Pytanie Nr 10. Dotyczy zapisu: 2.4 Metodyka szkolen, Zatacznik nr 1 do SIWZ, str. 3

Zamawiajacy napisal, ze:
»10.  Rekrutacja - Zamawiajgcy wymaga, aby osoby rekrutowane do udziatu w
szkoleniach byty z kazdej gminy waojewddztwa podlaskiego, w ktérej bedzie wezet
dystrybucyjny. Na terenie kazdej z wymienionych gmin Wykonawca powinien
zorganizowad co najmniej jednq grupe szkoleniowq.”

Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy dopuszcza by w zwigzku z wystapieniem
uzasadnionych przypadkéw takich jak na przykiad: brak mozliwos$ci zorganizowania sali
szkoleniowej, bardzo maly stopien zaludnienia, brak chetnych dla uczestnictwa w
szkoleniu w zakresie grupy docelowej, zmodyfikowa¢ wymaganie poprzez alternatywny
zapis
»10.  Rekrutacja - Zamawiajgcy wymaga, aby osoby rekrutowane do udziatu w
szkoleniach byty z kazdej gminy waojewddztwa podlaskiego, w ktdrej bedzie wezet
dystrybucyjny.”
Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ w tym zakresie.
Pytanie Nr 11. Dotyczy zapisu: 2.5. Procedura rekrutacyjna, Zatacznik nr 1 do SIWZ, str. 5

Zamawiajgcy napisal, ze:
A Rekrutacja uczestnikéw szkoleri powinna by¢ prowadzona z uzyciem metod
oddziatujgcych bezposrednio na potencjalnych zainteresowanych. Obok kanatéw
dotarcia zwykle stosowanych w przypadku rekrutacji na szkolenia na podkreslenie
zastuguje mozliwosé skorzystania z pomocy przedstawicieli lokalnych spotecznosci,



jakich Wykonawca ustugi szkoleniowej powinien pozyskaé do realizacji projektu.
Dziatania realizowane przez Wykonawce kampanii informacyjno-promocyjnej
projektu stanowi¢ bedq instrument pomocniczy w procesie przygotowania i
realizacji dziatan szkoleniowych.”

Zamawiajacy wskazuje mozliwo$é¢ skorzystania z pomocy przedstawicieli lokalnych
spotecznos$ci w celu rekrutacji. Zamawiajacy wskazuje fakt, ze realizujac projekt na
terenie wojewoddztwa podlaskiego Wykonawca moze spodziewa¢ sie przyjaznych jak i
wrogich zachowan. Dlatego tez, prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy zapewni pismo,
ktére w spos6b formalny uwiarygodni, a takze zobliguje badZ ponagli przedstawicieli
lokalnych spotecznosci do wspdétpracy w rekrutacji oséb do przeszkolenia. W zaleznosci
od potrzeb tre$¢ pisma bedzie modyfikowana.

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia Wykonawcy dowolno$¢ w zakresie obszaréw wspolpracy z
przedstawicielami lokalnych spolecznosci. Zamawiajacy nie bedzie posredniczyt w zakresie tej
wspoOlpracy.

Pytanie Nr 12. Dotyczy zapisu: 2.5. Procedura rekrutacyjna, Zatacznik nr 1 do SIWZ, str. 5

Zamawiajacy napisal, ze:
4. Wykonawca ustugi w porozumieniu z Zamawiajgcym moze uzy¢ wszelkiego
rodzaju dziatann i narzedzi promocyjnych, ktére zmobilizujq potencjalnych
zainteresowanych szkoleniami do aktywnego wziecia udziatu w komponencie
szkoleniowym. Zaproponowane przez Wykonawce modele i narzedzia promocji
muszq byé skonsultowane z Zamawiajgcym. Wykonawca czesci informacyjno-
promocyjnych zapewni plakaty informujqce o szkoleniach.”

a) Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy zapewni wsparcie w postaci udostepnienia kanaléw
informacyjnych (newsletter, strona internetowa, strony Zamawiajacego na portalach
spotecznosciowych i inne) w celu promocji udziatu w szkoleniach?

b) Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajacy zapewni strone internetowa na potrzeby promocji
projektu, uruchomienia elektronicznej rejestracji oraz udostepnienia regulaminu rekrutacji innych
dokument6w i materiatow promocyjnych rekrutacji?

Odpowiedz:

a) W ramach odrebnego postepowania przetargowego Zamawiajacy zleci przygotowanie i
obshuge strony internetowej Projektu SSPW w wojewoddztwie podlaskim. Zamawiajacy
zapewni wsparcie dla Wykonawcy szkolen, w celu promocji udzialu w szkoleniu poprzez
strone internetowa Projektu SSPW.

b) Zamawiajacy informuje, ze udostepni regulamin rekrutacji oraz inne dokumenty i materiaty
przygotowane przez Wykonawce szkolen, stuzace promocji rekrutacji na stronie internetowej
Projektu SSPW. Uruchomienie elektronicznej rejestracji uczestnikow szkolen na stronie
internetowej Projektu SSPW bedzie mozliwe za zgoda Wykonawcy dziatan informacyjno —
promocyjnych i na koszt Wykonawcy szkolen. Odpowiedzialnym za rekrutacje oséb na
szkolenia jest Wykonawca dzialan szkoleniowych i powinien on wykorzysta¢ takie techniki i
metody rekrutacji uczestnikow szkolen, aby przeszkoli¢ wymagang liczbe osob.

Pytanie Nr 13. Dotyczy zapisu: 2.5. Procedura rekrutacyjna, Zatacznik nr 1 do SIWZ, str. 5

Zamawiajacy napisal, ze:
»0. Cechy akcji rekrutacyjnej:
a. uswiadomienie osobom wykluczonym cyfrowo potencjatu Internetu i
praktycznych korzysci, jakimi mogq zaowocowaé podjecie edukacji w celu
podniesienia kompetencji cyfrowych;



b. powinna podkreslaé realny zwiqzek kwalifikacji cyfrowych z jakoscig zycia, tj.:
dochodami, uczestniczeniem w kulturze, wplywem na otaczajacq rzeczywistosé,
wiedzq o Swiecie itp.;
c. powinna uwzgledniaé szczegdlne, charakterystyczne dla poszczegdlnych grup
docelowych potrzeby beneficjentéw przysztych szkolen;
d. zorganizowana na bazie istniejqcej lokalnej wspdlnoty, wokét istotnych spraw
lokalnych i osobistych;
e. powinna uwzglednia¢ zakorzenione gteboko tradycyjne wartosci i poglqdy;
f. Wykonawca poczyni dziatania w zaangaZzowanie dzieci i miodziezy w wieku
edukacyjnym w proces rekrutacji na szkolenia cztonkéw ich rodzin posiadajqgcych
niskie kwalifikacje cyfrowe.”
Prosimy o wyjasnienie jakie gleboko zakorzenione wartos$ci i poglady powinna zawiera¢
akcja rekrutacyjna?
Odpowiedz:
Zamawiajacy okreslit ogolne warunki metodyki szkolen. W kompetencji Wykonawcy jest odpowiedni
i najbardziej wilasciwy dobér grup szkoleniowych, w celu uzyskania najlepszych -efektéw
edukacyjnych
Pytanie Nr 14. Dotyczy zapisu: 2.7 Obowiazki Wykonawcy, Zatacznik nr 1 do SIWZ, str. 7

Zamawiajacy napisal, ze:

9. Wykonawca zobowiqzany jest do niezwlocznego informowania
Zamawiajgcego o przerwaniu lub rezygnacji przez uczestnika ze szkolenia oraz
innych sytuacjach majgcych wptyw na prawidtowy przebieg zajeé¢ i realizacje
Umowy. Przerwanie, rezygnacja uczestnika z udziatu w szkoleniu nie zwalnia
Wykonawcy z obowiqzku przeszkolenia 1400 oséb. W przypadku gdy zrekrutowany
uczestnik szkolenia nie ukornczy go (np. zrezygnuje lub zachoruje itp.), Wykonawca
zrekrutuje kolejnq osobe, tak by przeszkoli¢ 1400 oséb. Zamawiajqgcy zaptaci
Wykonawcy za osoby, ktére faktycznie ukoriczyty szkolenie.”

W zakresie dokumentacji Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia, Zamawiajacy
specyfikuje przedmiot zaméwienia, ktéry stanowi przeszkolenie 1400 oséb. Natomiast
w zakresie powyzszego zapisu, Zamawiajacy specyfikuje, ze ,, [...] Zamawiajqcy zaptaci
Wykonawcy za osoby, ktore faktycznie ukoriczyly szkolenie.” Wykonawca prowadzac
szkolenia pomimo przygotowania wlasciwego miejsca, materialéw oraz treneréw nie ma
mozliwosci wptywu na zdolnosci uczenia sie os6b uczestniczacych w kursie. Wskazany
zapis naraza Wykonawce na poniesienie trudnego do oszacowania ryzyka. Co wiecej,
Zamawiajacy nie przedstawia podstaw dzieki, ktérym mozna by to ryzyko szacowac i
zawrze¢ jako koszt Wykonawcy w obrebie przedstawionej oferty — co z kolei mozna
uzna¢ za niejednoznaczne i niewyczerpujacy sposob opisu przedmiotu zaméwienia. Co
wiecej, Wykonawca zwraca uwage przedmiot zamdéwienia nie moze by¢ uzalezniony od
indywidualnych decyzji uczestnikéw, ktérzy w wyniku np. braku motywacji lub innych
(choroba) nie beda mogli dokoniczy¢ szkolenia. Zamawiajgcy przygotowuje szkolenie dla
1400 osd6b i alokuje wlasciwy zakres srodkéw jak i zasobow.

Dlatego tez, prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajacy zgadza sie na zmiane wymagania na
zapis:
»9. Wykonawca zobowiqzany jest do niezwlocznego informowania
Zamawiajgcego o, przerwaniu lub rezygnacji przez uczestnika ze szkolenia oraz



innych sytuacjach majgcych wptyw na prawidtowy przebieg zajeé¢ i realizacje
Umowy.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ w tym zakresie.

Pytanie Nr 15. Dotyczy zapisu: 2.8 Raport konicowy, Zatacznik nr 1 do SIWZ, str. 10

Zamawiajacy napisal, ze:
3. Zamawiajgcy w terminie 5 dni roboczych zatwierdza pisemnie raport
koncowy i zatqczone dokumenty w formie protokotu koricowego wykonania ustugi
lub wnosi do niego pisemne uwagi wraz z uzasadnieniem, zqda dodatkowych
informacji, dokumentéw. Zgtoszone iuzasadnione uwagi, braki dokumentoéw,
dodatkowe informacje Wykonawca winien usunqé/przedtozy¢é w terminie 5 dni
kalendarzowych od ich przekazania przez Zamawiajgcego, zas Zamawiajqgcy
dokonuje zatwierdzenia w sposéb okreslony w zdaniu pierwszym w terminie 5 dni
roboczych od usuniecia uwag, przekazania dokumentéw, informacji. Dodatkowe
informacje czy dokumenty dotyczq sytuacji gdy w procesie weryfikacji
dokumentéw Zamawiajgcy dojdzie do wniosku, iz niezbedne sq dodatkowe
informacje czy dokumenty, wéwczas Zamawiajqcy moze ich zqda¢ od Wykonawcy.”

Wykonawca realizujac wymagania specyfikowane w obrebie dokumentéw realizuje je
zgodnie z przyjetymi postanowieniami. W przypadku zgloszenia przez Zamawiajacego
brakéw Wykonawca niezwlocznie przedklada i usuwa wskazane pisemnie uwagi.
Dokonuje tego w wyznaczonym terminie. Niemniej jednak wskazany przez
Zamawiajgcego termin 5 dni kalendarzowych uwzglednia soboty iniedziele i swieta
ustawowe co stanowi tylko pozornie wystarczajacy ze wzgledu na ilo$¢ dni czas na
uzupelnienie dokumentacji. Dlatego tez, prosimy o zmiane terminu na przekazanie przez
Wykonawce dodatkowych informacji z 5 dni kalendarzowych na 5 dni robocze.

Odpowiedz:

Zamawiajqcy zmienia zapisy SIWZ

zZ:

Zamawiajacy w terminie 5 dni roboczych zatwierdza pisemnie raport koricowy i zalgczone

dokumenty w formie protokotu koricowego wykonania ustugi lub wnosi do niego pisemne uwagi
wraz z uzasadnieniem, zada dodatkowych informacji, dokumentéw. Zgloszone i uzasadnione
uwagi, braki dokumentéw, dodatkowe informacje Wykonawca winien usunaé¢/przedlozyé¢ w
terminie 5 dni kalendarzowych od ich przekazania przez Zamawiajacego, zas Zamawiajacy
dokonuje zatwierdzenia w sposéb okreslony w zdaniu pierwszym w terminie 5 dni roboczych od
usuniecia uwag, przekazania dokumentdw, informacji. Dodatkowe informacje czy dokumenty
dotycza sytuacji, gdy w procesie weryfikacji dokumentéw Zamawiajacy dojdzie do wniosku, iz
niezbedne sg dodatkowe informacje czy dokumenty, wéwczas Zamawiajacy moze ich zada¢ od
Wykonawcy.

na:
Zamawiajacy w terminie 5 dni roboczych zatwierdza pisemnie raport koncowy i zataczone dokumenty
w formie protokotu koncowego wykonania ustugi lub wnosi do niego pisemne uwagi wraz z
uzasadnieniem, zada dodatkowych informacji, dokumentéw. Zgloszone i uzasadnione uwagi, braki
dokumentéw, dodatkowe informacje Wykonawca winien usunaé/przedtozy¢ w terminie 5 dni
roboczych Zamawiajacemu od ich przekazania przez Zamawiajacego, za$ Zamawiajacy dokonuje



zatwierdzenia w sposéb okre$lony w zdaniu pierwszym w terminie 5 dni roboczych od usuniecia
uwag, przekazania dokumentéw, informacji. Dodatkowe informacje czy dokumenty dotycza sytuacji,
gdy w procesie weryfikacji dokumentéw Zamawiajacy dojdzie do wniosku, iz niezbedne sa
dodatkowe informacje czy dokumenty, wéwczas Zamawiajacy moze ich zada¢ od Wykonawcy.
Pytanie Nr 16. Dotyczy zapisu: 2.9 Odbiory czeSciowe, Zatacznik nr 1 do SIWZ, str. 11

Zamawiajacy napisal, ze:

»O. Zamawiajqcy w terminie 3 dni roboczych od dnia ztoZenia zgtoszenia, o
ktérym mowa w pkt. 4 dokonuje odbioru lub wnosi uwagi do dokumentéw i/lub
zqda dodatkowych informacji, wyjasnien. Wykonawca w terminach wskazanych
przez Zamawiajgcego sktada dokumenty uwzgledniajgce uwagi Zamawiajgcego,
dodatkowe informacje bgdz wyjasnienia. Zamawiajqcy w terminie 3 dni roboczych
od ztozenia ostatniego z wymaganych dokumentéw, informacji bqdZ wyjasnien
dokonuje odbioru czesciowego ustugi. Dodatkowe informacje czy wyjasnienia
dotyczq sytuacji, gdy w procesie weryfikacji dokumentéw Zamawiajqcy dojdzie do
wniosku, iz niezbedne sq dodatkowe informacje czy wyjasnienia, wéwczas
Zamawiajgcy moze ich zqdaé¢ od Wykonawcy.”

W obrebie wskazanego wymagania Zamawiajacy specyfikuje, ze wskaze termin
skladania dodatkowych dokumentéw, wyjasnien. Termin w toku realizacji umowy, czy
tez zgloszenia odbioru czesciowego wiekszej liczby przeprowadzonych szkolern moze
okaza¢ sie nie wystarczajacy i trudny dla wykonawcy projektu do wykonania. W zwiazku
z tym, prosimy o ustanowienie terminu sktadania wyjasnien na 3 dni robocze.
Odpowiedz:

Zamawiajqcy zmienia zapisy SIWZ

z:

Zamawiajacy w terminie 3 dni roboczych od dnia zlozenia zgloszenia, o ktéorym mowa w pkt. 4
dokonuje odbioru lub wnosi uwagi do dokumentéw i/lub zada dodatkowych informacji, wyjasnien.
Wykonawca w terminach wskazanych przez Zamawiajacego sktada dokumenty uwzgledniajace uwagi
Zamawiajacego, dodatkowe informacje badz wyjasnienia. Zamawiajacy w terminie 3 dni roboczych
od zlozenia ostatniego z wymaganych dokumentow, informacji badz wyjasnienn dokonuje odbioru
czeSciowego ustugi. Dodatkowe informacje czy wyjasnienia dotycza sytuacji, gdy w procesie
weryfikacji dokumentéw Zamawiajacy dojdzie do wniosku, iz niezbedne sq dodatkowe informacje czy
wyjasnienia, wowczas Zamawiajacy moze ich zada¢ od Wykonawcy.

Na:

Zamawiajacy w terminie 3 dni roboczych od dnia zlozenia zgloszenia, o ktéorym mowa w pkt. 4
dokonuje odbioru lub wnosi uwagi do dokumentéw i/lub zada dodatkowych informacji, wyjasnien.
Wykonawca w terminie 3 dni roboczych sklada do Zamawiajacego dokumenty uwzgledniajace uwagi
Zamawiajacego, dodatkowe informacje badz wyjasnienia. Zamawiajacy w terminie 3 dni roboczych
od zlozenia ostatniego z wymaganych dokumentéw, informacji badz wyjasnienn dokonuje odbioru
czeSciowego ushugi. Dodatkowe informacje czy wyjasnienia dotyczaq sytuacji, gdy w procesie
weryfikacji dokumentéw Zamawiajacy dojdzie do wniosku, iz niezbedne sa dodatkowe informacje czy
wyjasnienia, wowczas Zamawiajacy moze ich zada¢ od Wykonawcy.”

Pytanie Nr 17. Dotyczy zapisu: 2.11 Promocja komponentu szkoleniowego, Zalacznik nr 1 do SIWZ,

str. 12

Zamawiajacy napisal, ze:
»0. Wykonawca ma obowiqzek wspdtpracy z Wykonawcq czesci promocyjnej
Projektu w zakresie promocji Projektu.”



Wskazujac na przedmiot zaméwienia i sposéb sformutowania postepowania
Wykonawca zaznacza, Ze sukces realizacji czesci szkoleniowej projektu, szczegélnie
rekrutacji uczestnikéw jest w duzej mierze wuzalezniony od efektywnosci
przeprowadzonej promocji.

a) Dlatego tez, prosimy o udostepnienie zakresu okreslajacego jakie zadania i do kogo beda
kierowane w obrebie planowanej promocji uczestnictwa w szkoleniach.

b) Prosimy o wyjasnienie w jakim zakresie Zamawiajacy wymaga wspotpracy z Wykonawca
czesci promocyjnej Projektu?

c) Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy dopusci by w obrebie realizacji przedmiotu
zamOwienia w zakresie ustalonego harmonogramu by Wykonawca czesci szkoleniowej
wskazywatl miejsca, w obrebie ktérych wymagana jest intensyfikacja promocji w zwigzku
wykazanym matym zainteresowaniem ze strony potencjalnych uczestnikow?

d) Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy zapewni wsparcie w zakresie komunikacji
z Wykonawca czesci promocyjnej i przylozy wszelkich staran by promocja skupiata sie
glownie na Wykonawca ma obowiazek. Czy jest mozliwe wymuszenie na wykonawcy czesci

promocyjnej lepszej promocji, poprawy materiatow promocyjnych i tego typu rzeczy?

Odpowiedz:

a) Dokumentacja zwiazana z przeprowadzeniem kampanii informacyjno — promocyjnej Projektu
,»oie¢ Szerokopasmowa Polski Wschodniej” w wojewoddztwie podlaskim znajduje sie pod
linkiem http://www.wrotapodlasia.pl/zampub/Przetarg2.aspx?id=1224. Zadania informacyjno
— promocyjne dedykowane do promocji szkolen to druk i ekspozycja 700 szt. plakatow
informujacych o rekrutacji na szkolenia (50 szt. na 14 powiatéw), produkcja i emisja spotu
telewizyjnego i reklamy radiowej promujacej szkolenia w ramach realizacji Projektu SSPW.

b) Zamawiajacy wymaga jak najszerszej wspotpracy z Wykonawca czesci promocyjnej Projektu.
Wykonawca szkolen powinien przekazaé Wykonawcy czesci informacyjno — promocyjnej
min. informacje o harmonogramie realizacji szkolen, informacje do druku na plakatach
dotyczacych rekrutacji na szkolenia, informacje niezbedne do przygotowania spotu
telewizyjnego i reklamy radiowej dotyczacych szkolen w ramach Projektu SSPW, wszelkie
informacje o szkoleniach zrealizowanych i planowanych do przeprowadzenia do
zamieszczenia na stronie internetowej Projektu SSPW, oraz w kazdym innym aspekcie
zwigzanym z realizowanymi przez Wykonawce szkoleniami.

c) Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wskazania przez Wykonawce szkolen, obszarow
wymagajacych intensyfikacji dziatan promocyjnych, jednakze bez gwarancji realizacji tych
wskazan.

d) Rola Zamawiajacego nie jest posredniczenie w rozmowach pomiedzy Wykonawcami
komponentéw informacyjno — promujacego i szkoleniowego Projektu SSPW. Obowigzkiem
obu Wykonawcow jest realizacja przedmiotu zamoOwienia zgodnie z dokumentacja
przetargowa wiasciwa dla danego postepowania i wspolpracy pomiedzy soba w wymaganym
zakresie.


http://www.wrotapodlasia.pl/zampub/Przetarg2.aspx?id=1224

