Bialystok, 2014.11.20
BO-11.272.37.2014

Wykonawcy
(uczestnicy postepowania)

Urzad Marszatkowski Wojewoddztwa Podlaskiego w Bialymstoku informuje, iz w
postepowaniu przetargowym nr BO-I1.272.37.2014 Kampania Medialna Wojewodztwa
Podlaskiego w ramach projektu pn. ,,Podlaskie — odwieczna potrzeba natury” wplynely
pytania dotyczace treSci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia, ktérych tre$¢ wraz z
odpowiedziami przekazuje ponizej:

Pytanie 1

Mini audycje moga by¢ wyemitowane w innej stacji ogoélnopolskiej a spoty zapraszajace na
audycje w stacji o dziennej liczbie stuchaczy minimum 7,5 miliona (RMF FM jedyna stacja
spelniajgca to kryterium). Grupa RMF FM nie ma w swojej ofercie innej stacji
ogolnopolskiej. Zatem spoty zapraszajace na audycje maja by¢ wyemitowane w stacji RMF
FM a mini audycje w innej stacji ogdlnopolskiej (konkurencyjnej do RMF FM) np. Radio
ZET? Dodatkowo najprawdopodobniej stacje konkurencyjne nie zgodza sie na emisje spotéw
zapraszajacych do wystuchania audycji w innej konkurencyjnej stacji.

Z duzym prawdopodobienstwem mozna stwierdzi¢, ze zadna stacja og6lnopolska nie wyrazi
zgody na emisje mini audycji 180 sekund. Czy zatem Zamawiajacy zmieni zapis o emisji mini
audycji 180 sekundowych i o mozliwe bedzie wyemitowanie ich w stacjach
lokalnych/regionalnych?

Odpowiedz:

Tak, jest mozliwos¢, ze stacja ogdlnopolska o wysokiej shuchalnosci wyemituje krotsze
audycje zapraszajace na audycje 180 sekundowg, ktéra moze by¢ wyemitowana w innej
regionalnej stacji radiowej. Zasiegi kampanii radiowej ogélnopolskiej zatozone w SOPZ sq
mozliwe do osiggniecia poprzez emisje spotéw 8’ oraz 20”.

Pytanie 2
W punkcie 6 REKLAMA OUTDOOR SOPZ Zamawiajacy wymaga: ,,Nosniki reklamy

zewnetrznej muszg znajdowac sie tylko w miejscach o duzym natezeniu ruchu kotowego i
pieszego, w odleglosci nie wiekszej niz 2 km od gléwnego dworca kolejowego (komunikacja
krajowa)”

Dalej jest zapis:

1) Nos$niki min 11m2 — co najmniej 280 sztuk. Lokowane na skrzyzowaniach o duzym
natezeniu ruchu/glowne krajowe drogi wjazdowe i wyjazdowe z miast, okolice
dworcéw kolejowych w promieniu 500m.Warszawa oraz GOP(Katowice, Chorzéw,
Sosnowiec)po 30%, na pozostate miasta rownomiernie roztozone 70%

2) Nosniki Citylight (1,2mx1,8m)- co najmniej 80 sztuk. Lokowane na ulicach,
przystankach, deptakach oraz w przejsciach podziemnych o duzym natezeniu ruchu
np. przejscia do przystankow komunikacji miejskiej
Czy Zamawiajacy wymaga aby wszystkie nosniki billboardy i citylighty znajdowaty
sie w odlegtosSci nie wiekszej niz 2 km od gtéwnego dworca kolejowego
a dodatkowo



¢ billboardy w okolicach dworcéw kolejowych w promieniu 500, na skrzyzowaniach o
duzym natezeniu ruchu/gtéwne krajowe drogi wjazdowe i wyjazdowe z miast,

e citylighty na ulicach, przystankach, deptakach oraz w przejSciach podziemnych o
duzym natezeniu ruchu np. przejscia do przystankéw komunikacji miejskiej

Zakup nosnikow reklamy zewnetrznej o tak waskich parametrach moze by¢ niemozliwy do
zrealizowania np. 280 billboardow w promieniu 500 metréw od gléwnego dworca
kolejowego i jednoczesnie na skrzyzowaniach o duzym natezeniu ruchu i przy drogach
wjazdowych/wyjazdowych. Czy Zamawiajacy zmodyfikuje te zapisy?

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy wymaga aby nosniki billboardy i citylighty znajdowaly sie w odleglosci
nie wiekszej niz 2 km od gtéwnego dworca kolejowego, a dodatkowo:

- billboardy na skrzyzowaniach o duzym natezeniu ruchu/gtéwne krajowe drogi wjazdowe i
wyjazdowe z miast, okolice dworcow kolejowych w promieniu 500m. Proporcje ilosci
nos$nikow usytuowanych na skrzyzowaniach/tras wyjazdowych i dworcach sa dowolne.

- citylighty na ulicach, przystankach, deptakach oraz w przejsciach podziemnych o duzym
natezeniu ruchu np. przejscia do przystankow komunikacji miejskiej

Pytanie 3
Kontynuacja do wcze$niejszego pytania 6 z dnia 5.11.2014 r.

»Najwiekszy portal spotecznosciowy Facebook nie udostepnia konkretnej powierzchni
reklamowej zgodnie ze specyfikacja z zalacznika nr 1 do SIWZ (box-+tekst, banner 480x70
px, rectangle 300x250px). Daje natomiast mozliwo$¢ wstawienia obrazu mieszczacego sie w
wymiarze: 1200 x 628 px. Tak dodany obraz Facebook sam dopasowuje do odpowiednich
lokalizacji typu: aktualnos$ci na komputerach, aktualnosci na urzadzeniach przenosnych,
prawa kolumna. Stosujac sie do wytycznych wskazanych w zatgczniku nr 1 do SIWZ nalezy
odrzuci¢ emisje reklam na najwiekszym portalu spotecznoSciowym. Czy w tej sytuacji
nalezy kurczowo trzymac sie wskazanych formatéw? Blokuje to mozliwos¢ emisji reklam na
najwiekszym i najskuteczniejszym portalu spotecznosciowym. ,,

Mozna zastosowac format 1200x628 px - w rozumieniu Facebook przyjmuje obraz w
formacie 1200x628 px, ktory nastepnie dopasowuje do poszczegélnych miejsc docelowych
reklam typu - reklama boczna, reklama w aktualnosciach, reklama mobile. Ostatecznie
reklamy te przyjmujq rézne formaty. Prosimy o informacje czy Zamawiajacy akceptuje takie
rozwigzanie?  Narzucanie konkretnych  formatéw reklam w  przypadku portali
spotecznosciowych, w szczegolnosci Facebooka znacznie ogranicza mozliwosci realizacji
kampanii.

Odpowiedz: Tak, w zwiazku ze zmianami systemu reklamowego Facebooka obowigzujacy

format to 1200x628 px. Format dostosowuje sie automatycznie do wszystkich powierzchni
udostepnianych przez portal Facebook.

Pytanie 4
Kontynuacja do wczeSniejszego pytania 9 z dnia 5.11.2014 r.

,,Co Zamawiajacy ma na mysli piszac o artykutach Premium i Standard?



Odpowiedz: Artykuly premium dotyczq artykuléw na duzych i znanych portalach, standard
dotycza pozostatych portali.

Portale standard to co najmniej 15 000 unikalnych uzytkownikéw/miesiecznie do 100 000
unikalnych uzytkownikéw /miesiecznie

Portale Premium to powyzej 100 000 unikalnych uzytkownikow /miesiecznie”

W SIWZ w rozdziale V punkt 4.1. Rekomendacje Zamawiajacego w punkcie 3) jest
zapis: Wymagany minimalny poziom unikalnych uzytkownikéw danego dziatania musi by¢
na poziomie co najmniej 50 000. Czy zatem minimum dla portali standard to 50 000
unikalnych uzytkownikéw czy nalezy wzia¢ pod uwage dopasowanie danego portalu do
realizacji kampanii spelniajacego minimum 15 000 unikalnych uzytkownikéw/ miesiecznie?

Odpowiedz:
Tak, nalezy przyja¢ 50 000 unikalnych uzytkownikow dla portal Standard.

Pytanie 5
Zgodnie z zapisem w SIWZw rozdziale IV - Wymagania dotyczace oznaczen

materialdw: Wszystkie materialy zwigzane z kampania muszga byC opatrzone w logo
Narodowej Strategii Spéjnosci (NSS) na lata 2007-2013 w formie znaku programu
regionalnego, Emblemat Unii Europejskiej, logo wojewodztwa podlaskiego takze z napisem
,Projekt jest wspotfinansowany ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
oraz ze srodkow budzetu wojewodztwa podlaskiego”. Wykonawca zobowigzywany jest do
informowania, ze kampania medialna organizowana jest z udzialem Srodkéw finansowych
pochodzacych z Unii Europejskie;j.

Czy taka grafika musi rowniez zosta¢ zamieszczona przy artykulach pojawiajacych sie na
blogach? Czesto blogerzy pomimo wspolpracy i oznaczania artykulu jako sponsorowany
odmawiajg zamieszczania tego typu elementéw. Czy Zamawiajacy zgodzi sie na pominiecie
tego oznaczenia w materiatach blogerskich badz okresli inng forme oznaczenia w materiatach
blogerskich?

Odpowiedz: W sytuacji jesli autor bloga nie wyrazi zgody na zamieszczenie grafiki mowigcej
o finansowaniu projektu dopuszcza sie aby pod artykutem sponsorowanym by# zapis:

,» Artykut zrealizowany jest w ramach projektu pn. ,, Podlaskie — odwieczna potrzeba natury”
finansowanego z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego, O$
priorytetowa III. Rozwoj turystyki i kultury, Dziatanie 3.1 Rozwdj atrakcyjnosci turystycznej
regionu. Projekt wspdlfinansowany jest ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz z budzetu Samorzqdu Wojewddztwa
Podlaskiego.”

Pytanie 6
W SIWZ w rozdziale V punkt 4.4): Artykuly sponsorowane przygotowane przez blogeréw

specjalizujacych sie w tematyce stylu zycia, turystyki oraz kulinariow: a) Nie wiecej niz 9%
budzetu na dzialania internetowe. W zalaczniku Excel jest zapis przy module Artykuly
Sponsorowane: Nie wiecej niz 10% budzetu na dzialania internetowe.

Ktora warto$¢ procentowq nalezy wzia¢ pod uwage?

Odpowiedz: Nalezy wzia¢ pod uwage wartosc¢ - 9%.
Pytanie 7



W SIWZ w rozdziale V punkt 4.5) jest zapis:

Banner FX Video:

a) Co najmniej 5% budzetu na dzialania internetowe

b) Emisja zasiegowa oraz profilowana na portale o tematyce turystycznej/podrozniczej

c) Kreacja z zaszytym Video 15” (w obu dostarczonych przez zamawiajacego wersjach):
Double Billboard (750x200px), Rectangle (300x250px)

W zalaczniku Excel przy module Banner FX Video jest zapis:

*Emisja zasiegowa

*Co najmniej 5% (tacznie dla Banner FX Video) budzetu na dzialania internetowe
*Emisja na witrynach turystycznych

* Co najmniej 5% (1acznie dla Banner FX Video) budzetu na dziatania internetowe
*Remarketing (Emisja Banner FX Video do oséb, ktore odwiedzity Landing Page)
*Co najmniej 5% (tacznie dla Banner FX Video) budzetu na dziatania internetowe

Patrzac na te dwa domumenty:

- czy Wykonawca ma zrealizowa¢ kampanie remarketingowq skierowana na portale o
tematyce turystycznej/podrozniczej z uzyciem kreacji z zaszytym Video 15” (w obu
dostarczonych przez zamawiajacego wersjach): Double Billboard (750x200px), Rectangle
(300x250px) o tacznej wartosci budzetu na dziatania marketingowe w wysokosci 5%?

- czy Wykonawca ma zrealizowac trzy oddzielne kampanie dla modutu Banner FX Video, tzn:
emisja zasiegowa - co najmniej 5% budzetu na dzialania internetowe; emisja na witrynach
turystycznych- co najmniej 5% budzetu na dzialania internetowe; Remarketing - co najmniej
5% budzetu na dzialania internetowe? (w takim rozumieniu budzet na dzialania internetowe
to 15%)

Odpowiedz:

Tak, Dziatanie Banner FX Video to co najmniej 5% budzetu na dzialania internatowe. W tym
dzialaniu zawiera sie: emisja zasiegowa oraz profilowana na portale o tematyce
turystycznej/podrozniczej, kreacja z zaszytym Video 15’: Double Billboard (750x200px),
Rectangle (300x250px)

Pytanie 8
W SIWZ w rozdziale V punkt 4.6) jest zapis:

Pakiet turystyka - reklama banerowa w witrynach poswieconych tematyce zwiazanej z
turystyka i podrézowaniem:

a) Co najmniej 6% budzetu na dzialania internetowe

b) Formaty do zastosowania: Double Billboard (750x200px), Billboard (750x 100px),
Rectangle (300x250px), Skyscraper (120x600) oraz (160x600), Banner (468x60px) oraz
(728x90px).

Czy Zamawiajacy wymaga emisji wszystkich formatéw czy istnieje mozliwos¢ wyboru
sposrod wskazanych?

Odpowiedz:
Tak, istnieje mozliwo$¢ wyboru formatu.

Pytanie 9
W SIWZ w rozdziale V punkt 4.7) jest zapis:

Remarketing:
a) Nie wiecej niz 10% budzetu na dziatania internetowe



b) Reklamy powinny zawiera¢ dzialania retargetingowe z wykorzystaniem form display oraz
reklam na portalach spotecznoSciowych

c) Formaty do zastosowania: Double Billboard (750x200 px), Billboard (750 x100px),
Rectangle (300x250px), Skyscraper (120x600), Banner (468x60px) oraz (728x90px), Link
txt,Box+txt

Czy Zamawiajacy wymaga emisji wszystkich formatow czy istnieje mozliwo$¢ wyboru
sposrod wskazanych?

Odpowiedz:
Tak, istnieje mozliwos¢ wyboru.

Pytanie 10
MODUL SOCIAL

1. Zalacznik nr 1 do SIWZ méwi o reklamie banerowej i/lub video (emisja spotow
reklamowych 15” i 60”) w portalach spolecznosciowych o miesiecznej liczbie
unikalnych uzytkownikéw co najmniej 8 000 000 dla dziatan video oraz 6 000 000 dla
reklamy banerowej. Z kolei w dokumencie Excel jest zupelnie odwrotny zapis,
czyli: *Reklama video(emisja spotow reklamowych 15” i 60") w portalach
spotecznos$ciowych o miesiecznej liczbie unikalnych uzytkownikéw co najmniej 6 000
000; *Reklama banerowa w portalach spolecznoSciowych o miesiecznej liczbie
unikalnych uzytkownikéw co najmniej 8 000 000. Ktéorym dokumentem nalezy sie
poslugiwac?

Odpowiedz:

Nalezy postugiwac sie zalozeniem, Ze dziatania video to co najmniej 8 000 000 miesiecznej
liczby unikalnych uzytkownikow oraz 6000000 miesiecznej liczby unikalnych
uzytkownikéw dla reklamy banerowej

Pytanie 11
MODUL ARTYKULY SPONSOROWANE

1. Niemozliwoscia jest zrealizowanie tego modulu zgodnie z wytycznymi
Zamawiajacego:
- 8 artykulow Standard - w rozumieniu Zamawiajacego portale standard to co najmniej
15 000 wunikalnych uzytkownikdw/miesiecznie do 100 000 unikalnych
uzytkownikéw /miesiecznie - zgodnie z rekomendacjami Zamawiajacego trzeba
jednak przyjac¢ 50 000 UU;
- 6 artykuléw Premium - w rozumieniu Zamawiajacego portale Premium to powyzej
100 000 unikalnych uzytkownikéw /miesiecznie
Najwieksze blogi o tematyce stylu zycia, turystyki oraz kulinariow maja Srednia
miesieczng liczcbe UU na poziomie 30 000. Do zrealizowania tego modulu
niezbedna jest zmiana zapisu dotyczaca Sredniej miesiecznej ilosci UU dla
artykuléow Standard i Premium. Czy Zamawiajacy dokona tej zmiany?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wprowadzi zmiany zapisow SIWZ. Serwisy premium, ktore speiniaja
zalozenia ujete w SIWZ (liczba UU miesiecznie pow. 100 000) to dla przyktadu:
Turystyka.wp.pl, = Nationalgeographic.pl, = Wiadomosci.wp.pl, = Styl.pl, = Kobieta.pl,
Polskatimes.pl, Fakty.interia.pl lub inne. Sa to serwisy zarowno dedykowane turystyce, jak i
serwisy ogoélnotematyczne bedace dobrym miejscem na artykuly sponsorowane promujace
wojewodztwo podlaskie.



Pytanie 12

MODUL PAKIET TURYSTYKA

Zalacznik nr 1 do SIWZ mowi:

"Pakiet turystyka - reklama banerowa w witrynach poswieconych tematyce zwiazanej z
turystyka i podrézowaniem:

a) Co najmniej 6% budzetu na dzialania internetowe

b) Formaty do zastosowania: Double Billboard (750x200px), Billboard (750x 100px),
Rectangle (300x250px), Skyscraper (120x600) oraz (160x600), Banner (468x60px) oraz
(728x90px)"

W zalaczniku Excel z kolei rozbito to na 2 czesci, ktére dodatkowo réznia sie planem
emisyjnym:

"eSerwisy zwiazane z turystyka, podrézowaniem, co najmniej 6% (lacznie dla Pakietu
Turystyka) budzetu na dzialania internetowe

*Profil behawioralny (osoby interesujace sie turystyka, aktywnie spedzajace czas), co
najmniej 5% (lacznie dla Pakietu Turystyka) budzetu na dzialania internetowe"

A)

Ktérym dokumentem nalezy sie postugiwac?

Odpowiedz:
Nalezy postugiwac sie zatacznikiem nr 1 do SIWZ

B)
Jesli dokumentem Excel to: czy taczna wartos¢ budzetu dla Pakietu Turystyka to 6%, 5%, czy
11%?

Odpowiedz:
Warto$¢ budzetu dla pakietu turystyka wynosi tacznie 6%

Q)

Jesli dokumentem Excel to: z czy Zamawiajacy piszac - Profil behawioralny - mial na
mysli przeprowadzenie kampanii na og6lnych portalach i skierowanie reklam do osdb
interesujacych sie turystyka, aktywnie spedzajacych czas? Dobér profilu behawioralnego na
witrynach  zwigzanych juzz turystyka i podréZzowaniem mija sie z celem.
Prosimy o doprecyzowanie tych r6zni¢ pomiedzy zalacznikiem nr 1 do SIWZ, a dokumentem
Excel.

Odpowiedz:

W przypadku targetowania behawioralnego emisja powinna by¢ kierowana do o0s6b
zainteresowanych turystyka (na podstawie targetowania behawioralnego), nie koniecznie na
portalach turystycznych.



