Bialystok, 2015.04.02
BO-11.272.2.2015

Wykonawcy
(uczestnicy postepowania)

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Podlaskiego w Bialymstoku informuje,
iz w postepowaniu przetargowym BO-11.272.2.2014 na Zaprojektowanie i wdrozenie
zapasowej serwerowni systemow projektu Podlaskiego Systemu Informacyjnego e-
Zdrowie w Urzedzie Marszalkowskim Wojewodztwa Podlaskiego wplynelo pytanie
dotyczace treSci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia, ktérego treS¢ wraz z
odpowiedzig przekazuje ponizej:

Pytanie 1: W OPZ jest zapis: ,,Wymagany jest serwis gwarancyjny Swiadczony przez
minimum 5 lat na wszystkie elementy wdrazanych urzadzen oraz na calo$¢ rozwiazania w
tym oprogramowanie. W sklad gwarancji musza wchodzi¢ poprawki i upgrade
oprogramowania, wszelkie subskrypcje oraz usuwanie awarii sprzetu i oprogramowania”.
Problem w tym przypadku dotyczy jedynie oprogramowania ORACLE. Zgodnie z
powyzszym zapisem Zamawiajacy wymaga aby przez okres 5 lat Swiadczony byt serwis na
oprogramowanie, ktory uwzglednia poprawki, upgrade, subskrypcje oraz usuwania awarii
oprogramowania.

Aby wymogi te zostaly spelnione, nalezy wykupi¢ wsparcie techniczne bezposrednio od
firmy ORACLE Polska Sp. z o.0..

Jednak model licencyjny (zasady sprzedazy) ORACLE wymaga Ze, aby wsparcie techniczne
dzialalo musi ono zosta¢ wykupione nie tylko na nowo dostarczane oprogramowanie
(licencje/bazy), ale rowniez na wszystkie inne licencje ORACLE znajdujace sie w posiadaniu
Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Podlaskiego.

Prosimy o potwierdzenie, czcy UMWP posiada aktualnie wykupiong ustuge supportu w Oracle
Polska Sp. z 0.0., gdyz zgodnie z zasadami Swiadczenia supportu w Oracle Polska Sp. z o.o0.
dla nowo dostarczanych licencji musi by¢ zachowany rowny poziom wsparcia na wszystkie
juz posiadane i nowo nabyte licencje (wykupione wsparcie na wszystkie bazy danych lub ich
brak).

Czy w przypadku braku posiadania wykupionej ustugi supportu dla aktualnie posiadanych
licencji na bazy Oracle zamawiajacy zrezygnuje z wymogu mowigcego o koniecznoSci
dostarczania poprawek, upgradow, subskrypcji.

Zwracamy sie rowniez z prosbg o informacje, czy UMWP wykorzystuje w obecnie
posiadanych serwerach bazodanowych Oracle w serwerowni gltéwnej funkcjonalno$¢ Oracle
OLAP. Informacja ta jest niezbedna aby prawidtowo dobra¢ licencje na serwer bazodanowy
do serwerowni zapasowej

Odpowiedz 1: UMWP nie posiada obecnie wykupionej ustugi supportu baz danych
bezposrednio od firmy Oracle Polska Sp. z 0.0. i w zwiazku z tym Zamawiajacy rezygnuje z
wymogu dostarczenia do bazy danych ustug poprawek, upgradeéw i subskrypcji wymaganych
od producenta bazy danych. Zamawiajacy przerzuca ciezar gwarancji na poprawnosc¢
dziatania bazy danych w okresie trwatosci projektu na wykonawce poza wyjatkiem opisanym
powyzej. Zamawiajacy wykorzystuje w serwerowni gléwnej funkcjonalnos$¢ Oracle OLAP.
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