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P MUZEUM PODLASKIE
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tel. 85 74 214 73, tel./fax 85 74 214 40
e-mail: muzeum@muzeum.bialystok.pl
NIP 542-10-06-132 REGON 000276328

AG/360/10/15

Muzeum Podlaskie w Bialymstoku informuje, iz w postgpowaniu przetargowym nr
AG/360/10/15 na dostawe¢ sprzetu komputerowego oraz sprze¢tu specjalistycznego w
ramach zadania ,Kultura bez barier” wplynely pytania dotyczace tresci Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zaméwienia, ktorych tres¢ wraz z odpowiedziami przekazuje ponize;:

Pytanie

Dotyczy czesei I, I IV, V.

Dla wszystkich czesci projektu Zamawiajacy okreslit "czas usunigcia awarii dostarczonego
sprzg¢tu w okresie gwarancji w ciggu 48 godzin od chwili zgloszenia awarii".

O ile w przypadku laptopow czy drukarek (dot. czesci 1) gwarancja NBD on-site jest
biznesowym standardem, o tyle w przypadku tabletow czy sprzetu specjalistycznego (np.
czesci 3,4,5)

zapewnienie tak wysokiego SLA (gwarantowany poziom swiadczenia ustug) wymaga
zaangazowania przez wykonawce dosy¢ duzych srodkéw finansowych.

Podtrzymanie powyzszych zapisow skutkowaé moze ztozeniem ofert znacznie
przekraczajacych zatozony budzet.

Rozsadnym wydaje si¢ zapis o gwarancji producenta wynoszgcej min. 24 miesigce i czasie
naprawy wynoszacym 14 dni robocze.
Przy takich zapisach punktacja za rozszerzenie gwarancji moze wyglada¢ jak ponizej:

Okres gwarancji: 24 miesigce - 0 pkt;
Okres gwarancji: 36 miesigcy - 1 pkt;
Okres gwarancji: 42 miesigce - 2 pkt;
Okres gwarancji: 48 miesigcy — 3 pkt;
Okres gwarancji: 60 miesig¢cy i wigcej — 5 pkt.

Pytanie 1: Czy zamawiajacy podtrzymuje zapis o czasie naprawy gwarancyjnej wynoszacej
maksymalnie 48 godzin i dostarczeniu sprzetu zastgpczego w przypadku naprawy powyzej
tego czasu?

Pytanie 2: Czy zamawiajacy podtrzymuje zapis o gwarancji na wszystkie czesci wynoszacej
min. 36 miesigcy.
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Odpowiedz 1:

Zamawiajjgcy zmienia zapis dotyczacy czasu naprawy gwarancyjnej tylko i wylacznie w
I, IV i V czeSci przedmiotu zamowienia

Bylo:

Pozostale warunki zaméwienia ( dotyczy wszystkich czg¢sci przedmiotu zaméwienia):

3.

Wykonawca zobowigzany bedzie do usunigcia awarii dostarczonego sprzgtu w okresie
gwarancji w ciggu 48 godzin od chwili zgloszenia awarii, w przypadku dtuzszej naprawy
— dostarczenie sprzetu zamiennego o porownywalnych (nie stabszych) parametrach,

Okres naprawy sprzetu w trakcie okresu gwarancji (od daty uptywu 48 godzin od
zgloszenia do daty odbioru sprzgtu po naprawie) przedtuza okres udzielonej gwarancji.

Jest:

Pozostale warunki zamowienia ( dotyczy wszystkich cze¢sci przedmiotu zamowienia):

3.

Wykonawca zobowiazany bedzie do usunigcia awarii dostarczonego sprzetu w okresie
gwarancji w ciggu 14 dni roboczych od chwili zgloszenia awarii, w przypadku diuzszej
naprawy — dostarczenie sprz¢tu zamiennego o porownywalnych (nie stabszych)
parametrach,

Okres naprawy sprzetu w trakcie okresu gwarancji (od daty uptywu 14 dni roboczych od
zgloszenia do daty odbioru sprzgtu po naprawie) przedhuza okres udzielonej gwarancji.

Jednoczes$nie zmieniaja si¢ zapisy w projekcie umowy (Zatacznik Nr 6 do SIWZ) adekwatnie
do w/w zapisOw.

Odpowiedz 2:

Zamawiajacy podtrzymuje zapis o gwarancji na wszystkie czesci wynoszacej min. 36

miesigcy.




