Umowa nr

Zawarta w Bialymstoku, wdniu ... I.
pomiedzy:

WOJEWODZTWEM PODLASKIM
w imieniu ktorego dziata na podstawie upowaznienia udzielonego przez Zarzad Wojewddztwa

Podlaskiego, ul. Wyszynskiego 1, 15-888 Biatystok, NIP 542-25-42-016, Regon 050667685:

Agnieszka Aleksiejczuk — dyrektor Departamentu Spoleczenstwa Informacyjnego

zwanym w dalszej czesci Zamawiajacym

zwanym dalej Wykonawca
0 nastepujacej tresci:
§1

1. Przedmiotem umowy jest dostawa rocznej aktualizacji oprogramowania do urzadzenia Barracuda
Spam&Virus Firewall model 400 do ochrony antywirusowej oraz antyspamowej 5000 skrzynek
serwera pocztowego. Dostawa obejmuje réwniez dwa serwisy EU, IR w ramach ktérych dostepne
bedzie calodobowe wsparcie techniczne 24/7 od producenta, gwarancja dla urzadzenia na 1 rok
realizowana w opcji Next Business Day oraz aktualizacja baz sygnatur wszystkich modutéw.

2. Zakres serwisu EU (Energize Updates) zawiera: subskrypcje automatycznych aktualizacji
sygnatur aplikacji warstwy 7, bazy stron dla filtra url, dostep do darmowego firmware, dostep do
wersji beta, wsparcie mailowe producenta i dystrybutora, wsparcie telefoniczne producenta i
dystrybutora w jezyku polskim 8x5 (godziny biznesowe 9-17 w dni robocze wg czasu UK).
Urzadzenie objete jest roczna gwarancja producenta obejmujaca naprawe uszkodzonego sprzetu
u producenta — uszkodzone urzadzenie klient wysyla na wlasny koszt, po naprawie producent
pokrywa przesytke do klienta. Standardowy okres naprawy to 7-14 dni. Przedluzenie serwisu EU
nie powoduje wydhizenia gwarancji.

3. Zakres serwisu IR (Instant Replacement) jest to opcjonalny serwis dla urzadzen, ktory przedtuza
gwarancje na urzadzenie oraz gwarantuje przyspieszong wymiane uszkodzonego urzadzenia —
wysytka sprawnego urzadzenia nastepnego dnia roboczego. Dodatkowo serwis IR zapewnia

catlodobowe (24/7) telefoniczne i emailowe wsparcie techniczne producenta. Serwisu IR nie



mozna zakupi¢ bez posiadania serwisu EU. W razie wymiany uszkodzonego urzadzenia Klient
zobowiazany jest zwrdci¢ uszkodzone urzadzenie na wilasny koszt do 30 dni na adres producenta.
W ramach umowy Zamawiajacy otrzyma od Wykenawcy dokument stwierdzajacy udzielenie
licencji od producenta oprogramowania na okres 12 miesiecy od dnia ................. roku, zwany
dalej certyfikatem.
Certyfikat zostanie dostarczony w formie elektronicznej droga mailowa na wskazany adres
mailowy Zamawiajacego: e.administracja@wrotapodlasia.pl .
Certyfikat okresla doktadna date poczatkowa i koncowa obowiazywania licencji. Certyfikat
stanowi integralng cze$¢ niniejszej umowy.
Dostawa przedmiotu umowy do siedziby Zamawiajacego nastapi w ciagu 5 dni roboeczych od
dnia zawarcia Umowy.

§2
. Wykonawca o$wiadcza, ze jest uprawniony do reprezentowania autora i producenta przedmiotu
umowy w szczego6lnosci w zakresie jego sprzedazy i udzielenia licencji.
. Wykonawca os$wiadcza, ze w ramach wynagrodzenia, o ktéorym mowa w § 4 ust. 1 umowy
przenosi na Zamawiajacego niewylaczne i nieprzenaszalne licencje producenta oprogramowania
na korzystanie z oprogramowania.
. Wykonawca oswiadcza, ze korzystanie z oprogramowania, o ktorym mowa w § 1, na podstawie
niniejszej umowy nie narusza zadnych praw wiasnosci intelektualnej os6b trzecich, a zwlaszcza nie
wymaga uzyskiwania jakiegokolwiek zezwolenia od osoby trzeciej.
. Wykonawca o$wiadcza, Ze ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za roszczenia o0s6b trzecich

zwigzanych z korzystaniem przez Zamawiajacego z licencji na oprogramowanie.
§3

. Wykonawca zagwarantuje wlasciwe funkcjonowanie oprogramowania przez okres trwania umowy.

. Wykonawca w trakcie realizacji umowy, od dnia.............ccooiiiiiiiiiiiiininn.n , zapewnia
wsparcie techniczne umozliwiajgce uzytkowanie przedmiotu umowy zgodnie z jego

przeznaczeniem bez dodatkowego wynagrodzenia, polegajace w szczegdlnosci na:

a) usuwaniu awarii w oprogramowaniu polegajacej na wystapieniu bledu uniemozliwiajacego
eksploatacje programu bedacego przedmiotem umowy i niepozwalajacego na znalezienie takiego
sposobu uzywania programu aby skutecznie obej$¢ jego przyczyny.

b) usuwaniu usterki w oprogramowaniu polegajacej na wystapieniu btedu, w przypadku ktérego,

istnieje mozliwo$¢ eksploatacji programu.

€c) pomocy na telefon ..........cccoeeviiiiiiiiiiiiiiiinnn, (hot-line) w dni robocze Zamawiajacego

godzinach 7:30 — 15:30.


mailto:e.administracja@wrotapodlasia.pl

d) pomocy poprzez dedykowany adres email...........c.ciiiiiiiiiiiiiiiii

wskazany przez Wykonawce.

. W przypadku wystapienia bledéw (awarii, usterek) w dzialaniu oprogramowania Zamawiajacy
dokona do Wykonawcy zgloszenia problemu na adres email wskazany w § 3 ust 2. pkt d) umowy

wraz z opisem bledéw lub zastrzezeniami dotyczacymi dostarczonego przedmiotu umowy.

. Wykonawca przystapi do usuwania bledéw w oprogramowaniu nie péZniej niz w ciagu 4 godzin
roboczych od otrzymania zgloszenia o bledzie w oprogramowaniu (czas reakcji). Godzinowy czas

reakcji liczony jest w godzinach pracy Zamawiajacego.

. Awaria zostanie usunieta nie pézniej niz w terminie 1 dnia roboczego od momentu otrzymania

zgloszenia od Zamawiajacego.

. Termin usuniecia usterki w oprogramowaniu ustala sie maksymalnie na 5 dni roboczych od

otrzymania zgloszenia o usterce w oprogramowaniu od Zamawiajgcego.

. W okresie trwania wsparcia technicznego wszystkie naprawy oraz prace wykonywane beda w

siedzibie Zamawiajacego.

§4

. Strony wustalaja wynagrodzenie za dostarczony przedmiot Umowy w  wysokoSci
.............................. zl brutto.

. Faktura zostanie wystawiona po dostarczeniu certyfikatu i zostanie oplacona w terminie 21 dni
liczac od daty jej doreczenia Zamawiajacemu, na nastepujacy rachunek bankowy Wykonawcy:
Nazwa i adres rachunku bankowego: ..........couiiiuiiiiiiiiiii e,

Nrrachunku: ...

. Faktura wystawiona bedzie na: Wojewddztwo Podlaskie Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Podlaskiego 15-888 Biatystok ul. Kard. S. Wyszynskiego 1, NIP 542-25-42-016.

. Wszelkie zobowiazania finansowe z tytutu optat licencyjnych na rzecz Producenta, za dostarczone
w ramach niniejszej umowy oprogramowanie ponosi Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o
ktérym mowa w ust. 1. Zamawiajacy nie wnosi zadnych optat licencyjnych bezposrednio do

Producenta.

§5

1. Zamawiajacy moze obcigzy¢ Wykonawce kara umowng w wysokosci:
a) 1% warto$ci przedmiotu umowy brutto okreslonego w 84 ust. 1 umowy - w przypadku
niedotrzymania terminu dostawy przedmiotu umowy za kazdy dzien op6znienia.
b) 1% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 umowy za kazdy dzien op6znienia w

usunieciu awarii,



¢) 0,5% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 umowy za kazdy dzien op6znienia w
usunieciu usterki
d) 20% wartosci umowy okreSlonej w § 4 ust. 1, gdy Wykonawca odstagpi od umowy z
wlasnej winy lub woli.
e) 20% warto$ci umowy okre$lonej w § 4 ust. 1,, gdy Zamawiajacy odstapi od umowy z
winy Wykonawcy
W przypadku, gdy szkoda z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
przekroczy wysokos¢ zastrzezonych kar umownych Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
dochodzenia odszkodowania na zasadach og6lnych.
Za nieterminowa platnos¢ faktury Wykonawcy przystuguje prawo naliczenia ustawowych
odsetek.
§6
Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstapienia od umowy w przypadku: wystapienia
istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, zZe wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy; odstgpienie od
umowy w tym wypadku moze nastagpi¢ w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o
powyzszych okolicznosciach.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy przy wystapieniu opoznienia w
dostarczeniu przedmiotu umowy w terminie, o ktérym mowa w § 1 ust. 7 umowy,
przekraczajacego 3 dni.
W przypadku odstgpienia od umowy Wykonawca zobowigzany jest zwroci¢
Zamawiajacemu warto$¢ wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1 oraz zaplaci¢ kare
umowna, o ktérej mowa w §5 ust.1 lit. e
Odstapienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i
powinno zawiera¢ uzasadnienie.

§7

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (tj. Dz. U. Z 2017 r. poz. 880 z p6Zn. zm.) oraz ustawy - Kodeks cywilny (tj. Dz.
U. z 2017 1., poz. 459 z p6Zn.zm.)

Ewentualne spory mogace wynikna¢ na tle wykonania umowy strony poddaja rozstrzygnieciu
sadowi w Bialymstoku. Prawem wlasciwym dla niniejszej umowy jest prawo polskie.
Wszelkie zmiany, uzupelnienia niniejszej umowy dla swej wazno$ci wymagaja formy
pisemne;j.

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze

Stron.



Zalaczniki do umowy:
Zalacznik nr 1 - Zlozona oferta

Zalacznik nr 2 - Zakres i rodzaje wsparcia producenta

Wykonawca: Zamawiajacy:
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