Zatacznik Nr 1

Szczegbtowy Opis Przedmiotu Zamowienia

1. Zamawiajacy: Wojewddztwo Podlaskie z siedzibg w Biatymstoku, przy ul. Kardynata Stefana
Wyszynhskiego 1; 15-888 Biatystok.

2. Przedmiotem zamoéwienia jest: kompleksowe prowadzenie trzech kanatéw spotecznosciowych:
Facebook, Instagram, YouTube pos$wieconych Wschodniemu Szlakowi Rowerowemu Green Velo
z proporcjonalnym uwzglednieniem kazdego z pieciu wojewddztw, przez ktére przebiega szlak,
w okresie od dnia podpisania umowy do 18.12.2017 r. Na wymienionych kanatach Wykonawca
zobowigzany bedzie do prowadzenia kampanii promocyjnej poswieconej szlakowi rowerowemu
Green Velo, ktéry posiada wtasng strone internetowg www.greenvelo.pl.

3. Odbiorcy dziatahh promocyjnych - grupa docelowa kampanii na kanatach spoteczno$ciowych:

1) Potencjalnych uzytkownikéw portalu i szlaku Green Velo mozna podzieli¢ na trzy zasadnicze
grupy odbiorcow, réznigce sie swojg specyfika:

1. Segment rowerowych pasjonatéw, sa to turysci dtugodystansowi. Z oferty produktu korzystajg w
trakcie kilkudniowej wyprawy rowerowej przez jeden lub kilka regionéw. Sg w stanie przemierzy¢
dziennie $rednio od 50 km do 100 km. Zwykle s3 to osoby indywidualne, pary lub mate grupy (do
kilku oséb). Planujg podr6z samodzielnie, w oparciu o informacje innych rowerzystow, Internet (w
tym media spotecznosciowe), przewodniki i materialy promocyjne. Podrézujac trasa rowerowa
kilkadziesiat kilometrow dziennie, mogg by¢ dodatkowo zainteresowani (w ograniczonym zakresie)
odwiedzeniem najciekawszych atrakcji potozonych w jej poblizu (potaczonych "o$¢mi” tj. szlakami
bocznymi). Interesujg ich noclegi na jedng noc. Maja rowery trekkingowe, preferuja jazde dobrymi
drogami, czesto wioza ze sobg sprzet biwakowy (namioty itp.). W przewazajacej wiekszosci posiadaja
wiasne rowery. Zwykle s3 to osoby o dobrej kondycji i przygotowaniu fizycznym - aktywni rowerzysci,
regularnie uprawiajg sport, prowadzg aktywny tryb zycia (gimnastyka, ptywanie, gry zespotowe,
sporty zimowe, spacery z kijkami, rolki, wspinaczka, yoga, sztuki walki, trekking gorski). Majg zwykle
dobre rozeznanie w kwestii map, obstugi urzadzeh do nawigacji turystycznej, nowych technologii.
Wybierajg swiadomie konkretng trase rowerowa, aby pokonac jej dtuzszy odcinek. W grupie tej
znajduja sie rowniez uczestnicy wyjazdéw zorganizowanych przez biura turystyki rowerowej (w tym
turysci zagraniczni). Pokonywanie trasy rowerowej bywa dla nich celem samym w sobie.

2. Segment 0séb zainteresowanych aktywnymi wakacjami na rowerze, jest to zbiér oséb, ktére
planuja swéj urlop zaktadajac poswiecenie dominujacej czesci czasu na zwiedzanie okolicy na rowerze
gtéwnie w formie jednodniowych wycieczek rowerowych. Wynajmujg oni kwatere (nocleg) na
weekend lub dtuzej. Zwykle posiadajg wtasny rower, ktory przywozg ze soba, ale istnieje tez grupa
korzystajaca z wypozyczalni. Planujg jej lokalizacje pod katem mozliwosci jazdy rowerem w okolicy.
Wyjezdzajg rano, wracajg po potudniu, przejezdzajac na rowerze kilkadziesigt kilometréw w formie
petli lub tras taczonych (rower + samochéd, rower + pociag itp.). Zwiedzaja caty region i jego atrakcje.
Odréznia ich od pierwszego segmentu 'stacjonarny" charakter pobytu oraz nastawienie na
poznawanie i zwiedzanie jak najwiekszej ilosci atrakcji oraz zabytkéw. Sama jazda rowerem nie jest dla
nich najwazniejsza. Dla turystéw tych istotna jest przede wszystkim gesta sie¢ tras i szlakéw
rowerowych ("osci"). S3 to rodziny lub nieformalne grupy znajomych oraz pary.

3. Segment tzw. ,rowerzystéw okazjonalnych”, sg to turysci wypoczywajacy na obszarze rozwoju
produktu oraz mieszkahcy regionu, gtéwnie z wiekszych miejscowosci, przez ktére lub w ktérych
okolicy przebiega trasa. Wyjazdy tych dwoch grup odbiorcéw beda miaty charakter jednodniowych,
rekreacyjnych wycieczek rowerowych po okolicy (od kilkunastu do kilkudziesieciu kilometrow). W
przypadku turystébw bedzie to element uzupetniajacy pobytu turystycznego, w przypadku
mieszkancow regionu - samodzielny rodzaj aktywnosci rekreacyjnej (niezaktadajacy noclegu).




2) Oprécz ww. grup odbiorcow mozna wyréznic rowniez szereg uzytkownikdéw uzupetniajacych:

1. Mitosnicy przyrody i kultury - ,,odkrywcy”, sg to osoby, dla ktérych jazda rowerem stanowié
moze ciekawg alternatywe dla np. podrézy komunikacjg publiczng czy samochodem. S3 to osoby
ciekawe S$wiata, Swiadome, zainteresowane albo szeroko pojetym "Pieknym Wschodem", albo
konkretnymi obszarami i atrakcjami, np. przyroda (obserwatorzy ptakéw, osoby zainteresowane
podgladaniem zwierzyny, zwiedzaniem parkéw narodowych), architekturg drewniang czy judaikami,
gastronomia, lokalnymi zwyczajami. Wpisuja sie oni w globalnie rosnacy trend "turystyki
uczestniczacej".

2. Grupy zorganizowane, sg to grupy turystow, ktére przemierzajg dtuzszy lub krétszy fragment
trasy. Mogg to by¢ wycieczki szkolne, rajdy rowerowe klubéw i organizacji rowerowych lub samoistnie
zorganizowane grupy znajomych itp.

3. Rowerowe rodzinki, sa to aktywne rodziny z matymi lub starszymi dzie¢mi, ktére podrézujg w
przyczepkach badz fotelikach lub na wtasnych rowerach.

4. Turysci innowacyjni, szeroka pod wzgledem zainteresowan, ale niewielka liczebnie grupa oséb
zainteresowanych nowymi technologiami i réznego rodzaju "nowinkami". Sg to geocatcherzy,
mitodnicy "nowych mediéw", a takze nowych form spedzania czasu.

3) Ze wzgledu na mozliwosci rozwoju lokalnych gospodarek, jakie szlak Green Velo stwarza na
obszarze pieciu wojewddztw, przez ktore przebiega, istotng grupe odbiorcow tresci publikowanych w
mediach spotecznos$ciowych stanowia:

1. Mieszkancy wojewddztw przez ktére przebiega szlak Green Velo tj. podlaskiego, lubelskiego,
podkarpackiego, $wietokrzyskiego oraz warminsko-mazurskiego ze szczegélnym uwzglednieniem
mieszkancéw miejscowosci na wyznaczonym szlaku rowerowym;

2. Przedstawiciele wszystkich szczebli samorzadu w tym Beneficjentéw i Partneréw komponentu
inwestycyjnego projektu tras rowerowych;

3. Lokalni przedsiebiorcy - przedstawiciele lokalnego biznesu i MSP dziatajacy na terenie
wojewoddztw Polski Wschodniej, gtéwnie z branzy gastronomicznej, hotelarskiej i innych ustug;

4. Liderzy opinii - organizacje turystyczne dziatajagce na terenie wojewddztw Polski Wschodniej,
stowarzyszenia rowerowe, organizacje non-profit dziatajace na rzecz rozwoju danego regionu;

5. Media lokalne i ogélnopolskie - dziennikarze wszystkich rodzajow mediow w szczegélnosci
prasy drukowanej, telewizji, radia i Internetu.

4. Na kanatach spotecznosciowych Wykonawca zamieszcza nastepujgce informacje:

1. o imprezach i wydarzeniach, na ktérych zaplanowano promocje szlaku Green Velo i relacje
z takich imprez,

2. o ciekawych wydarzeniach i imprezach na trasie rowerowej i w korytarzu szlaku Green Velo
(zarbwno wydarzenia z udziatem Zamawiajacego, jak i wydarzenia organizowane przez
podmioty zewnetrzne, o ile s3 tematycznie zwigzane ze sportem, turystyka, zdrowym trybem
zycia, ideg slow life lub stanowig istotne wydarzenia z punktu widzenia dziedzictwa
kulturowego Polski Wschodniej), preferowana forma informacji na ten temat to zapowiedz
nadchodzacej imprezy (min. 7 dni przed jej rozpoczeciem),

3. o najciekawszych publikacjach w mediach (w postaci skanéw lub linkéw) (radio, prasa,
telewizja, Internet) dotyczacych szlaku Green Velo, w przypadku materiatéw telewizyjnych lub
radiowych preferowang formg komunikatu jest zapowiedZ emisji (min. 2 dni przed jej
rozpoczeciem),

4. o atrakcjach turystycznych znajdujacych sie na szlaku Green Velo i w jego korytarzu,
z proporcjonalnym uwzglednieniem kazdego z pieciu wojewddztw, przez ktore przebiega szlak
Green Velo,

5. o dwunastu ,Krolestwach Rowerowych” - elementéw portalu Green Velo, opisujacych
poszczegblne fragmenty szlaku GreenVelo, zaznajomienie uzytkownikéw profili w mediach
spotecznosciowych z cechami danych subregionéw, ich atrakcjami turystycznymi, dtugosciami
szlaku Green Velo w ich obszarze z uwzglednieniem danych zawartych w materiatach oraz
danych umieszczonych na portalu Green Velo.




o0 poszczegoélnych dziatach portalu - w tym interaktywnej mapie, plenerze wycieczek,
kalendarzu imprez oraz poradach ekspertow rowerowych,

o modzie na zdrowy tryb Zycia, popularyzujgce aktywnosc¢ fizyczng (w szczegdlnosci turystyke
rowerowa),

kreujace pozytywny wizerunek Polski Wschodniej jako miejsca przyjaznego turystom
(w szczegolnosci rowerowym), w ktérym mozna realizowac swoje pasje i hobby,

nawigzujace do waznych wydarzen, $wiat, rocznic lub innych dni uwazanych w Polsce za
szczegblne,

10. otrzymane od Zamawiajgcego.

5. Wykonawca zobowiazany jest do monitorowania reakcji uzytkownikdéw profili kanatéw

spotecznos$ciowych, w tym:

1)

Zobowiazany jest do usuwania komentarzy:

a) Zawierajacych wulgaryzmy,

b) Naruszajacych dobre obyczaje,

¢) Obrazajacych inne osoby, ich uczucia religijne, pochodzenie etniczne lub rasowe,

d) Nawotujacych do agresji,

e) Propagujacych alkohol i inne uzywki,

f) Stanowiacych reklame,

g) tamiacych prawo,

h) Zawierajacych linki do stron zawierajgcych w/w typy tresci, w tym tresci pornograficzne.

Zobowiazany jest do:

a. odpowiadania na komentarze uzytkownikéw (udzielania odpowiedzi na pytanie ogolne,
na ktére zna odpowiedz, a w przypadku pytan branzowych/eksperckich opublikowanie
na funpage'u informacji: ,na pytania eksperckie odpowiadamy pod adresem
email/telefonem”),

b. prowadzenia z nimi konwersacji lub dyskusji z zachowaniem zasad netykiety, dobrych
obyczajéw i w sposéb nie godzacy w dobry wizerunek marki Green Velo,

c. aprobowania aktywnosci uzytkownikoéw na profilu,

d. Sledzenia watkéw oraz aprobowanie tresci dostepnych na innych profilach o zblizonej
tematyce,

e. udostepniania tresci z innych serwiséw spotecznosciowych,

f. aktywnego uczestniczenia w dyskusjach, grupach, kregach o zblizonej tematyce,

g. stosowania innych kreatywnych i niestandardowych dziatan (kampania wirusowa, dziatania
poza portalami spotecznosciowymi odnoszace sie do spotecznosci), majacych na celu
zgromadzenie jak najszerszej spotfecznosci wokot profili oraz udostepnienie tresci jak
najszerszej grupie odbiorcow.

6. Jezyk komunikacji na kanatach spotecznosciowych:

a.

-

Wykonawca w komunikacji na kanatach spotecznosciowych powinien unikaé¢ dystansu
w relacjach do odbiorcéw,

. Jezyk komunikacji musi by¢ zrozumiaty, nieoficjalny i nieurzedowy z wytgczeniem komunikatéw

wymagajacych oficjalnego rejestru,
Komunikaty powinny by¢ formutowane z zastosowaniem elementéw humorystycznych
i satyrycznych,
Akcent komunikacji musi zostaé potozony na korzysci, jakie turysta oraz przedsiebiorca moze
czerpac ze szlaku Green Velo oraz rozwoju turystyki rowerowej w regionie,
Niedopuszczalne jest stosowanie wulgaryzméw (rowniez w wersji ocenzurowanej), stow
powszechnie uznawanych za obrazliwe, obsceniczne, urazajace ludzka godnosé,
Wszelkie komunikaty musza by¢ gramatycznie, ortograficznie i stylistycznie poprawne.



7. Poprzez aktywne prowadzenie profili na kanatach spotecznoSciowych Zamawiajgcy rozumie
nastepujace czynnosci:
1. Facebook:

a) uwzglednienie w komunikacji tresci przedstawionych w punkcie 4,

b) formutowane komunikatéow dostosowanych do tematyki wpisow oraz odbiorcow
z zachowaniem zasad dotyczacych jezyka komunikacji punkt 6,

c) zdjecia: dotaczanie do komunikatéw adekwatnych zdje¢ wzbogacajacych wizualnie
zamieszczane tresci, tworzenie galerii zdje¢ prezentujacych atrakcje na szlaku oraz turystyke
rowerowa, zmiana zdjecia ,w tle” (tzw. cover photo) w zaleznosci od komunikowanego
tematu (min. 1 zmiana zdjecia w tygodniu), zdjeciem profilowym (tzw. profile Picture) przez
caty okres kampanii promocyjnej powinien by¢ logotyp szlaku Green Velo,

d) filmy: udostepnione przez Zamawiajacego oraz przygotowane przez Wykonawce, jak rowniez
inne dostepne materiaty filmowe,

e) linki do tresci publikowanych na portalach wojewodztw Polski Wschodniej,

f) linki do tresci na portalach zewnetrznych,

g) materiaty humorystycznie i metaforycznie nawigzujace do tematyki okreslonej w punkcie 4,
Zamawiajacy dopuszcza udostepnianie materiatdw z zewnetrznych Zrédet lub tez
przygotowanie materiatow tego typu przez Wykonawce, materiaty powinny stanowié
reakcje na aktualne trendy panujace w Internecie oraz zostaé przedstawione za pomoca
odpowiedniej formy przekazu (np. komentarz, mem, hasztag, zdjecie, materiat filmowy),
publikowane tresci tego typu powinno by¢ kazdorazowo konsultowane z Zamawiajgcym,

h) wchodzenie z fanami w interakcje przede wszystkim poprzez: formutowanie komunikatéw
w sposéb zachecajacy fanéw do komentowania, polubienia i udostepnienia tresci, klikanie
przycisku ,Lubie to” przy najciekawszych komentarzach i postach tworzonych przez fanéw,
komentowanie najciekawszych komentarzy i postéw tworzonych przez fanéw (bez
ograniczen iloéciowych, do wyczerpania dyskus;ji),

i) publikowanie tresci, uczestniczenie w dyskusjach, sledzenie watkdéw oraz wciskanie przycisku

»Lubie to” na innych profilach o zblizonej tematyce,

j) odpowiadanie na wiadomosci przestane przez uzytkownikéw,

k) przeprowadzenie kampanii promocyjnej, co najmniej 1 postu w miesigcu o zasiegu
minimum 20000 oséb w podanym przez Zamawiajacego obszarze,

1) zlecanie ptatnych reklam - minimum jedna reklama na jeden miesigc dotyczaca promocji
szlaku Green Velo - kwota ptatnych reklam powinna stanowié¢ co najmniej 5% wartosci
catego wynagrodzenia. Ptatna reklama na kanale Facebook musi zosta¢ ztargetowana na
grupy docelowe okreslone w pkt. 3,

m) Wykonawca przedtozy do akceptacji Zamawiajgcego wszelkie materiaty przeznaczone do
zamieszczenia na kanale Facebook z co najmniej tygodniowym wyprzedzeniem,

n) Wykonawca przygotuje i przeprowadzi co najmniej 2 konkursy w ciggu trwania umowy bez
wykorzystania aplikacji konkursowych. Podczas przeprowadzania konkurséw, Wykonawca
zapewni ich reklame na Facebook Ads. Konkurs nie moze trwaé krécej niz 7 dni,
maksymalnie 1 miesigc. Szczegéty konkursu kazdorazowo ustalane bedg wraz z
Zamawiajagcym. Wykonawca przygotuje regulamin konkursowy, z zastrzezeniem, ze zaden
konkurs nie bedzie polegat ustawie gier hazardowych. Zamawiajacy zapewni nagrody dla
zwyciezcOw konkurséw. Przekazanie nagrdd nastgpi w terminie ustalonym wspélnie przez
Zamawiajacego i Wykonawce. Po zakonczeniu kazdego konkursu Zamawiajacy przedstawi
Wykonawcy raport z wykonanych czynnosci, zawierajacy: regulamin konkursu, zrzuty z
ekranu z ogtoszeniem o konkursie, liste oséb nagrodzonych z potwierdzeniem odbioru
nagréd,

o) pozyskiwanie fanéw, w sposéb naturalny lub ze wsparciem ustugi Facebook Ads.
Zamawiajacy nie dopuszcza ustugi ,kupowania fanéw”,

p) Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania regulaminu serwisu, etykiety,
ustawodawstwa polskiego oraz reagowania na komentarze uzytkownikow.




2. Istagram:
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a) dotfaczanie do profilu zdje¢ prezentujacych walory szlaku Green Velo - atrakcji turystycznych,
Miejsc Przyjaznych Rowerzyscie, Miejsc Obstugi Rowerzystow, rowerowego life style, itp.:
zdjecia powinny uwzglednia¢ specyfike portalu (odpowiednie rozmiary i kadr zdjecia),
Wykonawca moze modyfikowac zdjecia za pomoca dostepnych aplikacji w celu wzmocnienia
lub uatrakcyjnienia przekazu lub tez tworzy¢ inne tresci za pomoca dostepnych aplikacji
(np. nakfadanie filtrow, korekta graficzna, tworzenie obrazkowych notatek, kart pocztowych,
kolazy, dodawanie ,naklejek” i clipartow, itp.).

b) dodawanie do profilu filméw uwzgledniajacych mozliwosci, jakie daje Instagram (krotkie, 15-
sekundowe materiaty filmowe) dostarczonych przez Zamawiajacego,

c) odpowiednie opisywanie tresci z zastosowaniem nieformalnego rejestru oraz, hashtagow
pozycjonujacych tresci,

d) geolokalizowanie dodawanej tresci,

e) budowanie aktywnej spotecznosci wokdt szlaku Green Velo przede wszystkim poprzez:
angazowanie innych uzytkownikéw kanatu - tresci publikowane w kanale powinny
wywotywaé reakcje ze strony uzytkownikédw - polubienie i komentowanie, Wykonawca ma
obowiazek prowadzenia i moderacji dyskusji, wyszukiwanie tresci publikowanych przez innych
uzytkownikéw zwigzanych z tematyka kampanii oraz aktywne uczestnictwo w dyskusjach na
temat postéw, wciskanie przycisku ,Like” przy najciekawszych komentarzach i postach
tworzonych przez uzytkownikow (zarbwno obserwujacych profil Wschodniego Szlaku
Rowerowego, jak i innych uzytkownikéw publikujgcych tresci zwigzane tematycznie ze
szlakiem);

. YouTube: publikacja materiatow filmowych na kanale dostarczonych przez Zamawiajacego,

pomoc w promocji publikowanego materiatu filmowego poprzez: optymalne tytutowanie
filmow z uwzglednieniem stow kluczy, wymagan formalnych serwisu (np. ilo$¢ znakéw),
dopasowania tytutu do miniatury filmu, tworzenie opiséw do filméw z wykorzystaniem
krotkich, atrakcyjnych zdan, stéw kluczy poprawiajacych wykrywalno$é materiatdéw oraz
z uwzglednieniem widoku wynikow wyszukiwania (widocznos¢ tylko kilku pierwszych zdan) oraz
linkdow do subskrypcji, podobnych filmoéw i playlist, a takze linkéw do serwisu Zamawiajgcego,
grupowanie filmoéw w playlisty, aktywne uczestnictwo oraz moderacja dyskusji w komentarzach
publikowanych przez uzytkownikéw.

8. Zadania do wykonania przez Wykonawce:

1) umieszczanie minimum 3 wpiséw tygodniowo (do wpiséw nie zalicza sie interakcja

z uzytkownikami) na Facebooku i Instagramie,

2) monitorowanie kont przez 7 dni w tygodniu, z czasem reakcji do 24 h,
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) umieszczenie przynajmniej 4 infografik/zdje¢ miesiecznie (infografiki nie zawierajg sie

w powyzszych postach) na Facebooku i Instagramie,

4) Wykonawca zapewni tresci/obrazy/zdjecia/infografiki do profili, przy czym Zamawiajacy

rbwniez moze dostarczy¢ tresci/obrazy/zdjecia/infografiki, ktére Wykonawca bedzie
zobowigzany zamiesci¢ na stronie. Zamawiajacy dopuszcza grafiki pochodzace z bankéw zdje¢ -
Wykonawca bedzie zobowigzany do przeniesienia w ramach wynagrodzenia na Zamawiajacego
majatkowych praw autorskich do zdjec i projektéw graficznych bez ograniczeh czasowych i
terytorialnych oraz udzielenie Zamawiajgcemu prawa zaleznego do tych utworéw. Wykonawca
odpowiada wzgledem osob trzecich za wszelkie roszczenia dotyczace zamieszczanych na
serwisach spotecznosciowych tresci/obrazéw/zdjec/infografik,

5) Stata wspotpraca z Zamawiajacym w celu prawidtowej realizacji ustugi,
6) Na zakonczenie realizacji zamoéwienia Wykonawca przedstawi sprawozdanie z realizacji dziatan.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Uwagi Zamawiajgcego: ze wzgledu na dynamiczny rozwdéj mediéw spotecznosciowych

i wykorzystanie do ich obstugi oraz zarzadzania narzedzia, Wykonawca powinien na biezaco
dostosowywac fanpage do aktualnych trendow.

Przestrzeganie zasad wizualizacji: logotyp greenvelo, logotypy wojewodztw.
Oferta powinna zawieraé catkowity koszt wykonania zaméwienia.
Kryterium wyboru oceny oferty: Cena - 100 %.

Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ jedng oferte.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania bez podania przyczyny.

Uniewaznienie moze nastapic¢ w szczegolnosci w przypadku, gdy:

a) powstang lub ujawnia sie okolicznosci wymagajace zmiany opisu przedmiotu zaméwienia;

b) cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizszg ceng przewyzsza kwote, ktora
Zamawiajacy zamierza przeznaczyé¢ na sfinansowanie zamowienia,

c) wystgpita istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze wprowadzenie postepowania lub
wykonanie zamoéwienia nie lezy w interesie publicznym;

d) postepowanie obarczone jest wada uniemozliwiajaca zawarcie waznej umowy.

Niniejsze zapytanie ofertowe nie zobowigzuje Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Podlaskiego do zadnego okreslonego dziatania.

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego nie moze by¢ pociaggniety do odpowiedzialnosci
z tytutu poniesienia przez oferenta jakichkolwiek kosztéw w zwigzku z przygotowaniem
i dostarczeniem oferty.



