Zalacznik nr 1 do Zapytania ofertowego
Opis przedmiotu zaméwienia

Lokalizacje obiektow UMWP,
zapotrzebowanie na lacza miejskie wraz z realizacja potaczen, dla sieci central telefonicznych.

1. Lokalizacja w Bialymstoku przy ul. K.S. Wyszynskiego 1 - siedziba gléwna - lokalizacja
centralna:
a) 21acza ISDN PRA 30B+D

2. Lokalizacja w Bialymstoku przy ul. Kleeberga 20 :
a) brak taczy miejskich, korzysta z tgczy w lokalizacjach, ktore je posiadaja.

3. Lokalizacja w Bialymstoku przy ul. Sw. Rocha 13/15 :
a) brak taczy miejskich, korzysta z taczy w lokalizacjach, ktore je posiadaja.

4. Lokalizacja w Bialymstoku przy ul. Kilinskiego 16
a) brak taczy miejskich, korzysta z tgczy w lokalizacjach, ktore je posiadaja.

5. Lokalizacja w Bialymstoku przy ul. Poleska 89 :
a) 11acze ISDN PRA 30B+D

6. Lokalizacja w Lomzy ul. Nowogrodzka 1 lok. 202 :
Linia PSTN bezposrednia — 86/2162843

7. Lokalizacja w Suwalkach ul. Przytorowa 9B lok. 12 :
Linia PSTN bezposrednia — 87/5650144

8. 3 acza ISDN PRA 30B+D maja polaczone by¢ w wiazke. W przypadku awarii tgczy miejskich
w lokalizacji przy ul. K.S. Wyszynskiego 1 caty ruch przyjmuje tacze w lokalizacji przy ul. Poleskiej
89 a w przypadku awarii 1gcza miejskiego w lokalizacji przy ul. Poleskiej 89 caly ruch przyjmuja
tacza w lokalizacji przy ul. K.S. Wyszynskiego 1.

9. Wykonawca dostarczy i dokona podiaczenia niezbednych urzadzen koncowych potrzebnych do
Swiadczenia ustugi objetej zamowieniem.

10. Wykonawca zapewni mozliwos¢ ruchu do sieci publicznej takiego jak: do serwisow
informacyjnych, infolinii, linii informacyjnych, potaczen z biurami numeréw, generowanych
z lokalizacji Zamawiajacego. Ustugi nie objete zapytaniem ofertowym bedg rozliczane wg cennika
Operatora.

11. Wykonawca zapewnia stalty dostep do publicznej sieci telefonicznej z siedziby gléwnej oraz
lokalizacji wyniesionych Zamawiajacego poprzez tacza okreslone w specyfikacji, droga kablowg
doziemnie, wykorzystujac do tego celu infrastrukture telekomunikacyjna.

12. Wykonawca zachowuje dla potrzeb realizacji zamoOwienia istniejgca numeracje publiczng
przypisang do poszczegoélnych lokalizacji:

- dla 900 DDI tj. 85/6654X XX (Biatystok) przypisang do wiazki 3 taczy ISDN PRA 30B+D

- 86/2162843 (f.omza)

- 87/5650144 (Suwatki).

13. Zamawiajacy wymaga, aby taryfikacja potaczen telefonicznych (lokalnych, miedzystrefowych,
miedzynarodowych i komoérkowych) odbywata sie z doktadnoscia co do 1 sek. od pierwszej sekundy
polaczenia bez naliczania stawki wstepnej za rozpoczecie polaczenia.



14. Wykonawca zobowigzuje sie do przedstawienia wszystkich kosztéw zwigzanych z przedmiotem
zamoOwienia, rowniez ponoszonych przez Zamawiajacego na rzecz podmiotéw trzecich. Oplaty te
powinny znaleZ¢ sie w pozycji ,,optaty jednorazowe” lub ,,abonament lub inne optaty miesieczne” w
formularzu ofertowym.

15. Cena ofertowa musi obejmowac calkowite koszty jaki poniesie Zamawiajacy w zwigzku
z realizacjq kontraktu przez okres trwania umowy - 12 miesiecy wyliczone na podstawie danych
przedstawionych ponizej oraz zaproponowanej przez Wykonawce stawki za 1 min polaczenia. Do
kalkulacji kosztow potaczen nalezy przyjac¢ nastepujaca konfiguracje potaczen, oraz ich czas:

a) polaczenia lokalne - 9866 minut miesiecznie,

b) polaczenia miedzystrefowe - 7909 minut miesiecznie,

c) polaczenia krajowe do operatorow telefonii komoérkowej — 6125 minut miesiecznie,

e) polaczenia miedzynarodowe na terenie Unii Europejskiej na tel. stacjonarne — 53 minut

miesiecznie,

f) polaczenia miedzynarodowe do Rosji, Biatorusi i Ukrainy na tel. stacjonarne — 43 minut

miesiecznie.
Zamawiajacy zastrzega prawo do zmian generowanego ruchu, w tym zmniejszenia ruchu, co nie
powinno wplyna¢ na zmiane ceny polaczen w poszczegolnych kategoriach ruchu wyliczonej na
podstawie oferty Wykonawcy.

16. Dla potrzeb kontaktu zwigzanego z realizacja zamowienia Wykonawca zapewni dedykowanego
opiekuna w zakresie handlowym, technicznym i do administrowania ustugi.

17. Administrowanie ustugi bedzie polegalo m.in. ustawieniu aktualnych stawek za polaczenia,
tworzeniu grup kosztowych w ramach wskazanych przez Zamawiajacego numeréow wewnetrznych,
przenoszeniu numerow wewnetrznych w ramach wydzielonych grup kosztowych, dostarczaniu co
miesiecznych billingéw operatorskich w konfiguracji zaméwionej przez Zamawiajacego. Billingi
operatorskie powinny by¢ dostarczane w formie elektronicznej w programie EXCEL w rozbiciu na
poszczegoblne grupy kosztowe i numery wewnetrzne w ramach wyszczegolnionych grup.

Zdaniem Zamawiajacego generowanie billingu na poszczegélne numery wewnetrzne w podziale dla
wykreowanych grup kosztowych oraz realizacja pozostatych czynnosci okreSlonych w niniejszym
pkt. jest mozliwa z poziomu centrali zewnetrznej/miejskiej operatora — dostawcy }acza.

18. Fakturowanie przedmiotu zamoOwienia przez Wykonawce odbywa sie wylacznie w oparciu
o dane podane w formularzu ofertowym. Zamawiajacy nie dopuszcza stosowania cen jednostkowych
nie wymienionych w formularzu ofertowym oraz stosowania przelicznikow przy uzyciu rabatow
(upustow). Niezgodnosci w tym zakresie skutkujg nie przyjmowaniem faktur jako wystawionych
niezgodnie z umowaq i warunkami przetargowymi.

Termin ptatnosci faktur: 30 dni od wystawienia.

19. Zamawiajacy zaleca przeprowadzenie wizji lokalnej w jego lokalizacjach w celu pozyskania
innych informacji potrzebnych do wlasciwego przygotowania oferty.

20. Reakcja na zgloszenia usterek i awarii: maksymalnie dwie godziny od zgloszenia. Usuniecie
usterek, awarii powodujacej catkowity lub czeSciowy brak polaczen: maksymalnie cztery godziny od
zgloszenia. Usuniecie innych usterek i awarii: maksymalnie dwadzieScia cztery godziny od
zgloszenia. Powyzsze czasy reakcji i usuniecia usterek i awarii dot. dni roboczych.

21. Niniejszy Opis przedmiotu zamoOwienia bedzie w calosci stanowil zalacznik do umowy
z dostawca ustug i jej integralng czes¢. W przypadku sprzecznych postanowien umowy, w tym jej
zalacznikow wiazace sa postanowienia Opisu przedmiotu zamowienia.

22. Zamawiajacy nie dopuszcza do ztozenia oferty podmioty znajdujace sie w jakiejkolwiek formie
postepowania upadioSciowego: m.in. likwidacyjnego restrukturyzacyjnego. OsSwiadczenie o
spelieniu tego warunku Wykonawca dolaczy do oferty. Brak takiego oswiadczenia bedzie
skutkowal odrzuceniem oferty.
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