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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA Zatacznik nr 1 do SIWZ
na realizacje badania ewaluacyjnego

*
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pn. ,,Ocena wplywu dziatan informacyjno-promocyjnych na sprawnosc systemu wdrazania
RPOWP 2014-2020"

Komunikacja jest istotnym wsparciem dla sprawnosci systemu wdrazania programéw operacyjnych
w perspektywie 2014-2020. Kluczowe jest, aby realizujac dziatania informacyjno - promocyjne dazyé
do takiej koordynacji dziatan, ktora utrzyma wysoka spéjnosé przekazu oraz komplementarnosc
komunikatéw i narzedzi. Wsparcie systemowe dziatan informacyjno - promocyjnych jest
bezposrednio zwigzane z funkcjg komunikacji:

¢ informacyjng - podstawg procesu komunikacji jest przekaz komunikatéw.
* motywacyjna - zachecanie do podejmowania i realizowania zatozonych celéw.
¢ kontrolna - informowanie o wzajemnych obowigzkach.

Naczelng zasadg komunikacji jest przekazywanie potencjalnym beneficientom i beneficjentom
w odpowiednim czasie, z odpowiednim wyprzedzeniem rzetelnej i wystarczajacej informacji'. Do
katalogu dobrej komunikacji, w kontekscie wykorzystania funduszy europejskich nalezy:
przedstawianie mozliwosci, wzmacnianie przekazu o funkcji wspierajacej proces realizacji projektéw,
prezentowanie efektéw wsparcia.

Gtoéwny komunikat perspektywy 2014-2020 ksztattuje pojecie ,fundusze polityki sp6jnosci” jako site
napedows i mozliwosci, od ktorych rozpoczyna sie zmiana (fundusze europejskie jako katalizator
zmian, wszechstronny mechanizm pomocy, wspiera tych, ktérzy chca rozwijaé region, zachecajg do
wspotpracy). Komunikowanie odbiorcom osiggnie¢ polityki spdjnosci i funduszy polityki spojnosci
pozwala utrzymaé wysoki poziom $wiadomosci na temat funduszy europejskich zgodnie z aktualnym
stanem ich wdrazania.

Audyt semiotyczny pojecia ,fundusze europejskie” z 2011 r? jako gtéwne wyzwanie dla
podejmowanych dziatan informacyjno - promocyjnych wskazat aktywizacje polskiego spoteczenstwa
w pozyskiwaniu srodkéw europejskich oraz eliminacje barier wynikajgcych z postaw i przekonan
utrudniajacych ich wykorzystywanie®. W obecnej perspektywie znaczaca role w kreowaniu przekazu
na temat funduszy europejskich przypisano beneficjentom. Ich dziatania informacyjne i promocyjne
moga wzmocni¢ dostrzeganie przez mieszkancéw lokalnych spotecznosci zmian w codziennym zyciu
oraz najblizszym otoczeniu.

0§ priorytetowa X. Pomoc techniczna, Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Podlaskiego na lata 2014-2020 (RPOWP 2014-2020/Program)* okreéla trzy cele szczegétowe w
ramach Pomocy Technicznej, wéréd ktorych cel 3 skupia sie na rozwoju potencjatu beneficjentéw oraz
zapewnieniu informacji o mozliwosciach wsparcia z RPOWP 2014-2020. Badanie ewaluacyjne
powinno wskaza¢ czy system wdrazania Programu zapewnia oczekiwany rezultat w postaci

1 Programowanie perspektywy 2014-2020 - Umowa Partnerstwa, Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju,
sierpien 2017r.

2 Strategia komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020, Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, z dnia
30.06.2015r.

3 Zdaniem zaledwie 10% Polakéw dofinansowanie z UE jest tatwe do uzyskania, op. cit.

4 Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020, Zatacznik do Uchwaty Nr
29/249/2015 Zarzadu Wojewo6dztwa Podlaskiego z dnia 17 marca 2015, s. 168.
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wzmocnienia kompetencji beneficjentéw oraz czy zapewnia dopasowany do potrzeb odbiorcow
przekaz
w zakresie celéw i korzysci z wdrazania RPOWP 2014-2020.

2. CEL BADANIA, ZAKRES | PYTANIA EWALUACYJNE
2.1. PRZEDMIOT BADANIA

Przedmiotem badania s dziatania informacyjne i promocyjne podejmowane przez Instytucje
Zarzadzajacg RPOWP 2014-2020 (IZ RPOWP 2014-2020) od 01 stycznia 2016 roku.

Dziatania informacyjno-promocyjne podejmowane przez Instytucje Zarzadzajaca RPOWP 2014-2020
zostaty zdefiniowane w dwoch podstawowych dokumentach:

a) Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2014-2020°,

b) Strategii komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020°.

Badaniem zostang objete cztery dziatania z katalogu siedmiu ujetych w wyzej wymienionych
dokumentach. Dziatania te zostaty wyspecyfikowane w tabelii.

Tabela 1. Katalog dziatan informacyjno - promocyjnych RPOWP 2014-2020 poddanych ewaluacji

1. | Wspétpraca z mediami oraz partnerami spoteczno-gospodarczymi na rzecz realizacji dziatan
z zakresu informacji i promocji.

2. | Prowadzenie kampanii informacyjnych i promocyjnych w mediach, organizacja imprez,
konkurséw i dziatan promujacych RPOWP na lata 2014-2020 (z wykorzystaniem narzedzi
komunikacji elektronicznej), w tym prowadzenie kampanii dostosowanych do konkretnych
potrzeb odbiorcow lub dziatan w ramach RPOWP na lata 2014-2020.

3. | Organizacja konferencji, warsztatow, wyktadéw, seminariéw, szkolen i innych dziatan
edukacyjnych iinformacyjnych.

4. | Utworzenie, administrowanie oraz rozwdj stron internetowych poswieconych RPOWP na lata
2014-2020.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie RPOWP 2014-2020

2.1. CELE BADANIA

Celem gtéwnym badania jest ocena dziatan informacyjno - promocyjnych, wspierajacych
funkcjonowanie systemu realizacji RPOWP 2014-2020.

Cel szczegétowy 1: Ocena wptywu dziatan informacyjnych na wzmocnienie kompetencji
beneficjentow.

5 Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020, op. cit.
6 Strategia komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020
z dnia 22 lipca 2015.
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Cel szczegétowy 2: Ocena dopasowania do potrzeb beneficjentéw przekazu promocyjnego w zakresie
celéw i korzysci z wdrazania Programu.

Cel szczegbtowy 3: Ocena wptywu realizowanych dziatan informacyjno - promocyjnych na sprawnos¢
systemu wdrazania RPOWP 2014-2020.

2.2. KRYTERIA EWALUACYJNE

Obowigzkiem Wykonawcy jest zaproponowanie w ofercie metodyki oceny kryteriéw ewaluacyjnych.
Ocena w tym zakresie bedzie zgodna z Formularzem oceny ofert. Oceny naleizy dokonac przy
zastosowaniu nastepujacych kryteriow:

Tabela 2. Kryteria ewaluacyjne

Kryterium Opis

Uzyteczno$c Ocena uzytecznoéci powinna daé¢ odpowiedZ na pytanie, na ile
rzeczywiste efekty dziatan informacyjno-promocyjnych sg zgodne z
potrzebami odbiorcow. Kryterium to pozwoli oceni¢ czy dziatania
informacyjno - promocyjne:

- odpowiadajg na potrzeby beneficjentéw podejmujacych proces
przygotowania projektow, sktadania wnioskow,

- s3 zgodne z potrzebami beneficjentow w zakresie celéw
i korzysci z wdrazania Programu.

Skutecznosc Kryterium to pozwoli sprawdzi¢, w jakim stopniu osiggniete zostaty cele
dziatan informacyjno-promocyjnych, czy dziatania informacyjno -
promocyjne:

- wptynety na wieksza swiadomos¢ beneficientow RPOWP 2014-
2020; czy dziatania informacyjno-promocyjne usprawnity proces
przygotowania projektow, skfadania wnioskow (np. poprawity
jakos¢ sktadanych wnioskéw), rozliczania wnioskéw o ptatnoscé i
promocji przedsiewzie¢ wspoétfinansowanych ze Srodkéw
unijnych w ramach Programu,

- zapewnity dopasowany do potrzeb beneficjentow przekaz w
zakresie celéw i korzysci z wdrazania RPOWP 2014-2020.

Zrodto: opracowanie wiasne

2.3. PYTANIA BADAWCZE

Tabela 3. Pytania badawcze

Cel szczegotowy 1. Ocena wptywu dziatan informacyjnych na wzmocnienie kompetencji

beneficjentow.

1. Czy realizowane dziatania informacyjne s3 zgodne z potrzebami beneficjentow RPOWP 2014-
2020? (adekwatnos¢ kanatow dystrybucji, adekwatnosc¢ i jakos¢ przekazywanej informacji,
mocne/stabe strony przekazywanej informacji itp.)

2. Czy dziatania informacyjne maja wptyw na wzmocnienie kompetencji beneficjentéw RPOWP
2014-2020 dziatan i na lepsza jako$¢ sktadanych wnioskéw o dofinansowanie? (podniesienie
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poziomu wiedzy nt. mozliwosci aplikowania, mozliwosci uzyskania wsparcia, zasadach
pozyskiwania wsparcia itp.)
Cel szczegotowy 2. Ocena zapewnienia dopasowanego do potrzeb odbiorcow przekazu
promocyjnego zakresie celow i korzysci z wdrazania Programu.

3. Czy podejmowane dziatania promocyjne przyczyniajg sie/inspiruja do zwiekszenia
zaangazowania podmiotow spoteczno-gospodarczych w aplikowanie o wsparcie z RPOWP
2014-20207?

4, Czy realizowane dziatania informacyjne s zgodne z potrzebami odbiorcéw? (adekwatnosé
kanatéw dystrybucji, adekwatnos¢ i jako$¢ realizowanej promocji, mocne/stabe strony
dziatan promocyjnych, oczekiwania i potrzeby odbiorcéw itp.)

5. Jakimi kryteriami nalezy kierowa¢ sie przy wyborze kanatow przekazu/narzedzi
w przypadku zaktadanych efektéw dziatarnh promocyjnych?
Cel szczegétowy 3. Ocena wptywu realizowanych dziatan informacyjno-promocyjnych na
sprawnosc systemu wdrazania RPOWP 2014-2020.

6. Czy stosowane w RPOWP 2014-2020 narzedzia informacji i promocji przyczyniajg sie do
realizacji celéow RPOWP 2014-20207?

7. Czy oferowany katalog dziatan informacyjno-promocyjnych jest uzyteczny z punktu widzenia
realizacji celéow RPOWP 2014-20207?

8. Ktére z dziatan informacyjno-promocyjnych realizowanych w ramach RPOWP 2014-2020
charakteryzuje najwyzsza skutecznos$¢ z punktu widzenia realizacji celow RPOWP 2014-
20207

9. Czy w perspektywie kolejnych lat wdrazania RPOWP 2014-2020 nalezy zmieni¢ rodzaj, zakres
narzedzi oraz stosowane kanaty dystrybucji informacji w kontekscie poszczegélnych kategorii
beneficjentow RPOWP 2014-2020 - odbiorcow dziatan informacyjno-promocyjnych?

Zrodto: opracowanie wiasne

2.4. ZAKRES PODMIOTOWY:

e Beneficjenci’ - s3 to wszystkie osoby i podmioty, ktére maja pomysty na zmiany i ktére
potrzebujg wsparcia z funduszy europejskich do ich realizacji®. Ewaluacji poddani zostang
beneficjenci, ktérzy otrzymali dofinansowanie z RPOWP 2014-2020 na realizacje swoich
projektow.

W badaniu przyjmuje sie zatozenie ograniczenia oceny do zakresu podmiotowego obejmujgcego
beneficjentow RPOWP 2014 -2020, ktérzy uzyskali wsparcie. Z zakresu podmiotowego zostajg
wytgczeni potencjalni beneficjenci oraz uczestnicy projektéw i potencjalni uczestnicy projektow.

W zaleznosci od koncepcji badania, Wykonawca moze zaproponowaé rozszerzenie minimum
metodologicznego o inne podmioty (poza potencjalnymi beneficjentami i potencjalnymi
uczestnikami), niezbedne do realizacji celéw badawczych (np. cztonkéw Komisji Oceny Projektéw).

2.5. ZAKRES TERYTORIALNY:

7 Komunikaty kierowane do grupy beneficjentow maja charakter informacji szczegdétowych w zakresie realizacji
projektéw, kontroli, sprawozdawczosci, informacji i promocji.
8 Strategia komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020 z dnia 22 lipca 2015 .
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Badanie powinno objaé¢ swym zakresem obszar wojewédztwa podlaskiego.

2.6. ZAKRES CZASOWY:

Okres rozpoczecia wdrazania RPOWP 2014-2020, tj. styczen 2016 r. do chwili obecnej.

Wynikiem badania bedzie przedstawienie rekomendacji, co do uzytecznosci i skutecznosci dziatan
informacyjno - promocyjnych w kolejnych latach wdrazania Programu.

3. SPOSOB REALIZACJI BADANIA | METODOLOGIA

3.1. MINIMUM METODOLOGICZNE:
Desk research dokumentow:

a) strategicznych:
a.1. Strategia komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na
lata 2014-2020
a.2. Strategia komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020
a.3. Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020
a.4. Szczegétowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Podlaskiego na lata 2014-2020
b) Wyniki badania pn.: ,Ocena dziatan informacyjno-promocyjnych prowadzonych w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2007-2013 na potrzeby
sprawozdania korncowego oraz perspektywy finansowej 2014-2020"°
¢) Wyniki badania pn.: ,Ocena funkcjonowania systemu informacji i promocji Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2007-2013 w potowie realizacji
Programu”®
d) Wyniki badania pn.: ,Ocena systemu informacji i promocji Regionalnego Programu Operacyjnego
na lata 2007-2013""*
e) Wyniki badania pn.: ,Ewaluacja systemu realizacji RPOWP 2014-2020""2.
f) Dane z monitoringu dziatan informacyjno - promocyjnych.
g) Dane o odbiorcach dziatan informacyjno-promocyjnych (beneficjentach, uczestnikach projektow).

Oferta bedzie zawierata opis koncepcji badania, ktéry obejmie spojny opis problematyki badawczej,
przedmiotu badania, zakresu podmiotowego badania (w tym potwierdzenie spetnienia minimum
zakresu podmiotowego), zakresu metodologicznego (w tym potwierdzenie spetnienia wymagan

w zakresie minimum metodologicznego), metod i technik pozyskania materiatu badawczego wraz

z uzasadnieniem, umozliwiajagc wyczerpujaca odpowied? na wszystkie pytania badawcze
sformutowane przez Zamawiajacego.

9 Badanie zostato zrealizowane w roku 2014 przez konsorcjum WYG PSDB oraz AEGERON Polska, dostep:
http://rot.wrotapodlasia.pl/pl/badaniaewaluacyjne/.

10 Badanie zostato zrealizowane w roku 2011 przez konsorcjum Grupa Gumutka Sp. z 0.0. oraz Grupa Gumutka -
Euroedukacja Sp. z 0.0., dostep: http://rot.wrotapodlasia.pl/pl/badaniaewaluacyjne/.

11 Badanie zostato zrealizowane w roku 2009 przez konsorcjum Grupa Gumutka - Kancelaria Prawa
Finansowego Sp. z o.0. oraz Grupa Gumutka Sp. z 0.0, dostep:
http://rot.wrotapodlasia.pl/pl/badaniaewaluacyjne/.

12 Badanie w trakcie realizacji.
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Oferta powinna precyzowac¢ rozmiar préby badawczej oraz strukture i liczebno$¢ populacji
podmiotéw do objecia badaniem. Wszelkie zmiany liczebnosci i rozktadu préby w trakcie badania
beda wymagaly uzasadnienia Wykonawcy i akceptacji Zamawiajagcego. Wykonawca powinien
wykaza¢, w jaki sposéb dotrze do respondentow oraz w jaki sposéb zagwarantuje zrealizowanie
zaktadanej proby.

Zakres oferty powinien by¢ przygotowany zgodnie z Formularzem oceny oferty. Dodatkowe pytania
badawcze zaproponowane przez Wykonawce nie bedg brane pod uwage.

3.2. MINIMUM ZAKRESU PODMIOTOWEGO

W badaniu przyjmuje sie zatozenie ograniczenia oceny do zakresu podmiotowego obejmujgcego
beneficjentéw RPOWP 2014 -20202, ktérzy uzyskali wsparcie. Z zakresu podmiotowego zostajg
wytgczeni potencjalni beneficjenci oraz uczestnicy projektéw i potencjalni uczestnicy projektow.

W zaleznosci od koncepcji badania, Wykonawca moze zaproponowac rozszerzenie minimum
metodologicznego o inne podmioty (poza potencjalnymi beneficientami i potencjalnymi
uczestnikami), niezbedne do realizacji celéw badawczych (np. cztonkéw Komisji Oceny Projektéw).

3.3. MINIMUM W WARSTWIE KONCEPCYJNEJ BADANIA:

Realizacja badania powinna ujmowac koncepcje ewaluacji opartej na teorii na podstawie
zaprezentowanego modelu logicznego interwencji publiczne;j.

Model logiczny to schemat przyczynowo - skutkowy, ktéry opisuje planowany efekt interwencji
poprzez naktady, dziatania i mechanizmy, ktére majg doprowadzi¢ do pozytywnej zmiany (efektu).
Mébwiac o dziataniach mamy na mysli konkretne czynnosci, interakcje i procedury w ramach systemu
realizacji Programu. Dziatania powodujg uruchomienie mechanizméw przyczynowo - skutkowych
przyczyniajacych sie do uzyskania pozytywnych efektéw.

Rysunek 1. Model logiczny interwencji publicznej

SCHEMAT MODELL LOGICINEGO INTERWENCIH PUBLICINELR

- ¥ >

Teorie barowe Teoria widrazanda Teoria zmiany
¥ v ¥
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Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie: B. Ledzion, K. Olejniczak, J. Rok, Jak wzmacniac organizacyjne
uczenie sie w administracji rzgdowej, Wydawnictwo Naukowe SCHOLAR, Warszawa 2014, s.25%,

3.4. MINIMUM OFERTOWE:
Na podstawie opisu:

- koncepcji analizy opartej na teorii, obejmujgcego opis podejécia do ewaluacji opartej na
teorii oraz pozostatego zakresu opisu koncepcji badania, przedstawionego przez Wykonawce
w formularzu ofertowym,

- opisu proponowanego zakresu podmiotowego badania,

- opisu proponowanej metodyki badawczej

Zamawiajacy dokona oceny spetnienia minimum ofertowego , na podstawie analizy zawartosci
Formularza ofertowego, w zakresie obecnosci kazdego z zagadnien poprzez weryfikacje elementéw
koncepcji za pomoca nastepujacych pytan oceniajacych:

Tabela 3. Minimalny wymagany zakres oferty

Pytanie oceniajace: TAK/NIE Uzasadnienie oceny

MINIMALNY WYMAGANY ZAKRES OFERTY:

Czy koncepcja analizy uwzglednia Jezeli NIE - oferta podlega
identyfikacje przestanek i kluczowych odrzuceniu

kwestii w zakresie przewidzianej ewaluacji

oceny wplywu dziatan informacyjno -

promocyjnych na sprawnos¢ systemu

wdrazania RPOWP 2014-2020?

Czy koncepcja uwzglednia analize naktadéw, Jezeli NIE - oferta podlega
dziatan i produktéw w schemacie modelu odrzuceniu

logicznego interwencji?

Czy koncepcja uwzglednia analize innych Jezeli NIE - oferta podlega
czynnikéw, reakcji, kontekstu i efektow odrzuceniu

w schemacie modelu logicznego interwencji?

Czy koncepcja uwzglednia badanie Jezeli NIE - oferta podlega
beneficientow w zakresie podmiotowym odrzuceniu

badania?

Czy koncepcja uwzglednia analize Desk Jezeli NIE - oferta podlega
Research w metodyce badania? odrzuceniu

Zrodto: opracowanie wiasne
3.3. PRODUKTY BADANIA
Produktami badania beda opracowane w jezyku polskim:

a) Raport metodologiczny zawierajacy opis koncepcji badania, w tym:
- opis modelu logicznego interwencji dla zatozen ewaluacji (ocena wybranych dziatan
informacyjno-promocyjnych, ograniczenie zakresu podmiotowego badania);

13 Dostepny w Internecie: http://www.euroreg.uw.edu.pl/pl/publikacje.jak-wzmacniac-organizacyjne-uczenie-
sie-w-administracji-rzadowej
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- szczeg6towy opis zatozen i metodologii badawczej (szczegdtowy opis metod, technik,
wzory narzedzi badawczych wraz z okre$leniem i uzasadnieniem rozmiaréw préb i ich
rozktadu);

- proponowana strukture raportu koncowego;

- szczeg6towy harmonogram okreslajacy terminy realizacji poszczegdlnych elementéw
badania, liczone od dnia podpisania umowy;

- sposéb zarzadzania procesem badawczym, podziat obowigzkdéw;

- identyfikacje potencjalnych obszaréw ryzyka mogacych zaburzy¢ prawidtowag
realizacje badania oraz zaproponowane srodki je minimalizujagce i wptywajace na
poprawe precyzji i rzetelnosci badania oraz opis sposobu zapewnienia standardéw
rzetelnosci oraz kontroli jakosci dziatan prowadzonych w ramach badania
w odniesieniu do procesu zbierania danych oraz ich analizy i interpretacji.

b) Raport kornncowy spetniajacy nastepujgce wymagania:
b.1. Merytoryczne:

b.1.1. realizujacy wszystkie cele badania i udzielajacy wyczerpujacej odpowiedzi na
wszystkie postawione pytania badawcze;

b.1.2. zawierajacy informacje i dane zawarte wolne od btedéw rzeczowych i logicznych;

b.1.3. zawierajacy wyniki odzwierciedlajgce dane zebrane w badaniu;

b.1.4. uwzgledniajacy poprawki wniesione w odpowiedzi na wszystkie uwagi sformutowane
przez Zamawiajgcego;

b.1.5. nie sprowadzajacy sie jedynie do zreferowania (streszczenia) uzyskanych danych
i odpowiedzi respondentéw, a zawierajacy w kazdej czesci/rozdziale podsumowania
(synteze), analize i interpretacje danych, wnioski w ramach wszystkich zastosowanych
metod badawczych;

b.1.6. zawierajacy rekomendacje do wszystkich istotnych wnioskéw, i w sposéb logiczny
wynikajgce z tych wnioskow. Rekomendacje powinny by¢ sformutowany w sposéb
precyzyjny oraz w formie pozwalajacej na bezposrednie zastosowanie, tzn. doktadnie
oraz szczegbtowo przedstawiono mozliwe do wykonania zadania stuzace realizacji
rekomendacji;

b.1.7. zapewniajacy anonimowosc¢ respondentom biorgcym udziat w badaniu;

b.2. Formalne:

b.2.1. sporzadzony poprawnie pod wzgledem stylistycznym i ortograficznym, zgodnie
z regutami jezyka polskiego (rekomendowane jest poddanie raportu korekcie jezykowej,
stylistycznej oraz edytorskiej, itp.);

b.2.2. napisany jezykiem przystepnym i zrozumiatym;

b.2.3. uporzadkowany pod wzgledem wizualnym, tzn. formatowanie tekstu oraz rozwigzania
graficzne (tabele, grafy, mapy oraz inne narzedzia prezentacji informacji) zastosowane
zostaty w sposéb jednolity oraz powodujacy, ze raport bedzie czytelny
i przejrzysty;

b.2.4. sktadajacy sie co najmniej z komponentéw:

- spis tresci;

- streszczenie raportu (w jezyku polskim i angielskim), uwzgledniajace nastepujace
elementy: wyniki badania, syntetyczny opis najwazniejszych rekomendacji,
zastosowany warsztat/podejscie badawcze;

- wprowadzenie;

- opis przebiegu badania oraz zastosowanej metodyki badania;
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- rozdziat teoretyczny uwzgledniajacy opis rozwigzan informacyjnych oraz
promocyjnych przyjetych w Strategii komunikacji Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020;

- rozdziaty merytoryczne opisujagce wyniki badania (wraz z ich analizg i

interpretacja);
- wnioski i rekomendacje z badania (rekomendacje z badania powinny zostaé

zaprezentowane zgodnie z ponizszym wzorem tabeli 4):
b.2.5. bibliografie, spis tabel, wykresow, map, itp. form wizualizacji badanych zjawisk (kazda
forma wizualizacji posiada tytut, numeracje oraz Zrédto opracowania), w podanej

kolejnosci:

- bibliografia - alfabetyczny wykaz cytowanej literatury (wykaz literatury nalezy
uszeregowaé alfabetycznie wedtug nazwisk autoréw, pozycje literaturowe tych
samych autoréw powinny by¢ uszeregowane chronologicznie). Cytowanie literatury
powinno sie odbywaé za posrednictwem kolejno ponumerowanych przypiséw
dolnych. Sposob cytowania literatury: pierwsza litera imienia autora, nazwisko
autora, tytut, Zrodto (tytut czasopisma, monografii, pracy zbiorowej), nr woluminu
(tomu), miejsce wydania, rok wydania, strona.

- wykaz tabel,

- wykaz wykreséw,

- wykaz map,

b.2.6. aneksy.

Tabela 4. Schemat rekomendacji (Wykonawca wypetnia kolumny a-h)
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Wytycznych w zakresie ewaluaciji polityki spojnosci na lata 2014-
2020"

Objasnienia do tabeli 4:

Whioski z badania muszq stanowic odniesienie do konkretnej czesci raportu stanowiqcej uzasadnienie
sformutowania danej rekomendacji (z podaniem numeru strony raportu, na ktérej omdwiono
wniosek). Rekomendacje muszq byc¢ sformutowane konkretnie i szczegétowo - tzn. w jasny sposob
powinny wskazywac co nalezy zmienic, aby osiggnqgc pozqdany efekt. Sposdb wdrozenia rekomendacji
powinien zawierac doktadny opis, w jaki sposdb nalezy wdrozyc¢ rekomendacje, wskazywac jakie
konkretne dziatania nalezy podjqc, w jakim horyzoncie czasowym oraz ewentualne koszty i korzysci tej

zZmiany.

14 Wytyczne w zakresie ewaluacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020, Minister Infrastruktury i Rozwoju z dnia
22.09.2015r., str. 37
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b.3. Techniczne:

b.3.1. profesjonalne zaprojektowanie oktadki i stron wewnetrznych raportu (przy
wykorzystaniu  profesjonalnych  programéw  graficznych) przy  wspotpracy
z Zamawiajagcym, na wzér szaty graficznej przyjetej dla badan realizowanych przez
Regionalne Obserwatorium Terytorialne™;

b.3.2. spis tresci poczawszy od strony nr 3;

b.3.3. opatrzenie raportu numerem ISBN przekazanym przez Zamawiajgcego po podpisaniu
umowy na realizacje przedmiotu zamowienia.

Zamawiajacy wymaga, aby w okresie realizacji zamowienia osoby wykonujace czynnosci zwigzane z
realizacjg zamoéwienia, polegajace na:

- organizacji realizacji zaméwienia (koordynacji badania), zgodnie z zaproponowana przez
Wykonawce metodologia badania,

byty zatrudnione przez Wykonawce na podstawie umowy o prace, w wymiarze czasu pracy
zapewniajgcym wiasciwa realizacje przedmiotu zaméwienia, zgodnie z oswiadczeniem stanowigcym
zatacznik nr 3 do Wzoru Umowy.

Jezeli czynnosci zwigzane z organizacjg realizacji zaméwienia (koordynacja badania), zgodnie
z zaproponowang przez Wykonawce metodologia badania, spetniajgce przestanki art. 22 § 1 KP
Wykonawca bedzie wykonywat samodzielnie (jako wtasciciel/wspotwiasciciel), Zamawiajacy uzna to
za spetnienie warunku zatrudnienia na umowe o prace osoéb wykonujacych czynnosci zwigzane
Z realizacja zaméwienia.

W przypadku wykonywania zaméwienia w zakresie okreslonym powyzej (koordynacja badania) przy
pomocy podwykonawcéw, Wykonawca zobowigzuje sie zobowigza¢ podwykonawce
do wykonywania ww. czynnosci przy pomocy osob zatrudnionych na podstawie umowy o prace lub
do ztozenia o$wiadczenia, ze czynnosci te podwykonawca wykona osobiscie.

W trakcie realizacji zaméwienia, w kazdym przypadku powziecia wiadomosci o braku respektowania
zatrudnienia na umowe o prace oséb wykonujacych ww. czynnosci, Zamawiajgcy uprawniony jest
do wykonywania czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy odno$nie spetniania przez Wykonawce
lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace ww. oséb. Zamawiajacy
uprawniony jest w szczegélnosci do:
a) zadania oswiadczen i dokumentow w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow
i dokonywania ich oceny,
b) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
wymogow.

W trakcie realizacji zaméwienia na kazde wezwanie Zamawiajacego w wyznaczonym w tym
wezwaniu terminie Wykonawca przedtozy Zamawiajagcemu wskazane ponizej dowody w celu
potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub
podwykonawce oséb wykonujgcych ww. czynnosci w trakcie realizacji zamoéwienia:
a) poswiadczong za zgodnos$¢ z oryginatem przez Wykonawce kopie umowy/umoéw o prace osob
wykonujacych w trakcie realizacji zamoéwienia czynnosci, ktérych dotyczy ww. oswiadczenie

15 Przyktadowy wzér dostepny: http://rot.wrotapodlasia.pl/pl/badaniaewaluacyjne/
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Wykonawcy (wraz z dokumentem regulujacym zakres obowigzkow, jezeli zostat sporzadzony).
Kopia umowy/umoéw powinna zosta¢ zanonimizowana w sposob zapewniajacy ochrone
danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (tj. w szczego6lnosci bez adreséw, nr PESEL pracownikéw). Imie i
nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy,
rodzaj umowy o prace i wymiar etatu oraz podpisy pracodawcy

i pracownika powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania.

Nieprzedfozenie przez Wykonawce kopii uméw zawartych przez Wykonawce lub podwykonawce

z osobami wykonujacymi czynnosci zwigzane z organizacja realizacji zamdwienia (koordynacja
badania), zgodnie z zaproponowana przez Wykonawce metodologia badania, spetniajacych
przestanki art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2018 r. poz. 108),

w terminie wskazanym przez Zamawiajacego (o ktérym mowa wyzej), bedzie traktowane jako
niewypetnienie tego obowigzku i bedzie podstawa do naliczenia kar umownych zgodnie z § 11 ust. 1,
pkt 6 Wzoru Umowy.

Od Wykonawcy oczekuje sie sprawnej i terminowej realizacji badania oraz wspotpracy

z Zamawiajgcym, w tym:

4,

a) Uwazgledniania uwag i wymagan Zamawiajacego - uzgodnionych z Wykonawca.

b) Pozostawania w statym kontakcie z Zamawiajacym (kontakt telefoniczny i e-mailowy).
Udzielenia (w formie elektronicznej) kazdorazowo na zadanie Zamawiajgcego, petnej
informacji na temat stanu realizacji badania.

c) Prowadzenia i nadzorowania procesu gromadzenia danych i catego procesu realizacji
przedmiotu zaméwienia.

d) Wykonawca zostanie zobowigzany w umowie do potwierdzenia gotowosci udziatu
w max. 3 spotkaniach z Zamawiajgcym, w siedzibie Zamawiajgcego, na zadanie
Zamawiajagcego. Celem spotkan bedzie biezagce sprawozdanie z wykonania
poszczegblnych etapdéw prac, rozwigzywanie pojawiajacych sie probleméw w trakcie
badania. Spotkania beda odbywaty sie na wezwania Zamawiajgcego, w miare biezacych
potrzeb i nie nalezy ich ujmowaé w harmonogramie realizacji badania. Strony wspélnie
uzgodnia termin spotkania.

e) Wykonawca zostanie zobowigzany w umowie do potwierdzenia gotowosci udziatu
w maksymalnie 3 spotkaniach/seminariach/konferencjach w Biatymstoku, poswieconych
prezentacji wynikéw z badania, w tym na posiedzeniu Komitetu Monitorujgcego RPOWP,
w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego, takze poza jego siedzibg i po zakonczeniu
realizacji umowy. Spotkania bedg odbywaty sie na wezwania Zamawiajacego, w miare
biezacych potrzeb i nie nalezy ich ujmowac¢ w harmonogramie realizacji badania. Strony
wspdlnie uzgodnig termin spotkania.

f) Bezzwtocznego informowania o pojawiajacych sie problemach, zagrozeniach lub
opd6znieniach w realizacji badania.

Realizacja zamowienia nastapi w terminie do 70 dni od dnia podpisania umowy z Wykonawca, na
ktoéra sktadaja sie nastepujace etapy:

11
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a) Opracowanie i przekazanie do zatwierdzenia w wersji elektronicznej na wskazany
w umowie adres e-mail raportu metodologicznego, w terminie do 7 dni od podpisania
umowy z Wykonawca. Zamawiajacy dokona odbioru raportu metodologicznego w ciagu
7 dni.

b) Wykonawca przekaze do odbioru koncowego ostateczne wersje raportu z wynikami badania
w wersji elektronicznej na wskazany w umowie adres e-mail w terminie do 70 dni od dnia
podpisania Umowy. Zamawiajacy wystawi protokét odbioru lub protokét rozbieznosci w ciggu
14 dni od dostarczenia wynikéw badania.

5.

Obowiagzkiem wykonawcy bedzie zebranie od badanych podmiotéw (os6b fizycznych i podmiotow
gospodarczych) dobrowolnych os$wiadczen o wyrazeniu zgody na umieszczenie danych
teleadresowych podmiotu (zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 1.1 do OPZ oraz zatacznik
1.2 do OPZ) w nastepujacych bazach:
a) Bazie uzytkownikow newslettera Regionalnego Obserwatorium Terytorialnego
w celu biezacego informowania o dostepnosci:
- wynikéw badan (w tym raportow w wersji elektronicznej) prowadzonych przez
Regionalne Obserwatorium Terytorialne;
- innych informacji udostepnianych przez Regionalne Obserwatorium Terytorialne,
waznych z punktu widzenia rozwoju regionu, zwigzanych z dziatalnoscig ROT;
b) Bazie uzytkownikéw wynikow badari Regionalnego Obserwatorium Terytorialnego
w celu przesytania wynikéw badan (w tym raportéw) prowadzonych przez Regionalne
Obserwatorium Terytorialne.

W przypadku zastosowania w proponowanej metodyce badania narzedzi ankiet CATI/CAWI,
obowigzkiem wykonawcy bedzie umieszczenie na koncu kwestionariusza CATI czy CAWI ,pytania”

o zgode na umieszczenie danych osobowych ankietowanego w bazach ROT, a po jej wyrazeniu
(ustnym lub poprzez odznaczenie opcji TAK w formularzu ankiety CAWI) poproszenie w nastepnym
kroku
o adres e-mail. W efekcie, do odbioru kornicowego, Zamawiajacy przedstawi rowniez zbiér adreséow
e-mail do os6b, ktére w ramach badan CATI/CAWI wyrazity zgode (bez oswiadczen w formie
papierowej), na umieszczenie ich adresow mailowych w bazach Regionalnego Obserwatorium
Terytorialnego.
Oswiadczenia, w opisany wyzej sposéb, nalezy zebra¢ oddzielnie na potrzeby dwéch baz:

- Baza uzytkownikéw newslettera ROT.

- Baza uzytkownikéw wynikow badan ROT.

a)
a.1.1.przekazanie Zamawiajagcemu do odbioru ostatecznej wersji raportu metodologicznego
w formie elektronicznej w wersji edytowalnej inieedytowalnej, na wskazany

w umowie adres e-mail w terminie 7 dni od dnia podpisania Umowy.

12
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potaczonego, w ciggu 5 dni od zatwierdzenia protokotem odbioru raportu przekazanego
w wersji elektroniczne;.
b)
b.1. przekazanie Zamawiajagcemu do odbioru koncowego ostatecznej wersji raportu
kohcowego w formie elektronicznej w wersji edytowalnej i nieedytowalnej, na wskazany

w umowie adres e-mail w terminie 70 dni od dnia podpisania Umowy wraz z elementami

dodatkowymi:

- dane zrédtowe z badan ilosciowych w formie elektronicznej w dwoch formatach: MS
Excel i w formacie wtasciwym dla programu statystycznego wykorzystywanego przez
Wykonawce do obrébki danych ilosciowych na potrzeby zamoéwienia;

- wszelkie inne dane zgromadzone w trakcie badania;

- prezentacja multimedialna (w formacie Power Point (MS Office) lub réwnowaznym)
zawierajaca informacje na temat celéw badania i metodologii, gtéwne wnioski
i rekomendacje z badania.

b.2. oraz 5 egz. raportu w_wersji papierowej, trwale potaczonej w ciagu 10 dni

od zatwierdzenia protokotem odbioru raportu koncowego przekazanego w wersji
elektronicznej. Do kazdej wersji papierowe] raportu koncowego, nalezy dofaczy¢ wersje
elektroniczna na ptycie CD/DVD) na ktorej znajda sie :

- raport metodologiczny i raport koncowy w wersji edytowalnej
i nieedytowalnej oraz,

- dane Zrédtowe z badan ilosciowych w formie elektronicznej w dwéch formatach:
MS Excel i w formacie wfasciwym dla programu statystycznego
wykorzystywanego przez Wykonawce do obrébki danych ilosciowych na potrzeby
zamowienia;

- wszelkie inne dane zgromadzone w trakcie badania;

- prezentacja multimedialna (w formacie Power Point (MS Office) Iub
réwnowaznym).

b.3. wraz z 5 egz. raportu koncowego, o ktérym mowa w pkt b), Wykonawca przekaze
Zamawiajagcemu rowniez oryginalne OsSwiadczenia o wyrazeniu zgody na umieszczenie
danych teleadresowych podmiotu w:

- Bazie uzytkownikow newslettera ROT, zgodnie ze wzorem stanowigcym
Zatacznik nr ...

- Bazie uzytkownikow wynikéw badan ROT, zgodnie ze wzorem stanowigcym
Zatacznik nr .....

b.4. zbiér adreséw e-mail do oséb, ktére w ramach badan CATI/CAWI wyrazity zgode (bez
oswiadczen w formie papierowej), na umieszczenie ich adreséw mailowych w bazach
Regionalnego Obserwatorium Terytorialnego, oddzielnie dla:

- Bazy uzytkownikow newslettera ROT,
- Bazy uzytkownikow wynikéw badan ROT.

Odbiér raportu metodologicznego i odbiér koricowy odbed3 sie na zasadach okreslonych w Umowie.
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6. FINANSOWANIE BADANIA | OZNAKOWANIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zaméwienia bedzie finansowany ze srodkéw Pomocy Technicznej w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2014-2020. Dokumentacja bedaca
wynikiem realizacji przedmiotu zaméwienia musi zosta¢ opatrzona znakami graficznymi, do ktérych
odwotuje sie Strategia komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego
na lata 2014-2020 oraz Systemem Identyfikacji Wizualnej Marki Wojewddztwa Podlaskiego™ oraz

zgodnie z rozdziatem 5.2.) OPZ. -

Zataczniki:
1. Zatacznik 1.1 do OPZ - O$wiadczenie raporty
2. Zatacznik 1.2 do OPZ - Oswiadczenie newsletter

16 Dokument dostepny na stronie: http://bip.umwp.wrotapodlasia.pl/wojewodztwo/symbole_wojewodztwa/logo_wojewodztwa/
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