
Załącznik nr 1 do SIWZ

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
Część nr 1, część nr 2, część nr 3.

Usługa sprzątania obiektów i pomieszczeń  Urzędu Marszałkowskiego Województwa
Podlaskiego w Białymstoku. 

1. Przedmiotem  zamówienia  jest  kompleksowe  utrzymanie  czystości  
w obiektach i pomieszczeniach użytkowanych przez Urząd Marszałkowski Województwa
Podlaskiego w Białymstoku:
a) Część  nr  1: Utrzymanie  czystości  w  budynkach  Urzędu  Marszałkowskiego

Województwa  Podlaskiego  w  Białymstoku  przy  ul.  Jana  Kilińskiego  16,  
ul.  Generała  Franciszka  Kleeberga  20;  ul.  Poleskiej  89,  garażu  podziemnym
położonym przy ul. Poleskiej 89 oraz pomieszczeniach przy ul. Św. Rocha 13/15 lok.
321;

b) Część  nr  2:  Utrzymanie  czystości  pomieszczeń  biurowych  użytkowanych  na
podstawie  umowy  z  Wojewódzkim  Urzędem  Pracy  w  Białymstoku  w  budynku
położonym przy ul. Nowogrodzkiej 1 w Łomży;

c) Część  nr  3:  Utrzymanie  czystości  pomieszczeń  biurowych  użytkowanych  na
podstawie  porozumienia  z  Podlaskim  Zarządem  Dróg  Wojewódzkich  
w Białymstoku w budynku położonym przy ul. Przytorowej 9 B w Suwałkach.

2. Wykonawca będzie zobowiązany do świadczenia usług utrzymania czystości  (5  dni  w
tygodniu  poza  godzinami  pracy  Zamawiającego  (tj.  w  poniedziałki-  po  godz.  16:00,
wtorki-piątki – po godz. 15:30), uwzględniając godziny dyżuru firmy ochroniarskiej tj.:

a) przy ul. Jana Kilińskiego 16 do godziny 18.00;
b) przy ul. Generała Franciszka Kleeberga 20  do godziny 18.00; 
c) przy ul. Poleskiej 89 do godziny 19.30;
d) przy ul. Św. Rocha 13/15 do godziny 19.30.

3. Wyjątkowo może to być inny dzień tygodnia, jeżeli Urząd Marszałkowski Województwa
Podlaskiego  w  Białymstoku  będzie  tego  dnia  odpracowywał  wolny  dzień.  O zmianie
czasu pracy Zamawiającego (np. dni wolne od pracy, zmiana godzin pracy) Zamawiający
poinformuje Wykonawcę z minimum 1 dniowym wyprzedzeniem.

4. Usługi sprzątania wykonywane będą przez Wykonawcę profesjonalnym specjalistycznym
sprzętem,  właściwym  do  danego  rodzaju  prac  i  powierzchni  gwarantującym  wysoką
jakość świadczonych usług. Maszyny oraz narzędzia do utrzymania czystości, powinny
posiadać atesty i spełniać wymagania w zakresie BHP. Zamawiający udostępni bezpłatnie
pomieszczenia  na  przechowywanie  sprzętu  i  środków chemicznych w poszczególnych
obiektach  do bieżącego  utrzymania  czystości.  Wykonawca  na  własny  koszt  udostępni
profesjonalny sprzęt do realizacji usługi utrzymania czystości. 

5. Wykonawca  zapewni  ciągłość  zaopatrzenia  w  środki  i  artykuły  czystości  m.  in.:
odpowiednie  środki  chemiczne,  dezynfekujące,  przeciw  osadzaniu  się  kamienia,
czyszczące oraz odpowiednie środki higieniczne m.in.: papier toaletowy, mydło, ręczniki
papierowe, worki na śmieci,  środki zapobiegające osadzaniu się kamienia w muszlach
WC oraz pisuarach. 

6. Wykonawca będzie stosował środki posiadające normy dopuszczenia do użytkowania i
obrotu  na  terenie  Unii  Europejskiej,  zgodnie  z  aktualnie  obowiązującymi  przepisami,
właściwe  do  zainstalowanych  pojemników  
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i  dozowników.  Wskazane  środki  czystości  winny  być  także  odpowiednie  dla
poszczególnych  powierzchni,  gwarantujące  bezpieczeństwo  antypoślizgowe  oraz
wymagany wysoki poziom sprzątanych obiektów.

7. Dostarczone  środki  oraz  artykuły  wykorzystywane  do  realizacji  usługi,  dla  których
zgodnie  z  obowiązującymi  przepisami  wymagane  są  karty  charakterystyki,  muszą
posiadać  przedmiotowe  karty  oraz  charakterystykę  techniczną  oferowanych  środków
higienicznych i czyszczących wymaganych przez Zamawiającego.

8. Podstawowe artykuły wykorzystywane do realizacji zamówienia muszą spełniać poniższe
kryteria:
a) papier  toaletowy  wykonany  w  100%  z  celulozy,  gofrowany,  dzielony,  miękki  w

rolkach dostosowanych do podajników znajdujących się w obiektach Zamawiającego,
średnica roli ok. 19 cm;

b) mydło  w płynie  o  właściwościach  nawilżających  oraz  o  przyjemnym zapachu  np.
kwiatowym, PH neutralne dla skóry,

c) ręczniki papierowe wykonane w 100% z celulozy, o niskim stopniu pylności, miękkie,
składane  w  z-z,  dostosowane  do  podajników  znajdujących  się  
w obiektach Zamawiającego,

d) preparat czyszczący do mycia sanitariatów – łagodny dla powierzchni (nie rysuje),
pozostawia świeży zapach, usuwa kamień wodny, osady z mydła, rdzę, brud i inne
zanieczyszczenia  z  umywalek,  armatury,  pisuarów,  sedesów  
i płytek,

e) płyn do czyszczenia WC – usuwa bakterie, wirusy, grzyby, zapobiega powstawaniu
kamienia i wybiela już istniejący,

f) wkłady  do  odświeżaczy  powietrza  (dozowników)  o  przyjemnym  zapachu  np.
kwiatowym,

g) eliminator przykrych zapachów, preparat zwalczający przykre zapachy,
h) preparat  kwasowy  antybakteryjny  do  czyszczenia  posadzek  i  powierzchni  

w toaletach,
i) kostki  lub  krążki  antybakteryjne  do  sedesów  i  kostki,  krążki  lub  wkładki

antybakteryjne do pisuarów,
j) preparat  do  czyszczenia  i  konserwacji  mebli  skórzanych  lub  skóropodobnych,  o

przyjemnym zapachu  zawierający silikon,
k) płyn do szyb – usuwa tłuszcz i brud, czyści do połysku bez smug, posiada świeży

zapach, 
l) środek  w  aerozolu  do  czyszczenia  mebli  drewnianych,  w  okleinie  drewnianej  

i drewnopodobnej,
m) płyn  do  mycia  podłóg  –  nie  pozostawia  smug  i  zacieków,  wydajny,  długotrwały

zapach, posiadający właściwości antypoślizgowe oraz właściwości nabłyszczające,
n) worki na śmieci dostosowane wielkością i wytrzymałością do pojemników na śmieci.

9. Wykonawca zobowiązany jest do utrzymania w czystości oraz wymiany ścierek, mopów,
szczotek i innych akcesoriów służących do sprzątania (akcesoria nie mogą nosić oznak
wysokiego zużycia lub nie mogą nieprzyjemnie pachnieć). Wykonawca na własny koszt
zapewni ścierki, mopy, szczotki i inne akcesoria służące do utrzymania czystości.

10. Wykonawca  zobowiązany  jest  przestrzegać  zasad  segregacji  zgodnie  z  zaleceniami
Zamawiającego.

11. Wykonawca  zobowiązany  jest  w  czasie  wykonywania  usług  zachować  ład  
i porządek, a prace wykonywać w sposób najmniej uciążliwy dla użytkownika obiektu.
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12. Wykonawca  będzie  przestrzegać  przepisów  bhp  i  p.poż.  przy  realizacji  czynności
przewidzianych  w  opisie  przedmiotu  zamówienia  oraz  będzie  odpowiadać  za
przestrzeganie  tych  przepisów.  Osoby  sprzątające  mają  obowiązek  pracy  
w odzieży  ochronnej.  Wszystkie  środki  stosowane  do sprzątania  i  dezynfekcji  należy
przechowywać w oryginalnych, zamkniętych opakowaniach, w miejscach niedostępnych
dla  osób  niepowołanych  oraz  w  warunkach  przechowywania  określonych  przez
producenta w karcie charakterystyki lub karcie produktu. 

13. Wykonawca obowiązany jest do niezwłocznego zgłaszania w formie elektronicznej email,
Zamawiającemu  wszelkich  uszkodzeń  oraz  usterek,  zauważonych  przy  sprzątaniu,
wymagających  napraw,  których  nie  jest  w  stanie  usunąć,  np.  przepalone  żarówki,
wyrwane kontakty, zepsute zamki drzwiowe, niedrożne umywalki i sedesy pracownikowi
Zamawiającego upoważnionemu do kontaktów z Wykonawcą.

14. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody powstałe w związku z realizacją usług
oraz w skutek innych działań pracowników Wykonawcy.

15. Wykonawca  zobowiązany  jest  do  zachowania  w  tajemnicy  wszelkich  informacji
uzyskanych w związku z wykonywaniem usługi.

16. Pracownicy Wykonawcy powinni być niekarani i  posiadać odpowiednie doświadczenie
zawodowe umożliwiające należyte wykonanie zamówienia.

17. Pracownicy Wykonawcy wykonują powierzoną im pracę samodzielnie, bez możliwości
wprowadzenia do obiektów osób trzecich. 

18. Klucze  pobierane  będą  z  portierni  przez  wskazanych  do  realizacji  zamówienia
pracowników Wykonawcy.  Pobieranie kluczy zostanie  za każdym razem potwierdzone
wpisem  do  książki  pobierania  kluczy  znajdującej  się  na  portierni  w  obiektach
Zamawiającego.  Pracownik  Wykonawcy  ma  obowiązek  czytelnego  podpisu  (imię  i
nazwisko). W przypadku lokalizacji przy ul. Św. Rocha 13/15 lok. 321 w Białymstoku
klucze pobierane i zdawane będą w Urzędzie Marszałkowskim Województwa Podlaskiego
przy  ul.  Kardynała  Stefana  Wyszyńskiego  1  
w Białymstoku.

19. Pokoje powinny być otwierane przez osoby sprzątające tylko na czas wykonywania prac
porządkowych. Po sprzątnięciu powinno nastąpić sprawdzenie ich zamknięcia. 

20. Wykonawca będzie świadczył usługi w następującym zakresie, z uwzględnieniem miejsca
realizacji świadczenia: 

a) Budynek Urzędu Marszałkowskiego Województwa Podlaskiego w Białymstoku ul. Jana
Kilińskiego 16:

a. powierzchnia całkowita (piwnica, parter oraz I piętro) ok. 682,94 m2,
b. dwie kondygnacje nadziemne ok. 639,73 m²,  
c. parter ok. 339,95 m²,
d.  I piętro ok. 299,80 m²,
e.  1 łazienka (w piwnicy) ok. 43,19 m2, 
f. zatrudnionych 43 pracowników.

b) Budynek  Urzędu  Marszałkowskiego  Województwa  Podlaskiego  w  Białymstoku  ul.
Generała Franciszka Kleeberga 20:

a. powierzchnia całkowita (I i II piętro) ok. 776 m2 w tym:
b. parter – główny hall wejściowy + wiatrołap – ok. 20,60 m²,
c. dwie kondygnacje (I i II piętro), 
d. 5 łazienek (parter- WC dla osób niepełnosprawnych-, I i II) ok. 41,25m2, 
e. zatrudnionych ok. 50 pracowników.
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c) Budynek Urzędu Marszałkowskiego Województwa Podlaskiego w Białymstoku 
ul. Poleska 89:

a. powierzchnia całkowita ok. 227,16 m2, 

b. powierzchnia biurowa: ok. 161,16 m2,
c. części wspólne tj. korytarz, hall wejściowy i łazienka ok. 66,00 m2, 

d. zatrudnionych ok. 15 pracowników.
d) Budynek Urzędu Marszałkowskiego Województwa Podlaskiego w Białymstoku 

ul. Poleska 89 bud. A:
a. powierzchnia całkowita ok. 2 101,60 m2, 

b. powierzchnia biurowa: ok. 1 000,40 m2,
c. 9 łazienek: ok. 66,60 m2,
d. 3 aneksy kuchenne: ok. 12,30 m2,
e. sala konferencyjna: ok. 147,00 m2,
f. cztery kondygnacje (parter, I, II, III piętro),  
g. zatrudnionych ok. 120 pracowników.

e) Budynek  Urzędu  Marszałkowskiego  Województwa  Podlaskiego  w  Białymstoku  ul.
Poleska 89 bud. C:

a. powierzchnia całkowita ok. 2 485,4 m2 (piwnica, parter, I, II, III, IV, V piętro),

b. powierzchnia biurowa: ok. 1 324,4 m2,
c. 15 zespołów sanitarnych:  ok. 70,8 m2,
d. 6 pomieszczeń socjalnych (w tym pom. ochrony): ok. 91,6 m2,
e. pomieszczenie archiwum : ok. 41,90 m2,
f. sześć kondygnacji nadziemnych (tj. parter, I, II, III, IV i V piętro),
g. jedna kondygnacja podziemna (piwnica: ok. 189,20 m2),
h. klatka schodowa: od piwnicy do VI piętra włącznie,
i. zatrudnionych ok. 130 pracowników.

f) Budynek  Urzędu  Marszałkowskiego  Województwa  Podlaskiego  w  Białymstoku  ul.
Poleska 89 garaż - powierzchnia garażu – ok. 425,10 m².

g) Pomieszczenia biurowe wchodzące w skład lokalu 321 położonego w Białymstoku przy
ul. Św. Rocha 13/15:

a. powierzchnia całkowita ok. 363,18 m2, 
b. powierzchnia biurowa ok. 260 m2,
c. pomieszczenia są zlokalizowane na III piętrze,
d. lokal posiada 2 łazienki, 1 pomieszczenie gospodarcze i 1 techniczne (razem: ok.

24,72m²) - zatrudnionych ok. 35 pracowników.
h) Pomieszczenia biurowe położone przy ul. Nowogrodzkiej 1 w Łomży:

a. powierzchnia całkowita:  ok. 70,39 m2,
b. powierzchnia biurowa: 2 pok.: nr 202–ok.13,90 m2 ; nr 203–ok.39,90 m2,
c. części wspólne: cz. korytarza – ok.13,51m2;  cz. toalety –ok. 3,08m2,
d. zatrudnienie: 1 pracownik.

i) Pomieszczenia biurowe położone przy ul. Przytorowej 9 B w Suwałkach:
a. powierzchnia całkowita: ok.  22,69 m2,
b. powierzchnia biurowa: 1 pokój na I piętrze – ok. 16,50m2,
c. części wspólne: cz. korytarza, łazienki, schodów –ok. 6,19m2;  
d. zatrudnienie: 1 pracownik.

21. Zakres obowiązków firmy sprzątającej:
a)   zakres obowiązków koordynatora:

1) odpowiada za kontakt z Zamawiającym;

4



2) czuwa  nad  przebiegiem prac  osób  bezpośrednio  wykonujących  usługę  utrzymania
czystości;
3) ustala harmonogram prac osób wykonujących czynności utrzymania czystości;
4) dokonuje podziału zadań merytorycznych między pracownikami;
5) bezpośrednio  odpowiada  za  utrzymanie  czystości  w  obiektach  podlegających
Umowie;
6) wyznacza cele i priorytety oraz nadzoruje ich prawidłową realizację;
7) nadzoruje przebieg ewentualnych reklamacji;
8) przekazuje  na  bieżąco  informacje  dotyczące  problemów  związanych  
z zamówieniem;
9) odpowiedzialny jest za koordynację, nadzór techniczny oraz płynną realizację całości
Zamówienia;
10)podejmuje działania zaradcze i naprawcze w przypadku zgłoszonych problemów przez
Zamawiającego i osoby bezpośrednio wykonujące usługę sprzątania;
11)  kontrola  obiektów  w  deklarowanej  częstotliwości,  nadzór  i  potwierdzenie  wizyt,
wpisywanie uwag.

b) sprzątanie codzienne:
1) sprzątanie i odkurzanie pomieszczeń biurowych oraz części wspólnych;
2) zmywanie  na  mokro  powierzchni  twardych,  odkurzanie,  czyszczenie  

i odplamianie powierzchni dywanowych;
3) czyszczenie  i  mycie  środkami  chemicznymi  odpowiednimi  do  armatury  i  jej

wycieranie, urządzeń sanitarnych;
4) codzienne ścieranie kurzu z mebli,  parapetów, stolarki drzwiowej i okiennej, ścian,

grzejników, obrazów itp.;
5) mycie i polerowanie luster;
6) sprzątanie kabin wind (o ile są w budynku) tj. usuwanie zabrudzeń oraz mycie kabin

wind  i  drzwi  wewnętrznych  i  zewnętrznych,  mycie  oraz  wycieranie  do  sucha
elementów ścian i ich polerowanie (lustra, panel sterowniczy, stal nierdzewna);

7) codzienne  opróżnianie  koszy  na  śmieci  i  wynoszenie  wszelkich  odpadów  do
odpowiednich  pojemników  na  śmieci  tj.  z  uwzględnieniem  selektywnej  zbiórki
odpadów komunalnych;

8) zewnętrzne utrzymanie czystości lodówek, zmywarek, czajników, ekspresów do kawy
oraz kuchenek mikrofalowych;

9) mycie i wycieranie na sucho kuchenek mikrofalowych; 
10) mycie i wycieranie na sucho lampek na biurkach, włączników oświetleniowych;
11) zalewanie kratek ściekowych i syfonów w zlewie środkami dezynfekującymi;
12) wykonywanie innych czynności niezbędnych do utrzymania codziennej czystości w

obiekcie.

c) okresowe usługi przewidziane do wykonania w okresie obowiązywania Umowy:
1) podlewanie roślin– w zależności od potrzeb i wymagań roślin; 
2) raz w tygodniu odkurzanie ścian i żaluzji;
3) usuwanie pajęczyn;
4) mycie i wycieranie koszy na śmieci oraz pojemników do segregacji odpadów;
5) mycie okien dwustronnie - dwa razy w roku tj. do połowy m-ca maja i do połowy m-

ca października;
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6) czyszczenie i profesjonalne maszynowe wypranie wykładzin dywanowych – dwa razy
w roku np. maj i listopad;

7) odkurzanie i wycieranie kratek instalacji wentylacyjnej;
8) usuwanie kurzu i zabrudzeń z poręczy na klatach schodowych;
9) mycie i rozmrażanie lodówek, utrzymanie czystości wewnątrz lodówek;
10) wycieranie kloszy i opraw oświetleniowych;
11) wykonywanie  innych  niezbędnych  okresowych  czynności  związanych  

z utrzymaniem czystości w pomieszczeniach.
22. Wykonawca zobowiązany jest do zatrudnienia osób na umowę o pracę, które wykonują

czynności bezpośredniego utrzymania czystości – Załącznik nr 1 do Umowy. 
23. Wyżej wymienione osoby powinny być zatrudnione na umowę o pracę przez cały okres

obowiązywania Umowy. 
24. Jeżeli  Wykonawca oświadczy,  że  czynności  związane  z  realizacją  Zamówienia  będzie

wykonywał samodzielnie, Zamawiający uzna to za spełnienie warunku zatrudnienia na
umowę o pracę osób wykonujących czynności związane                              z realizacją
zamówienia.

25. W przypadku rozwiązania stosunku pracy przez pracownika lub przez pracodawcę przed
zakończeniem Umowy, Wykonawca będzie zobowiązany do zatrudnienia na podstawie
umowy o pracę  w to miejsce innej osoby  w ciągu 30 dni licząc od dnia rozwiązania
stosunku pracy.

26. W terminie 10 dni od dnia zawarcia Umowy Wykonawca dostarczy dokumenty 
potwierdzające zatrudnienie osób na umowę o pracę – Załącznik nr 4 do Umowy.

27. Zamawiający  uprawniony  będzie  do  kontroli  spełniania  przez  Wykonawcę  wymagań
dotyczących zatrudniania w sposób opisany w § 7 ust. 4 Umowy – dotyczy Części nr 1, w
przypadku Części nr 2 i 3 w sposób opisany w § 7 ust. 5 Umowy.

28. W przypadku niezatrudnienia wymaganych osób wykonujących czynności określone w
Załączniku nr 1 do Umowy. Zamawiający może rozwiązać Umowę z winy Wykonawcy w
przypadku Części nr 1 zgodnie z  § 7 ust. 5 Umowy, natomiast w przypadku Części nr 2 i
3 w sposób opisany w § 7 ust. 6 Umowy.
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