Zatacznik nr 1 do SIWZ

Szczegbétowy Opis Przedmiotu Zaméwienia dotyczacego opracowania koncepcji kreatywnej
i realizacji kampanii informacyjno-promocyjnej Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewoddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020

I. Przedmiot zamdéwienia

Przedmiotem zamoéwienia jest przygotowanie i przeprowadzenie kampanii informacyjno-
promocyjnej Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-
2020 na terenie wojewddztwa podlaskiego. Kampania powinna mie¢ charakter informacyjno-
edukacyijny, wskazujacy na planowane nabory wnioskéw, wazne kwestie zwigzane z realizacja
projektow oraz promowac efekty zrealizowanych projektow w ramach RPOWP na lata 2014-
2020.

W ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonawca jest zobowigzany do:
1) Opracowania koncepcji kreatywnej kampanii.

2) Zaprojektowania wszystkich materiatéw niezbednych do przeprowadzenia kampanii
(zgodnie z koncepcja kreatywna).

3) Opracowania harmonogramu kampanii.

4) Opracowania materiatow reklamowych.

5) Zaplanowania i zakupu mediéw.

6) Realizacji kampanii, zgodnie z zatozeniami SOPZ.
7) Opracowania raportu z realizacji kampanii.

8) Przekazania Zamawiajagcemu na no$nikach elektronicznych wszystkich powstatych w
trakcie realizacji kampanii utworéw oraz majgtkowych praw autorskich, praw
pokrewnych oraz praw zaleznych do wszystkich tresci powstatych w wyniku realizacji
przedmiotu umowy bez ograniczen na wszystkich polach eksploatacji.

Przebieg realizacji kampanii informacyjno-promocyjnej uzalezniony jest od harmonogramu
naboru wnioskéw w ramach RPOWP zaplanowanych w 2019 r.

Il. Informacje dotyczace RPOWP 2014-2020

Gtéwny komunikat RPOWP 2014-2020:

Fundusze Europejskie wspierajg tych, ktorzy realizujgc dobre pomysty, zwiekszaja mozliwosci
i poprawiajg jako$¢ zycia mieszkancéw wojewoddztwa podlaskiego.



Cele komunikacji RPOWP 2014-2020

Cel nadrzedny: Komunikacja Funduszy Europejskich wspomaga wykorzystanie Srodkéw z
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego dla realizacji celéw
rozwojowych regionu.

Cele szczegotowe:

» Komunikacja Funduszy Europejskich aktywizuje mieszkancéw wojewodztwa
podlaskiego w ubieganiu sie o wsparcie z Funduszy Europejskich w ramach programu.

» Komunikacja Funduszy Europejskich w wojewoddztwie podlaskim wspiera
beneficjentéw programu w realizacji projektéw.

» Komunikacja Funduszy Europejskich zapewnia mieszkancom wojewodztwa
podlaskiego informacje na temat projektéw wspoétfinansowanych z Funduszy
Europejskich.

» Komunikacja Funduszy Europejskich zapewnia szerokg akceptacje mieszkancow dla
dziatanh rozwojowych realizowanych przy pomocy Funduszy Europejskich w
wojewodztwie podlaskim.

lll. Czas trwania kampanii
Umowa obowigzuje od dnia podpisania umowy do dnia 16 grudnia 2019 roku.
IV. Zasieg kampanii

Kampania bedzie miata charakter regionalny i swoim zasiegiem obejmie caty obszar
wojewodztwa podlaskiego.

V. Elementy obowigzkowe kampanii

Kampania powinna by¢ zgodna z zapisami Strategii komunikacji Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2014-2020.

Wszystkie produkty kampanii (m.in. spoty, artykuty, tutoriale itd.) musza zosta¢ odpowiednio
oznakowane za pomoca:

» Zestawu logotypoéw (zasady stosowania logotypow znajduja sie w Ksiedze identyfikacji
wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znakéw programéw polityki spéjnosci
na lata 2014-2020).

» Informacji stownej w tresci materiatu lub pod logotypami, o nastepujacej tresci:
Kampania jest wspéffinansowana ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w
ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata
2014-2020.

W przypadku spotu radiowego/telewizyjnego tres¢ informacji zalezy od czasu jego trwania:
e do 30 sekund wtacznie musi sie znalez¢ informacja: Kampania jest dofinansowana z
Unii Europejskiej,



powyzej 30 sekund wiacznie musi sie znalezé informacja: Kampania jest
dofinansowana z Unii Europejskiej ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.
adres strony internetowej RPOWP 2014-2020: www.rpo.wrotapodlasia.pl, do ktérej
beda odsytaty komunikaty w poszczegélnych mediach.

VI. Cele kampanii

Cel gltéwny: poinformowanie potencjalnych beneficjentébw o mozliwosciach uzyskania
dofinansowania w ramach RPOWP 2014-2020, wsparcie beneficjentéw programu w procesie
realizacji projektéw oraz promowanie efektéw zrealizowanych projektéw w ramach RPOWP

na lata

2014-2020.

Cele szczeg6towe kampanii:

Skierowanie uwagi potencjalnych beneficjentow na planowane w 2019 roku konkursy
i mozliwosci pozyskania wsparcia.

Jak najszersze dotarcie do sektora mikro-, matych i srednich przedsiebiorstw (MSP) z
informacja o mozliwosci uzyskania wsparcia w 2019 roku.

Zwiekszenie liczby i poprawa jakosci sktadanych wnioskédw oraz jakosci rozliczania
projektow przez beneficjentéw programu.

Zwrécenie uwagi samorzadow i innych podmiotéw na mozliwosci pozyskania
wsparcia i realizacje projektéw, zwtaszcza w dziataniach, ktére nie cieszg sie duzym
zainteresowaniem.

Wazrost swiadomosci mieszkancéw na temat RPOWP 2014-2020 oraz jego wptywu na
rozwéj wojewodztwa podlaskiego.

VII. Grupy docelowe kampanii

\W

ramach kampanii dominujagcym przekazem ma byé przekaz sprofilowany pod

konkretne grupy odbiorcow.

Kampania skierowana bedzie do nastepujacych grup docelowych:

>

>

odbiorcy rezultatéw, rozumiani jako szeroko pojeta opinia publiczna, w tym zwtaszcza
osoby w wieku 18-55 lat.

osoby fizyczne, prawne zamieszkate/prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg w
wojewddztwie podlaskim.

grupa potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw programu:
organizacje pozarzadowe,

przedsiebiorcy, szczegélnie wtasciciele mikro-, matych i srednich przedsiebiorstw z
wojewoddztwa podlaskiego,

samorzady lokalne i ich jednostki podlegte, w tym szkoty i szpitale, wtadze
samorzadowe, pracownicy urzedéw gmin i starostw powiatowych oraz ich jednostek


http://www.rpo.wrotapodlasia.pl/

podleglych z wojewoddztwa podlaskiego, ze szczegdlnym uwzglednieniem
pracownikéw zajmujacych sie pozyskiwaniem funduszy UE;

e uczestnicy projektéw.

VIIl. Media wykorzystywane w kampanii

Zamawiajacy zaktada kampanie z wykorzystaniem Internetu, radia i telewizji. W ramach
kampanii Wykonawca zagwarantuje narzedzia komunikacji opisane ponizej:

1)

1. Spoty wideo (filmy)

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za produkcje 3 réznych spotéw wideo o dtugosci
maks. 1,5 minuty kazdy oraz 3 skréconych wersji tych samych spotéw do 15 sekund
kazdy.

Kazdy spot zostanie zrealizowany przez Wykonawce metodg storytellingu.

Tematyka spotéow bedzie poswiecona RPOWP na lata 2014-2020, a w szczegblnosci
projektom zrealizowanym w ramach programu i ich efektom. Szczegétowe tematy spotéw
ustalane beda z Zamawiajgcym.

Zamawiajacy wskaze projekty, ktére zostang zaprezentowane jako modelowy przyktad
wykorzystania srodkéw finansowych z RPOWP 2014-2020.

Kazdorazowo w trakcie pre-produkcji Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu do
akceptacji: koncepcje i scenariusze ze storyboardem i pozostanie w Scistej wspétpracy z
Zamawiajgcym przy kreacji scenariuszowej.

W ramach ustugi Wykonawca przygotuje spoty zgodnie z ponizszymi wytycznymi:

a) w jakosci full HD przeznaczonych do prezentacji w telewizji o zasiegu co najmniej
regionalnym oraz Internecie,

b) w wersji z napisami, ktéra musi by¢ dostepna dla 0séb z niepetnosprawnosciami, oraz
zapewni¢ alternatywny sposéb zapoznania sie z zawartg w nich informacja, poprzez-
dodanie do filmu /prezentacji napisow dla oséb niestyszacych w postaci hardsub
(napisy na state zakodowane w film /prezentacje). Napisy powinny by¢ stworzone
zgodnie z zasadami tworzenia napiséw dla oséb niestyszacych.

Po stronie Wykonawcy bedzie lezato przygotowanie koncepcji, scenariuszy ze
storyboardami, Sciezek dialogowych oraz wizji artystycznych zwigzanych z prezentacja
dobrych praktyk dotyczacych zrealizowanych operacji w ramach RPOWP 2014-2020 z
terenu wojewddztwa podlaskiego, w oparciu o zatozenia Zamawiajacego.

Do zadan Wpykonawcy naleze¢ bedzie réwniez przygotowanie planu zdjeciowego,
wykonania niezbednych uje¢ w postaci zdje¢ i filmoéw, przygotowania podktadu
dzwiekowego oraz montaz tresci.



9) Wykonawca takze bedzie zobowigzany do przygotowania postprodukcji oraz gotowych
plikbw do emisji opatrzonych, infografikami, planszami z logotypami programu (zgodnymi
z ksiega wizualizacji znaku RPOWP 2014- 2020 oraz Systemem Identyfikacji Wizualnej
Marki Wojewédztwa Podlaskiego).

10) Wykonawca zobligowany jest do uzyskania zgdd na publikacje wizerunku oséb biorgcych
udziat w spotach wideo.

11) Materiat zostanie przygotowany w plenerze, a liczba dni zdjeciowych bedzie zaleze¢ od
koncepcji i sprawnosci Wykonawcy.

12) Technika wykonania:

a) technika wykonania filméw wedtug wizji Wykonawcy po zaakceptowaniu przez
Zamawiajacego,

b) Wykonawca do realizacji filméw zapewni niezbedny sprzet tj. Srodek transportu,
kamery umozliwiajace rejestrowanie w jakosci HD, aparaty fotograficzne, rejestratory
dzwieku (mikrofony bezprzewodowe oraz kierunkowe do pracy na zewnatrz),
oSwietlenie, profesjonalny makijaz/stylizacje oraz pozostaty sprzet operatorski
niezbedny do rzetelnej realizacji zamdéwienia m.in. drona celem zwiekszenia
atrakcyjnosci przedstawianych tresci.

¢) wykonywane ujecia bedg wymagaty uzycia stabilizacji obrazu.

13) Obsada: podczas realizacji zdje¢ wymagane bedzie zapewnienie oséb prezentujgcych
tresci filmow (lektorow), statystow oraz niezbednej obstugi technicznej.

14) Muzyka (optaty licencyjne): nie przewiduje sie wykorzystywania komercyjnych utworéw.
Wykonawca powinien zapewni¢ utwory na zasadach otwartej licencji.

15) Scenariusze ze storyboardem, $ciezki diwiekowe oraz gotowe wersje spotéw beda
akceptowane na biezaco przez Zamawiajacego bez okreslenia limitu akceptacji (az do
zaakceptowania przez Zamawiajacego).

2. Telewizja

1) Wykonawca zarezerwuje, wykupi czas antenowy i emisje 3 réznych spotéw o dtugosci 1,5
minut kazdy, promujgcych RPOWP na lata 2014-2020 na antenie telewizji regionalnej
obejmujacej min. 80% zasiegu catego wojewddztwa podlaskiego.

2) Rezerwacja i emisja spotéw wideo 3 razy w czasie trwania umowy w terminie ustalonym
wspblnie z Zamawiajgcym.

3) Spoty zostang wyemitowane minimum 4 razy dziennie, co najmniej przez 5 dni w
tygodniu (pon.-pt.). Min. 50% emisji w godzinach 18.25-19.00 i 20.55-22:00 i pozostate w
dowolnej porze ( z wyjatkiem godzin nocnych 0:00-6.00).



4)

5)

Emisja spotéw opatrzonych napisami dostosowanymi dla oséb z niepetnosprawnoscia
stuchowa.

Wymagana minimalna liczba emisji jednego spotu w trakcie umowy to 20 emis;ji.

3. Artykuty i reklama w Internecie

3.1 Przygotowanie i emisja artykutéw natywnych, reklamy banerowej w formie screeningu

oraz emisja spotow wideo na portalu horyzontalnym (internetowy serwis internetowy,
poszerzony o rézne funkcje internetowe, dostepny z jednego adresu internetowego).

Wykonawca opracuje (przygotuje materiat tekstowy oraz zdjecia/grafiki na podstawie
wytycznych przekazanych przez Zamawiajgcego) do emisji w Internecie:

a) 6roéznych artykutéw natywnych,
b) 6 réznych reklam banerowych tj. screeningéw,

Wykonawca zapewni i przedstawi kazdorazowo do akceptacji Zamawiajgcego tresci,
zdjecia, grafiki itp. do kazdego artykutu natywnego. Zdjecia i grafiki majg by¢ adekwatne
co do tresci artykutu i musza mie¢ charakter profesjonalny. Wykluczone s3 zdjecia
amatorskie, ze zbiorow rodzinnych itp. Wykonawca przedstawi co najmniej dwa zdjecia
do wyboru i akceptacji przez Zamawiajacego.

Wykonawca przygotuje po 2 roézne kreacje graficzne do kazdego screeningu zgodnie z
wytycznymi Zamawiajgcego. Wykonawca kazdorazowo przedstawi do akceptacji
Zamawiajgcego projekty screeningdw.

Wykonawca zarezerwuje i wykupi emisje kazdego z materiatow (artykuty natywne,
reklama banerowa i emisja spotéw wideo) w czasie trwania umowy w terminie
ustalonym z Zamawiajacym. Terminy emisji materiatéw kazdorazowo beda uzgadniane z
Zamawiajacym.

Emisja kazdego artykutu natywnego ma zapewnié dostarczenie co najmniej 4000 UU i
przekierowanie czytelnikow do portalu Zamawiajgcego. Czas trwania emisji kazdego z 6
artykutéw to co najmniej 1 tydzien. Wykonawca zapewni pomiar przy kazdym artykule na
temat liczby odston, liczbe UU, czas spedzony na artykule.

Emisja reklamy banerowe] (screeningu) w liczbie 300 000 wyswietlen tacznie dla 6
reklam, na stronie gtdéwnej portalu, zgodnie ze wskazang grupa docelowa. Zamawiajacy
wymaga, aby screeningi byty klikane i zgodne z wytycznymi portalu.

Emisja 3 roznych spotéw wideo do 15 sekund kazdy w liczbie 300 000 odtworzen
tacznie, zgodnie ze wskazang grupa docelows.



8)

Przygotowanie i emisja materiatow artykutéw, reklamy banerowej (screeningi) i emisja
spotow wideo na ogdélnopolskim horyzontalnym portalu publicystyczno-informacyjnym,
posiadajgcym zaktadke regionalng, nalezagcym do Wydawcy z ktérego witryny korzystato
co najmniej 20 min internautéw z ,Top 20 wydawcow (wiascicieli witryn i programéw
internetowych), z ktérych korzysta najwiecej internautow-wszystkie urzadzenia”- wyniki
badania Gemius/PBI za pazdziernik 2018 http://pbi.org.pl/badanie-gemius-pbi/polski-
internet-w-pazdzierniku-2018/. Wiadomosci regionalne maja by¢ sprofilowane na
wojewddztwo podlaskie.

Wykonawca zapewni odpowiednie oznakowanie URL wszystkich materiatow
promocyjnych, w celu analizy w Google Analytics portalu internetowego Zamawiajacego.

3.2 Przygotowanie i emisja artykutéw na portalach internetowych

1)

(Informator lokalny zawierajacy aktualnosci, wydarzenia gospodarcze i kulturalne,
kalendarz imprez, ogtoszenia oraz oferte reklamowa).

Wykonawca wykupi emisje 6 réznych artykutdéw informacyjnych (zawierajgcych tresc
przygotowang na potrzeby artykutéw natywnych, z ewentualnymi modyfikacjami) na co
najmniej 4 lokalnych/regionalnych portalach informacyjnych sprofilowanych na obszar
pozwalajacy tacznie na objecie catego wojewddztwa podlaskiego, w tym obejmujace
region: suwalski, fomzynski, biatostocki, bielski/siemiatycki.

Emisja kazdego artykutu na stronie gtéwnej portalu, a nastepnie umieszczenie w zaktadce
aktualnosci/biznes/nauka/praca przez co najmniej 7 dni od dnia ustalonego wspélnie z
Zamawiajagcym. Terminy emisji artykutéw kazdorazowo bedg uzgadniane z
Zamawiajacym.

Wykonawca przedstawi co najmniej dwa zdjecia do kazdego artykutu, do wyboru i
akceptacji Zamawiajagcemu. Zdjecia muszg mie¢ profesjonalny charakter (wykluczone s3
zdjecia amatorskie, ze zbioréow rodzinnych itp.)

Wykonawca zapewni odpowiednie oznakowanie URL wszystkich materiatow
promocyjnych, w celu analizy w Google Analytics portalu internetowego Zamawiajacego.

3.3. Przygotowanie i emisja kampanii display w lokalnych portalach internetowych

1)

(Informator lokalny zawierajacy aktualnosci, wydarzenia gospodarcze i kulturalne,
kalendarz imprez, ogtoszenia oraz oferte reklamowa).

Rezerwacja i wykup emisji reklamy display 4 razy w czasie trwania umowy i emisja przez
co najmniej 7 dni od dnia ustalonego wspodlnie z Zamawiajagcym. Wykup emisji na co
najmniej 4 lokalnych/regionalnych portalach o zasiegu pozwalajgcym tacznie na objecie
catego wojewddztwa podlaskiego, w tym obejmujgcych region: suwalski, tomzynski,


http://pbi.org.pl/badanie-gemius-pbi/polski-internet-w-pazdzierniku-2018/
http://pbi.org.pl/badanie-gemius-pbi/polski-internet-w-pazdzierniku-2018/

6)

biatostocki, bielski/siemiatycki. Kazda emisja jednej reklamy display odbedzie sie na
gtownych stronach portali nad kolumnag tekstowa lub w $rodkowej czesci kolumny
tekstowej.

Emisja baneréw internetowych w dopuszczalnych formatach: 1000x200px, 970x300px,
920x200px, 700x200px,750x100px, 750x150px, 780x150px.

Wykonawca zapewni informacje na temat liczby klikéw, przekierowan na strone www
Zamawiajacego.

Wykonawca zobligowany jest uwzgledni¢ dodatkowe udogodnienia dla o0séb
niepetnosprawnych przy tworzeniu projektu graficznego baneréw internetowych, tj.:
zastosowanie prostych czcionek, bez ozdobnikéw np. Arial, Verdana, czy zwiekszenie
kontrastu miedzy ttem a tekstem, zwiekszenie kontrastu konturéw i ksztattow/lub - w
razie potrzeby - zwiekszenie kontrastu barw. Projekty bedg uzgodnione z Zamawiajgcym.
Wykonawca zapewni odpowiednie oznakowanie URL wszystkich materiatow
promocyjnych, w celu analizy w Google Analytics portalu internetowego Zamawiajacego.

4. Radio. Spoty radiowe

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za przygotowanie 4 réznych spotéw radiowych o

dtugosci max. 30 sekund kazdy.

Tematyka spotéw bedzie poswiecona realizacji RPOWP na lata 2014-2020, m.in.

konkursom ogtaszanym w ramach programu (szczegétowe tematy spotéw do ustalenia z

Zamawiajacym). Tresci merytoryczne potrzebne do realizacji spotoéw zostang przekazane

przez Zamawiajgcego.

W ramach ustugi Wykonawca przygotuje spoty zgodnie z ponizszymi wytycznymi:

a) spoty powinny mie¢ forme informacyjna, zachecajaca do aplikowania o Srodki w
ramach danego naboru,

b) musza zawiera¢ co najmniej dwoch lektoréw, podktad dzwiekowy, informacje o
wspoétfinansowaniu przekazang Wykonawcy przez Zamawiajacego,

c) spoty muszg zosta¢ przygotowane w oparciu o wytyczne i materiaty przekazane przez
Zamawiajacego.

Do kazdego spotu, na etapie realizacji umowy, Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu
do akceptacji co najmniej 2 propozycje tekstu spotu, oraz co najmniej 3 propozycje
podktadu dzwiekowego i co najmniej 3 propozycje gtosu lektora dla wszystkich spotow
tacznie.

Sciezka dzwiekowa i scenariusz oraz gotowe wersje spotéw beda akceptowane przez
Zamawiajacego bez okreSlenia limitu akceptacji (az do zaakceptowania przez
Zamawiajacego).

W ramach emisji spotéw Wykonawca bedzie odpowiedzialny za:



a) zakup czasu antenowego wyprodukowanych materiatéw na antenie 4 stacji radiowych
regionalnych/lokalnych, o zasiegu pozwalajacym tacznie na objecie catego
wojewoddztwa podlaskiego (w tym subregion biatostocki, fomzynski, bielski i suwalski),
z zastrzezeniem, ze co najmniej jedna stacja naziemna posiada min. 80 % zasiegu
catego woj. podlaskiego,

b) wyemitowanie kazdego z wyprodukowanych 4 spotéw radiowych na antenie kazdej z
4 stacji radiowych. Kazdy spot ma by¢ emitowany minimum 70 razy w ciggu 7 dni w
kazdej stacji radiowej, z czego 60 proc. emisji powinno mie¢ miejsce w tzw. prime
time, tj. w godzinach 6.00-10.00 i 15.00-18.00. Zamawiajacy wyklucza emisje spotéw
po godzinie 21.00 i przed godzing 6.00.

7) Spoty nie moga by¢ emitowane w stacjach o zasiegu ogoélnopolskim.

8) Wymagana minimalna liczba emisji 1 spotu w czterech stacjach radiowych jednoczesnie
to 280 emis;ji.

5. Reklama w komunikacji miejskiej

1) Reklama w komunikacji miejskiej na monitorach umieszczonych w $rodkach
komunikacji zbiorowej. Emisja 3 réznych spotéw wideo o dtugosci 15 sekund z wersja
tekstowg przez 7 dni kazdy. Wykonawca jest zobowigzany dostosowac
wyprodukowane materiaty filmowe do formy umozliwiajgcej realizacje niniejszej formy
reklamy.

2) Wykonawca wykupi min. 272 000 emisji tacznie. Zapewni emisje kazdego rodzaju
spotu przez co najmniej 7 dni we wszystkich autobusach.

3) Emisja spotow wideo nastgpi w 30 autobusach w Biatymstoku, 20 autobusach w
Suwatkach oraz 37 autobusach w tomzy.

6. Tutoriale.

1) Wykonawca przygotuje i wyprodukuje 3 réine tutoriale o charakterze edukacyjnym,
ktore maja na celu przekazanie beneficientom w prosty sposéb zagadnien zwigzanych z
realizacjg projektow RPOWP.

2) Wykonawca, na podstawie przekazanych przez Zamawiajacego materiatow (np.: m.in.
podrecznika beneficjenta, przewodnika po danych osobowych- dostepne do pobrania na
stronie www.rpo.wrotapodlasia.pl) bedzie zobowigzany do zobrazowania ich w formie
tutorialu.

3) Tutoriale beda prowadzone przez lektora i dostosowane do o0séb z
niepetnosprawnosciami, tj. gtuchoniemych oraz stabowidzacych.


http://www.rpo.wrotapodlasia.pl/

4) Tutorial musi posiada¢ m.in. $ciezke dZzwiekowa lektora, profesjonalny makijaz/stylizacja,
napisy, animacje, materiat filmowy.

5) Wykonawca przygotuje wersje z napisami, ktore muszg by¢ dostepne dla oséb z
niepetnosprawnos$ciami, oraz zapewnié alternatywny sposéb zapoznania sie z zawartg w
nich informacja, poprzez-dodanie do tutorialéw napiséw dla osdb niestyszgcych w postaci
hardsub (napisy na state zakodowane w tutoriale). Napisy powinny by¢ stworzone
zgodnie z zasadami tworzenia napiséw dla 0séb niestyszacych.

6) Wykonawca zastosuje zasady prostego jezyka, zgodnie z poradnikiem ,Prosto do
Funduszy Europejskich” (przekazany przez Zamawiajgcego).

7) Kazdy gotowy materiat bedzie kazdorazowo akceptowany przez Zamawiajacego.

IX. Raport z kampanii

Po zakonczeniu kazdego etapu kampanii Wykonawca zobowigzany jest dostarczyé
Zamawiajgcemu raport dokumentujacy dziatania przeprowadzone w danym okresie ujete w
niniejszym SOPZ oraz zgodne z zaakceptowanym harmonogramem dziatan. Dla danych
dziatan raport musi zawieraé potwierdzenie emisji spotow wideo w telewizji, emisji reklamy
w internecie, emisje spotow radiowych, a w szczegélnosci dane tj. liczbe odston, liczbe
unikalnych uzytkownikéw, liczbe nowych uzytkownikéw, CTR, CPC, CPA itp. Raport bedzie
stanowit podstawe do sporzadzenia protokotu odbioru za dany okres rozliczeniowy kampanii.
Wykonawca bedzie zobowigzany do opracowania raportu koncowego 1z catosci
przeprowadzonej kampanii (w wersji papierowe;j i elektronicznej na ptycie CD), ktory bedzie
stanowit podstawe do wystawienia ostatniej faktury. Raport musi zawiera¢ dokumentacje
wszystkich dziatan prowadzonych w ramach kampanii, zgodnych z SOPZ wraz z ustalonym
harmonogramem kampanii. Musi zawiera¢ rowniez ocene efektywnosci dotarcia do grupy
docelowej wraz z rekomendacjami dotyczacymi przysztych dziatan informacyjno-
promocyjnych.

X. Przekazanie majatkowych praw autorskich

Wykonawca w ramach przedmiotu umowy przekaze Zamawiajgcemu majatkowe prawa
autorskie, prawa pokrewne oraz zalezne do catej koncepcji kreatywnej kampanii, w tym
wszelkiego rodzaju projektéow graficznych (m.in. grafik, zdje¢ oraz wszelkich materiatow
powstatych na potrzeby spotéw wideo, radiowych, reklamy w internecie, tutoriali) oraz
wszelkich utworéw powstatych na potrzeby kampanii, takich jak spoty wideo i radiowe oraz
ich koncepcje, wszelkie tresci zamieszczone w Internecie, w telewizji, itp.

Xl. Akceptacja Zamawiajacego

1) Podstawa rozpoczecia realizacji przedmiotu zamoéwienia bedzie przedstawienie przez
Wykonawce koncepcji kreatywnej kampanii i jej akceptacja przez Zamawiajacego.



Koncepcja kreatywna ma zostac przedstawiona Zamawiajgcemu w ciggu 7 dni roboczych
od dnia podpisania umowy.

2) Wszystkie dziatania podejmowane przez Wykonawce w ramach realizacji kampanii
(projekty graficzne, tresci, reklamy, spoty video, spoty radiowe, artykuty itp.) musza by¢
spojne i wymagaja konsultacji oraz akceptacji Zamawiajgcego przed rozpoczeciem
produkgcji i emisji.

3) Harmonogram dziatan bedzie ustalony przez Wykonawce na podstawie przekazanych
przez Zamawiajgcego informacji i aktualnego harmonogramu konkurséw.

4) Wykonawca zobowiazuje sie do realizacji termindw emisji materiatdbw promocyjnych
ustalonych w harmonogramie dziatan.

5) Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zmian realizacji dziatan ustalonych w harmonogramie,
najpozniej na 1 dzien przed planowang emisj3.

6) W ciggu 7 dni roboczych od podpisania umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu
do akceptacji szczegdtowy harmonogram dziatan na najblizszy okres rozliczeniowy.
Kolejny harmonogram przedstawiony bedzie Zamawiajgcemu do akceptacji na co
najmniej 10 dni przed rozpoczeciem dziatan w ciggu kolejnego terminu rozliczeniowego.

7) Wszelkie materiaty realizowane w ramach kampanii musza by¢ zgodne z ,Wytycznymi w
zakresie realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy
unijnych na lata 2014-2020". Kazde dziatanie w raporcie powinno mie¢ wyszczegélniony
opis, w jaki sposéb spetnia powyzszg zasade.

8) Zamawiajacy zobowigzuje sie do akceptacji lub naniesienia uwag do wszystkich
wyprodukowanych materiatow przekazanych przez Wykonawce najp6zniej w ciggu 3 dni
roboczych, od dnia ich przekazania.

Xll. Przekazanie materiatow

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu wszelkich materiatéw
produkcyjnych powstatych w trakcie realizacji umowy (materiaty dZwiekowe, tekstowe,
filmowe i graficzne). Przekazane nosniki muszg zawierac pliki w wersjach umozliwiajacych ich
poézniejszg edycje i emisje w radiu i Internecie. Wszelkie materiaty muszg zosta¢ dostarczone
Zamawiajgcemu przez Wykonawce wraz z raportem z kampanii, o ktérym mowa w pkt. IX.

Xlll. Zatrudnienie na umowe o prace:
Wykonawca zobowigzany jest do zatrudnienia osoby/osdéb na umowe o prace:

1) Osoba odpowiedzialna za koordynowanie wszystkich poszczegdlnych czesci kampanii
(np. koordynator kampanii, kierownik itp.), a w tym min. koordynowanie zespotu ds.
kreacji, kierowanie procesem przygotowania koncepcji kreatywnej kampanii,



nadzorowanie wszelkich projektéw graficznych, monitorowanie wszelkich korekt do
projektow graficznych, kierownik zespotu powinien pozostawaé w $cistej wspotpracy z
Zamawiajacym.

Wyzej wymieniona osoba powinna by¢ zatrudniona na umowe o prace przez caty okres
obowigzywania umowy.

Zamawiajacy uprawniony bedzie do kontroli spetniania przez Wykonawce wymagan
dotyczacych zatrudniania w sposdb opisany w § 5 umowy.

W przypadku niezatrudnienia wymaganej osoby w okre$lonym charakterze. Wykonawca
bedzie zobowigzany do zaptacenia kary umownej zgodnie z § 4 umowy.



