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Przedmiotem Zapytania ofertowego jest swiadczenie od dnia 1 stycznia 2024 r. do 31
grudnia 2024 r. ustugi polegajacej na wykonaniu umowy dostepu do Internetu dla Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Podlaskiego w Biatymstoku na potrzeby ,Sieci Szerokopasmowej
Polski Wschodniej - wojewddztwo podlaskie” jak tez i jej klientéw. Warunki techniczne jakie musza

by¢ spetnione w niniejszej czesci zapytania ofertowego przedstawiaja sie nastepujaco:

1. W ramach tego zadania Wykonawca zapewni wpiecie do sieci Internet systemu autonomicznego
AS209522  (SSPW-WP-Podlaskie) Zamawiajagcego wraz z pulg adresdow publicznych
IPv4 152.89.52.0/22 i pula IPv6 2a09:2d40::/29.

2. Wykonawca udostepnieni niezbednga pule adresowang IPv4 na potrzeby zbudowania punktu styku
miedzy Wykonawcg, a Zamawiajacym.

3. Wykonawca zapewni Gwarantowang szybkos$¢ tacza: download - minimum 1000 Mbit/s, upload
- minimum 1000 Mbit/s - jezeli w trakcie trwania umowy wystapi potrzeba zwiekszenia
lub zmniejszenia predkosci dostepu do Internetu to Zamawiajacy bedzie mogt aneksem do umowy
je zwiekszy¢ lub zmniejsza¢ o wielokrotno$¢ 1/10 (100 Mbit/s), w wyniku czego miesieczny
abonament odpowiednio wzrosnie lub zmaleje réwniez o wielokrotno$¢ 1/10 wartosci pierwotnej
optaty miesiecznej wskazanej w zawartej umowie.

4. Technologia dostarczenia ustugi: dwa niezalezne potaczenia optyczne w technologii Ethernet
o predkosci portu 10GE zakonczone na 2 réznych Routerach brzegowych Zamawiajacego. Jedno
facze optyczne nalezy zakonczy¢ w wezle szkieletowych SSPW w Biatymstoku w kontenerze
telekomunikacyjnym CZS Biatystok przy ul. Poleskiej 89. Drugie tacze nalezy zakohczyé
w jednym z ponizszych urzadzen brzegowych Zamawiajacego tj.: w tomzy w serwerowni SSPW
w pomieszczeniu WORD tomza ul. Zjazd 21 Ilub w Suwatkach w serwerowni SSPW
w pomieszczeniu WORD Suwatki ul. Ludwika Warynskiego 34.

5. Zamawiajacy wymaga statego miesiecznego abonamentu, ktéry bedzie fakturowany oddzielnie
za powyzszg zadanie.

6. Zamawiajacy wymaga zestawienia tacza do sieci Internetem z routingiem BGP. Wymaga
sie by kazdy z Routeréow brzegowych Zamawiajacego miat zestawiong sesje BGP do dwdch
routerow BGP Wykonawcy. Zamawiajacy dysponuje w swoich urzadzeniach brzegowych Juniper
MX960 wktadkami 2) SFP+ 10G o zasiegu 10km.

7. W ramach oferty Wykonawca zapewni dostep do ustugi DNS z puli IP Zamawiajgcego. Wykonawca
bedzie zarzadzat ustuga DNS i wykonywat na biezagco blokowanie domen wymienionych

na stronie https://hazard.mf.gov.pl.
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8. Zamawiajacy wymaga by wszelkie prace konfiguracyjne i instalacyjne byty zakofnczone nie pézniej
niz do 21 grudnia br. tak by ciggto$¢ obecnie $wiadczonych ustug przez Zamawiajacego nie byta

zaktécona a zmiana dostawcy ustug odbyto sie bez wptywu na klientow Zamawiajacego.

Wszelkie koszty zwigzane z instalacjg kabli, taczeniem (krosowaniem) pomiedzy urzadzeniami,
koniecznoscig zakupu i zainstalowania innych dedykowanych do urzadzen Zamawiajacego wktadek
optycznych SFP+ 10G (z diagnostyka optyczng) od tych wskazanych w pkt. 6, spawaniem, zakupem
innych niezbednych materiatéw instalacyjnych, sporzadzeniem dokumentacji powykonawczej

itp. zwiazanych z realizacjg ponizszego zadania pozostajg po stronie Wykonawcy.

Jak wspomniano wyzej, w ramach $wiadczonej ustugi wymagana jest redundancja potaczenia
z Internetem w postaci dwoch niezaleznych potaczen $wiattowodowych do routeréw brzegowych
Zamawiajacego wskazanych w pkt.4. Potaczenie z Internetem miatoby dziata¢ na zasadzie dwéch
niezaleznych sesji BGP z kazdego routera brzegowego Zamawiajgcego, gdzie doprowadzone zostang
potaczenia optyczne przez Wykonawce. Gdy awarii ulegnie jedno tacze optyczne lub niedostepny
bedzie jeden z routerow BGP to potaczenie z Internetem bedzie realizowane po przetaczeniu przez
routing BGP na drugie tagcze lub drugi router BGP z zachowaniem petnej dostepnosci do Internet.
tacza optyczne i sesje BGP zostang zakonczone u Zamawiajgcego na routerach brzegowych Juniper

MX960.

Dodatkowo w kwocie oferty nalezy uwzgledni¢ cene asysty technicznej przy konfiguracji,

rekonfiguracji i wdrozeniu ustugi na dwoch Routerach brzegowych Juniper MX960 Zamawiajacego.

Z uwagi na fakt, ze Zamawiajacy jest dostawcg ustug hurtowych wymagana jest wysoka niezawodnos¢
rozwigzania z wymaganym minimalnym wskaZnikiem jakosci $wiadczonej ustugi SLA

na poziomie 99,95% w skali miesigca. Oznacza to, ze sumaryczna miesieczna niedostepnos$¢ ustugi
moze wynosi¢ maksymalnie 0,05% czasu. W przeliczeniu na czas daje to taczny czas przerwy
wynoszacy 21 minut i 36 sekund w miesigcu (przyjeto sredniomiesiecznie 30 dni fgcznie -720 godzin).
Dla miesigca z inng iloscig dni przeliczenie bedzie proporcjonalne. Przekroczenie tacznego
dopuszczalnego czasu przerwy bedzie skutkowato obnizeniem poziomu abonamentu za kolejny okres
rozliczeniowy. Czas przerwy w dostawie Internetu dotyczy braku dostepu do Internetu poprzez dwa
tacza optyczne jednoczesnie (to okreslamy awaria), a nie tylko poprzez jedno z nich - czyli dotyczy
to przerwy w funkcjonowaniu Internetu do Zamawiajacego, a nie w funkcjonowaniu redundancji. Czas
przerwy w dostepie do Internetu bedzie liczony od momentu Zgtoszenia awarii do Wykonawcy.

Zgtoszenia te beda wysytane i powinny by¢ odbierane w trybie 24h na dobe.
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W ponizszej tabeli przedstawione sg poziomy obnizen abonamentu za przekroczenie kolejnych

przedziatéw czasowych powyzej dopuszczalnego SLA:

Odchylenie od poziomu dostepnosci Ustugi
(% odchylenia czasu od SLA) Poziomy obnizen abonamentu jako
od do % abonamentu miesiecznego
>0,05 % 0,10 % 5%
>0,10% 0,15% 10%
>0,15% 0,20% 25%
>0,20% 0,30% 50%
>0,30% 100% 100%

Poziom dostepnosci ustugi w danym miesigcu kalendarzowym bedzie obliczany wg ponizszego wzoru:

Liczba godzin w danym miesigcu - Y(Czas trwania Awariiy)

Poziom dostepnosci =
Liczba godzin w danym miesigcu

gdzie:

Liczba godzin w danym miesigcu - catkowita liczba godzin zalezna od liczby dni w danym miesiacu (np. 30 dni = 720 h)

¥ (Czas trwania Awarii) - suma Czaséw trwania poszczegdlnych Awarii, ktére miaty miejsce w ciaggu danego miesiaca. Jest

réwnoznaczny z suma czaséw przerwy w dostepie do Internetu dla urzedu, a nie z czasami awarii jednego
z taczy

Na wskaznik SLA nie wptywaja przerwy w $wiadczeniu ustug z uwagi na prace planowe ze strony

Wykonawcy. Zagadnienia z pracami planowymi musza wyglada¢ nastepujaco:

1. Wykonawca bedzie powiadamia¢ Zamawiajgcego o planowanej rozbudowie, okresowych
przegladach i modernizacji istniejacej infrastruktury, nie pézniej niz na 10 dni roboczych przed
planowanym terminem rozpoczecia prac, jezeli zdarzenia te bedg miaty wptyw na prawidtowe
$wiadczenie ustug na rzecz Zamawiajacego.

2. Informacja o Pracach planowych bedzie okresla¢ przedmiot prac oraz:

- date i godzine rozpoczecia i zakonczenia Prac planowych,

- charakter i krotki opis prac planowanych,

- mozliwy wptyw na swiadczone Ustugi,
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- numery kontaktowe do oséb przeprowadzajacych Prace planowane, z ktorymi nalezy kontaktowac
sie w razie potrzeby.

3. Wykonawca przeprowadzajac prace planowe zapewni utrzymanie ruchu telekomunikacyjnego.
W przypadku, gdy nie ma mozliwosci zapewnienia ciggtosci $wiadczenia Ustug, a planowane
zawieszenie ruchu jest nieuniknione, prace planowe powinny by¢ wykonane w porze najmniejszego
ruchu miedzysieciowego w godzinach 2:00-6:00.

4. Prace planowe bedg wykonywane w godzinach 2:00 - 06:00. Prowadzenie prac planowych nie
moze trwaé jednorazowo dtuzej niz 4 godzin. Dopuszcza sie przeprowadzanie takich prac nie czesciej
niz jeden raz w miesigcu, przy czym nie czesciej niz 6 razy w roku, zas faczny czas prowadzenia prac
planowych nie moze przekroczy¢ 12 godzin.

5. Czas trwania prac planowych nie wlicza sie do sumy czaséw przerwy w dostepie do Internetu
w skali miesigca, jednak czas trwania prac planowych przekraczajgcy wymogi wskazane

w pkt. 4 opisu SLA jest wliczany do sumy tych czaséw.
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ZALACZNIK Nr 2

Kluczowe kontakty Operatora

Administrator

IMi€ i NAzZWISKO e er e
Telefon / Fax
' = 11 TP

Biuro Obstugi Uzytkownika

Imie i Nazwisko
Telefon Telefon
E-mail

Dziat Techniczny

Imie i Nazwisko
Telefon / Fax
E-mNail e ———————————————.eaaan

Kluczowe kontakty Abonenta

Departament Spoteczenstwa Informacyjnego

Imie i Nazwisko GRZEGORZ STELMASZEK
Telefon / Fax 085 66 54 500/ 0 85 66 54 531
E-mail grzegorz.stelmaszek@podlaskie.eu

Referat Wojewaddzkiej Sieci Szerokopasmowej

Imie i Nazwisko Robert Tyminski
Telefon / Fax 0856654 176/ 085 66 54 531
E-mail robert.tyminski@podlaskie.eu

Centrum nadzoru sieci SSPW
Telefon 085 66 54 606

E-mail sspw@podlaskie.eu
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