Zalacznik nr 1 Opis Przedmiotu Zamoéwienia — Czes¢ 1

Przedmiot zaméwienia dotyczy wykonania zawartej od dmia 1 stycznia 2024 r. do 31
grudnia 2024 r. umowy polegajacej na dostawie Internetu dla Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Podlaskiego w Bialymstoku. Warunki techniczne, jakie musza by¢ spelnione w

niniejszej czesci zapytania ofertowego przedstawiajq sie nastepujaco:

1. Udostepnienie cigglej puli 256 adreséw publicznych w ramach jednej podsieci. W ramach
Swiadczonej ushugi wymagany protok6t BGP do powyzszej puli adreséw, aby sprawnie
realizowa¢ redundancje lacza. Adresy maja by¢ wiasno$cia Wykonawcy i musza byc¢
przydzielone Zamawiajacemu na czas trwania umowy. Jezeli chodzi o ustuge BGP nalezy
zaznaczy¢, ze nasz Urzad nie jest obszarem tranzytowym.

2. Udostepnienie puli min. 10 adreséw uzytkowych po stronie Urzedu Marszatkowskiego na
styku miedzy dostawca Internetu, a Urzedem Marszatkowskim (adresy z innej puli niz w pkt.
1)

3. GWARANTOWANA szybkos¢ tacza: download - minimum 1000 Mbit/s, upload - minimum
1000 Mbit/s — jezeli w trakcie trwania umowy okaze sie, ze predkosci te sa niewystarczajqce
to Zamawiajacy bedzie mdgl aneksem do umowy je zwiekszy¢ o wielokrotnosé¢ 1/6 (50
Mbit/s), w wyniku czego miesieczny abonament wzrosnie réwniez o wielokrotnos¢ 1/6
wartoSci. Zamawiajacy szacuje, Ze nie powinno byC takiej potrzeby, bedzie to tylko

opcjonalna mozliwosc.

Technologia dostarczenia ustugi: Ethernet (router dostepowy do Internetu posiada mozliwos$¢
wiozenia wkladki Swiattowodowej na czas obowigzywania umowy Wykonawca dostarcza

swoje wkladki $wiattowodowe do routeréw Zamawiajacego.

4. W ramach umowy Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu dodatkowe }acze do Internetu
z publicznym adresem IP (spoza puli adreséw wymienionych w pkt.1 i 2) do zestawienia tzw.
Polaczenia Dirty Line na potrzeby systemu zabezpieczen poczty wykorzystywanego w
Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Podlaskiego. f.g9cze ma by¢ wyprowadzone w pok.
425 ul. Wyszynskiego 1 istniejacymi Swiattowodami lub do studni telekomunikacyjnej
Zamawiajacego mieszczacej sie przed budynkiem. Ze studni tej do serwerowni biegnie
potaczenie $wiattowodowe bedgce wiasnos$cia Zamawiajacego, ktére moze by¢ nieodptatnie
wykorzystane przez Wykonawce w celu realizacji zamdwienia. Zakonczenie sieci
Swiattowodowej musi by¢ zrealizowane konwerterem Ethernet RJ45 wydzierzawionym przez
Wykonawce Zamawiajacemu na czas trwania umowy. Szybkos¢ tacza: download - minimum

100 Mbit/s, upload - minimum 100 Mbit/s

5. Staly miesieczny abonament
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6. Lacze z Internetem (oprécz wymienionego w pkt. 4) musi by¢ podiaczone i skonfigurowane
na zasadzie redundancji w dwdéch lokalizacjach Zamawiajacego, potaczonych ze soba
polaczeniem swiattowodowym bedacym wilasnoscig Zamawiajacego:

- Serwerownia gléwna UMWP w Bialystoku — ul. Wyszynskiego 1, IV pietro. Lacze
gléwne z Internetem musi by¢ doprowadzone do serwerowni lub do studni
Zamawiajacego mieszczacej sie przed budynkiem. Ze studni tej do serwerowni biegnie
polaczenie Swiattlowodowe bedace wlasnoscia Zamawiajacego, ktére moze byc
nieodplatnie wykorzystane przez Wykonawce w celu realizacji zamdwienia.

- Serwerownia zapasowa UMWP — ul. Poleska 89, Biatystok — III pietro. L.acze zapasowe
musi by¢ doprowadzone do serwerowni.

Zaznaczamy, ze powyzsze dwa lacza z Internetem Wykonawcy doprowadzone do lokalizacji

Zamawiajacego musza by¢ od siebie catkowicie niezalezne.

Jak wspomniano wyzej, w ramach $wiadczonej ustugi potrzebujemy redundancji tacza z Internetem
w postaci tacza zapasowego w razie gdy uszkodzi sie tacze glowne. Mialoby to dziala¢ na zasadzie,
ze gdy awarii ulegnie gldwne lacze z Internetem to tacze zapasowe niezwlocznie przejmie caly ruch
sieciowy przy uzyciu tej samej publicznej adresacji IP jak dla lacza gléwnego. W praktyce musi
to oznaczac, ze w przypadku awarii gléwnego lacza, przelaczenie sie na tacze zapasowe powinno by¢
dla nas mozliwie niezauwazalne i nie powodujace przestoju w pracy. Lacze gldwne i zapasowe
doprowadzone miatyby by¢ docelowo do naszych routeréw brzegowych mieszczacych sie
w wymienionych wyzej 2 lokalizacjach. Uproszczony schemat potaczen dla realizacji redundancji

Yacza przedstawiony zostal na ponizszym rysunku:
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Z punktu GPD dostarczany Internet przesytany bedzie do Sieci UMWP, czyli do sieci LAN wewnatrz
UMWP.

Zamawiajacy dopuszcza rozwiazanie zagadnienia redundancji wedlug uznania Wykonawcy,
pod warunkiem zastosowania BGP ze wspomniang stala pula adreséw publicznych oraz zapewnienia
funkcjonalnosci i nieprzerwanego dostepu do Internetu. Musi by¢ to réwniez tak zrealizowane
technicznie aby zapewni¢ minimalny poziom $wiadczenia ustugi SLA opisany w dalszej czesci.
Dodatkowo w kwocie oferty prosimy uwzgledni¢ cene asysty technicznej przy konfiguracji i
wdrozeniu BGP na naszych urzadzeniach sieciowych. Wymienione nasze 2 routery brzegowe sa klasy
operatorskiej.

Wykonawca zapewni wsparcie techniczne oséb technicznych na poziomie minimum Cisco
Certified Network Professional (CCNP) w siedzibie Zamawiajacego na czas uruchomienia ushugi
dostepu do sieci Internet oraz rekonfiguracje urzadzen sieciowych bedacych w dyspozycji
Zamawiajacego, w tym rekonfiguracje tuneli VPN oddzialéw zdalnych oraz JST Wojewodztwa
Podlaskiego (do 160 urzadzen sieciowych). Prace rekonfiguracyjne ww. urzadzen musza sie
zakonczy¢ do 31 grudnia 2023 roku, a rozpoczac¢ nie pézniej niz 7 dni przed ww. data.

Sie¢ Urzedu ma swoj gléwny punkt dystrybucyjny na ul. Wyszynskiego 1 i w razie awarii lacza
gtownego doprowadzonego do tej lokalizacji, router na ul. Poleskiej 89 poprzez tacze zapasowe musi
kierowa¢ komunikacje od operatora przez tacze swiattowodowe Wyszynskiego 1 - Poleska 89 (lub
inne) do GPD na ul. Wyszyniskiego. W przypadku awarii tacza na ul. Poleskiej 89 ustuga dostepu do
Internetu musi dziata¢ bez zadnego wptywu na tacze na ul. Wyszynskiego 1. Nieprzerwana dostawa
Internetu musi by¢ realizowana docelowo tylko do punktu GPD Zamawiajacego. Drugie tacze ma
tylko ,nastuchiwa¢” i czeka¢ na awarie pierwszego, a nie uczestniczy¢ w ruchu sieciowym — i
odwrotnie. Awarie kazdego ze swoich doprowadzonych laczy musi usuna¢é Wykonawca w ramach
podpisanej umowy.

Oczekiwane jest swiadczenie ustugi nieprzerwanego dostepu do Internetu lub ewentualnie
z zapewnieniem okreslonego poziomu jakosci Swiadczonej ustugi SLA na poziomie 99,95 %
czasu dostepnosci Internetu w skali danego miesigca — co miesiecznie daje maksymalnie
facznie 0,05 % czasu tacznie dopuszczalnej przerwy w dostawie Internetu bez naliczania kar
umownych. W dokladnym przeliczeniu daje to rowno 21 minut i 36 sekund dla miesigca
posiadajacego 30 dni (720 godzin). Dla miesigca z inng iloScia dni przeliczenie bedzie
proporcjonalne. Przekroczony 1aczny dopuszczalny czas przerwy bedzie skutkowat
naliczaniem kary umownej w postaci odpowiadajacej jej zmniejszonej kwocie ptatnosci
za ustuge od wartosci kolejnego abonamentu. Czas przerwy w dostawie Internetu dotyczy
tu braku dostepu do Internetu poprzez dwa niezalezne od siebie tgcza glowne i zapasowe
jednocze$nie (to okreSlamy awarig), a nie tylko poprzez jedno z nich — czyli dotyczy to

przerwy w funkcjonowaniu Internetu w Sieci UMWP a nie w funkcjonowaniu redundancji.
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Czas przerwy w dostepie do Internetu bedzie liczony od momentu naszego zgloszenia awarii
do Wykonawcy i zgloszenia te bedqa mogly by¢ wysylane 24h na dobe. W ponizszej tabeli
przedstawione sq poziomy kar umownych za przekroczenie kolejnych przedzialéw czasowych

powyzej dopuszczalnego SLA:

Odchylenie od poziomu dostepnosci
Ustugi .
Wysokos¢ kary umownej jako
(% odchylenia czasu od SLA) _
% abonamentu miesiecznego
od do
SLA > 0,05 % 0,10 % 5%
>0,10% 0,15% 10%
>0,15% 0,20% 25%
>0,20% 0,30% 50%
> 0,30% 100% 100%

Poziom dostepnosci ushugi w danym miesigcu kalendarzowym bedzie obliczany wg ponizszego
wzoru:

Liczba godzin w danym miesigcu - >(Czas trwania
Awariiy)

Poziom dostepnosci =

Liczba godzin w danym miesigcu

gdzie:

Liczba godzin w danym miesigcu - catkowita liczba godzin zalezna od liczby dni w danym miesigcu (np. 30
dni = 720 h)

> (Czas trwania Awarii) - suma Czaséw trwania poszczegdlnych Awarii, ktére miaty miejsce w ciggu danego

miesigca. Jest rbwnoznaczny z suma czaséw przerwy w dostepie do Internetu dla Sieci
UMWP a nie z czasami awarii jednego z taczy

Zagadnienia z pracami planowymi Wykonawcy, zwigzanymi z ewentualnymi przerwami w

Swiadczeniu ustugi, musza wygladac¢ nastepujqco:

1. Wykonawca bedzie powiadamia¢ Zamawiajacego o planowanej rozbudowie, okresowych

przegladach i modernizacji istniejacej infrastruktury, nie pdzZniej niz na 10 dni roboczych przed
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planowanym terminem rozpoczecia prac, jezeli zdarzenia te beda mialy wplyw na prawidlowe
$wiadczenie ustug na rzecz Zamawiajacego.

2. Informacja o Pracach planowych bedzie okresla¢ przedmiot prac oraz:

- date i godzine rozpoczecia i zakoniczenia Prac planowych,

- charakter i krotki opis prac planowanych,

- mozliwy wplyw na swiadczone Ustugi,

- numery kontaktowe do 0séb przeprowadzajacych Prace planowane lub je nadzorujace,

3. Wykonawca przeprowadzajac prace planowe zapewni utrzymanie ruchu telekomunikacyjnego.
W przypadku, gdy nie ma mozliwoSci zapewnienia cigglosci Swiadczenia Uslug, a planowane
zawieszenie ruchu jest nieuniknione, prace planowe powinny by¢ wykonane w porze najmniejszego
ruchu miedzysieciowego.

4. Prace planowe beda wykonywane w godzinach 22:00 — 06:00. Prowadzenie prac planowych nie
moze trwac jednorazowo dtuzej niz 6 godzin, moze odbywac sie nie czesciej niz jeden raz w miesiacu,
przy czym nie czesciej niz 6 razy w roku, za$ laczny czas prowadzenia prac planowych nie moze
przekroczy¢ 12 godzin.

5. Czas trwania prac planowych nie wlicza sie do sumy czas6w przerwy w dostepie do Internetu w
skali miesigca, jednak czas trwania prac planowych przekraczajacy wymogi wskazane w pkt 4

powyzej jest wliczany do tej sumy czasow.



