Załącznik nr 1 do SIWZ


Opis przedmiotu zamówienia

1. 
Przedmiotem niniejszego postępowaniem  jest świadczenie usług rezerwacji, sprzedaży i dostawy biletów lotniczych na zagraniczne przewozy pasażerskie samolotami rejsowymi, na rzecz Urzędu Marszałkowskiego Województwa Podlaskiego (w terminach i na trasach zleconych przez Urząd), w podziale na następujące grupy:

I grupa: ok. 130 przelotów na trasach europejskich 

II grupa: ok. 15 przelotów na trasach pozaeuropejskich
2.
Przewiduje się łącznie około 145 przelotów na trasach europejskich i pozaeuropejskich.
3.
Wykonawca w trakcie realizacji zamówienia zobowiązany będzie do:

1)  Rezerwacji biletów lotniczych w samolotach rejsowych na trasach i w terminach wskazanych przez Zamawiającego oraz dokonywania zmian rezerwacji zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiającego.
2) 
Opracowania najkrótszych, bezkolizyjnych i najtańszych połączeń na trasie i w terminie wskazanych przez Zamawiającego
3)   Przedstawiania za pomocą poczty elektronicznej do wyboru i akceptacji minimum 3 wariantów przelotów na danej trasie uwzględniające aktualnie najkorzystniejsze ceny i promocje.
4)
Informowania o zbliżających się terminach wykupu biletów i złożonych rezerwacjach.
5)
Wystawienie i dostarczenie biletów elektronicznych lub papierowych w zależności od decyzji zamawiającego, nie później niż 24 godz. przed planowanym wylotem, w sytuacjach wyjątkowych bilet może być dostarczony nie później niż na 12 godz. przed terminem planowanej podróży.
6)
Zamawiający nie dopuszcza możliwości rezerwacji połączeń oferowanych przez przewoźników należących do tzw. tanich linii lotniczych.
7)
Zapewnienia obsługi od poniedziałku do piątku, co najmniej w godzinach 9-18 a także w soboty co najmniej w godz. 10-14.
8)
Pośredniczenia w odwoływaniu, zmianach rezerwacji i zwrotach opłat.
9)
Reprezentowanie Zamawiającego w sprawach reklamacyjnych.
10)
Sporządzania i przedstawiania zamawiającemu kwartalnego raportu  z tytułu wykonania niniejszej umowy zawierający następujące informacje: imię i nazwisko pasażera, trasę przelotu, daty, cenę jednostkową i ewentualnie zastosowany upust cenowy.
4. Zakres zamówienia został określony w oparciu o prognozowaną przez UMWP ilość przewidywanych do zakupu biletów lotniczych w okresie od dnia podpisania umowy przez okres 12 miesięcy. 

