Załącznik nr 2 do SIWZ
ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

Umowa została zawarta w wyniku udzielenia zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z art. 39 - 46 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz.759).
§ 1
Przedmiot Umowy

1. 
Przedmiotem niniejszej umowy jest świadczenie usług rezerwacji, sprzedaży i dostawy biletów lotniczych na zagraniczne przewozy pasażerskie samolotami rejsowymi w zakresie zgodnym ze szczegółowym opisem przedmiotu zamówienia (załącznik nr 1), oraz ofertą wykonawcy (załącznik Nr 2).

2.
Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia przelotu w pasażerskim transporcie lotniczym we wszystkich kierunkach za granicą, zgodnie z rzeczywistymi potrzebami Zamawiającego.
3.
Wykonawca zapewni bilet najtańszy na rynku na trasie i w terminie określonych przez Zamawiającego uwzględniając połączenie bezkolizyjne i  najkrótsze pod względem czasu podróży. Zamawiający nie dopuszcza możliwości rezerwacji połączeń oferowanych przez przewoźników należących do tzw. tanich linii lotniczych.
 W tym celu Wykonawca przedstawi Zamawiającemu za pośrednictwem poczty elektronicznej ( e-mail……………………) do wyboru i akceptacji minimum 3 warianty przelotów. Ww. propozycje przelotów powinny uwzględniać aktualnie najkorzystniejsze ceny i promocje (w przypadku ich zastosowania), wynikające z wcześniejszego terminu rezerwacji, połączeń weekendowych, wszelkich innych promocji, długości trasy oraz czasu podróży.
4. 
W przypadku przelotów z przesiadkami lub przerwami w podróży Wykonawca zapewni bezkolizyjną i najkrótszą realizację połączeń na danej trasie.

5.
Wykonawca wystawi i dostarczy bilety elektroniczne lub papierowe do siedziby zamawiającego w zależności od jego decyzji, nie później niż 24 godz. przed planowanym wylotem, w sytuacjach wyjątkowych bilet może być dostarczony nie później niż na 12 godz. przed terminem planowanej podróży. Do określenia czasu dostarczenia biletów nie wlicza się niedziel, dni świątecznych oraz dnia wolnych od pracy w jednostkach sektora finansów publicznych.
6.
Zamawiający może dokonywać zmian rezerwacji w zakresie nazwiska osoby podróżującej, trasy i terminu lotu oraz odwoływać rezerwację do czasu wykupienia biletu. Jeżeli zmiany te nastąpią po wykupieniu biletu Zamawiający zobowiązuje się do wyrównania ewentualnej różnicy w cenie zgodnie z taryfikatorem przewoźnika obsługującego dany lot. W sytuacji zwrotu wykupionego biletu Wykonawca zobowiązuje się uzyskać zwrot kosztów na rzecz Zamawiającego zgodnie z taryfikatorem przewoźnika obsługującego dany lot.  

7.
Zamawianie biletów będzie realizowane każdorazowo na podstawie zlecenia drogą elektroniczną (e-mail).
8.
Wykonawca na żądanie zamawiającego jest zobowiązany do sporządzania i przedstawienia zamawiającemu raportu z tytułu wykonania niniejszej umowy. Ww. raport powinien zawierać następujące informacje: imię i nazwisko pasażera, trasę przelotu, daty wylotu i powrotu, cenę jednostkową biletu do zapłacenia oraz zastosowany upust.
§ 2
Zasady wykonania przedmiotu Umowy
1. Wykonawca oświadcza, że przedmiot Umowy, o którym mowa w § 1 zostanie wykonany na najwyższym profesjonalnym poziomie, zgodnie ze wszystkimi obowiązującymi przepisami prawa, zasadami sztuki i zgodnie z interesami Zamawiającego.

2. Wykonawca oświadcza, że posiada kwalifikacje niezbędne do realizacji przedmiotu Umowy.
§ 3
Termin wykonania przedmiotu Umowy
Umowa będzie realizowana sukcesywnie, od dnia ……………do dnia……………, lub czasu wyczerpania kwoty, o której jest mowa w § 4 niniejszej umowy.

§ 4
Wynagrodzenie Wykonawcy
1. Z tytułu realizacji niniejszej umowy Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie za faktycznie sprzedane bilety z zastrzeżeniem, że wynagrodzenie to nie może przekroczyć kwoty ………………złotych brutto, Umowa automatycznie wygasa w przypadku wyczerpania środków, o których mowa w niniejszym ustępie.  
2. Wynagrodzenie za każdy bilet musi zawierać wszystkie koszty związane ze sprzedażą biletu, którego koszt nie może być wyższy niż wynikający z taryfy przewoźnika, w tym m.in.: opłaty lotniskowe, koszty Wykonawcy związane z rezerwacją i  sprzedażą biletu tzw. opłata transakcyjna. 

3. Wykonawca zapewni upusty, o których mowa w załącznikach nr 3a do formularza ofert, o której mowa w § 1 ust. 1 niniejszej umowy, w następujących wysokościach odpowiednio przy sprzedaży biletów: 
- w zakresie przelotów na trasach europejskich -…%

- w zakresie przelotów na trasach pozaeuropejskich -…%

Wykonawca jest bezwzględnie zobowiązany do stosowania zadeklarowanych przez siebie upustów.

4. Wynagrodzenie o którym mowa w ust. 2 nie obejmuje kosztów reklamacji zgłoszonych Wykonawcy przez Zamawiającego, którego wynikły ze zdarzeń nie leżących po stronie Zamawiającego. Koszty takich reklamacji ponosi Wykonawca. 
5. W przypadku zgłoszenia reklamacji po uregulowaniu wynagrodzenia przez Zamawiającego Wykonawca zobowiązuje się do dokonania korekty wynagrodzenia na podstawie faktury korygującej. Korekta faktury odnosi się do postępowania reklamacyjnego zaistniałego po wykonaniu usługi i uregulowaniu z tego tytułu płatności. Wykonawca nie ponosi kosztów reklamacji wynikłych ze zdarzeń leżących po stronie Zamawiającego.
§ 5
Zapłata wynagrodzenia 
1. Należność za każdy wydany bilet uregulowana będzie przez zamawiającego przelewem na wskazane konto Wykonawcy w ciągu 14 dni od dnia otrzymania prawidłowo wystawionej faktury.
2. Wystawiona przez Wykonawcę faktura powinna określać: 

1) imię i nazwisko delegowanego pracownika,

2) trasę przelotu,

3) datę przelotu,

4) cenę biletu,

5) ceną za wystawienie biletu,

6) numer biletu,

7) wysokość ewentualnie zastosowanego upustu w PLN,

3. Za dzień dokonania zapłaty przyjmuje się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.
4. Zamawiający nie wyraża zgody na cesję wierzytelności wynikających z realizacji niniejszej umowy.

§ 6

Kary umowne

1. W razie nie dostarczenia biletu(biletów) zgodnie z zamówieniem w terminie ustalonym każdorazowo między stronami, Zamawiający, może naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości 30 % wartości przedmiotowego biletu (biletów) brutto, objętych danym zleceniem.
2. W razie udowodnienia przez Zamawiającego istnienia wariantu podróży zawierającego niższą cenę niż oferowana przez Wykonawcę w dniu wykupu Wykonawca zwróci różnicę w cenie biletu (biletów) i dodatkowo zapłaci Zamawiającemu kare umowną w wysokości 10 % wartości biletu (biletów) wystawianych przez Wykonawcę.
3. W przypadku niezastosowania przez Wykonawcę zadeklarowanych upustów przy sprzedaży biletów, Zamawiający obciąży wykonawcę karą umowną w wysokości 3 –krotnej wartości należytego upustu.

4. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie przez Zamawiającego kar umownych z przysługującego wykonawcy wynagrodzenia, o którym mowa w  § 4 ust. 1.
5. Z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania zamówienia, będącego przedmiotem niniejszej umowy, Wykonawca odpowiadać będzie na zasadach ogólnych.
§ 9

Współpraca

1. Wykonawca zobowiązuje się do współpracy z Zamawiającym w ciągu całego czasu realizacji przedmiotu Umowy.

2. Do współpracy w sprawach związanych z wykonaniem Umowy upoważnia się:

1) ze strony Zamawiającego: ……………..

2) ze strony Wykonawcy: ………………. .

3. Zmiana osób, o których mowa w ust.1 następuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony i nie będzie stanowić zmiany treści Umowy.
§ 10
Odstąpienie od umowy
1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w drodze jednostronnego oświadczenia, w przypadku:
1) zaistnienia sytuacji przewidzianej w art. 145 ustawy z dnia  39 stycznia 2004r. –Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz.759),

2) jeżeli zostanie ogłoszona upadłość, nastąpi rozwiązanie lub likwidacja Wykonawcy,

3) jeżeli wykonawca nie rozpoczął realizacji umowy, pomimo wezwania zamawiającego złożonego na piśmie,

2.     Zamawiający może dochodzić odszkodowania od Wykonawcy, jeżeli poniósł szkodę w wyniku odstąpienia od umowy z przyczyn, za które odpowiada Wykonawca.
§ 10

Postanowienia końcowe
1.
W sprawach nie uregulowanych w umowie zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy - Prawo zamówień publicznych.

2.
Wszelkie zmiany postanowień niniejszej umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej w postaci aneksu.

3.
Ewentualne spory, wynikłe na tle wykonywania umowy, strony poddadzą rozstrzygnięciu sądom z siedzibą w Białymstoku.

4.
Umowę sporządzono w sześciu jednobrzmiących egzemplarzach, pięć dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy.
Załączniki:
Załącznik nr 1 – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

Załącznik nr 2 – Oferta Wykonawcy
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