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Załącznik nr 1 do SIWZ
Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia

na wykonanie badania regionalnego pn.

„Dostępność usług publicznych w województwie podlaskim”

1. Kontekst badania

Usługi publiczne są to dobra materialne i niematerialne, świadczone w szeroko pojętym interesie publicznym, od których oczekujemy określonej jakości – niezależnie od liczby osób z nich korzystających (każdy nowy konsument nie narusza uprawnień pozostałych). Doskonalenie zarządzania usługami publicznymi dokonuje się poprzez zwiększanie powszechnej dostępności oraz jakości tych usług. Dostępność wysokiej jakości usług publicznych stanowi istotny czynnik rozwoju w wymiarze lokalnym i regionalnym. Analiza dostępności usług publicznych jest istotnym elementem określającym poziom rozwoju społecznego regionu oraz jakość życia jego mieszkańców.
Odpowiedzialność za zapewnienie dostępu do usług publicznych spoczywa na władzy publicznej (chociaż sektor publiczny nie musi być wyłącznym dostawcą tych usług), zaś świadczenie usług publicznych stanowi jeden z istotnych obszarów aktywności samorządu terytorialnego.

Ze względu na rodzaj świadczonych usług publicznych wyróżnia się:

1) usługi o charakterze administracyjnym – opierają się na wykonywaniu funkcji administracyjnych, stanowią czynności wykonywane z urzędu (np. publikacja prawa miejscowego) lub na wniosek klienta/obywatela (np. wydawanie pozwoleń, dowodów osobistych, itp.),
2) usługi o charakterze społecznym – są ukierunkowane na rozwój społeczeństwa i zaspokojenie potrzeb społecznych w zakresie m.in. edukacji, ochrony zdrowia, kultury, kultury fizycznej, pomocy społecznej,
3) usługi o charakterze technicznym (komunalne) – są związane z infrastrukturą, jej utrzymaniem i zarządzaniem jej zasobami; dotyczą m.in. infrastruktury wodno-kanalizacyjnej, gospodarki odpadami, utrzymania dróg.
W województwie podlaskim w perspektywie finansowej 2004-2006 oraz obecnej 2007-2013 poniesiono istotne nakłady finansowe na realizację inwestycji w infrastrukturę służącą dostarczaniu usług publicznych (szczególnie o charakterze społecznym i technicznym), które wpłynęły na poprawę dostępności usług publicznych.
Jednakże ze wstępnej diagnozy sytuacji w powyższym zakresie, znajdującej się w krajowych i regionalnych dokumentach strategicznych (m.in. Koncepcja Przestrzennego Zagospodarowania Kraju do 2030 (KPZK), Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego (KSRR), Strategia Rozwoju Województwa Podlaskiego do roku 2020) wynika, że w województwie podlaskim nadal pozostają obszary o słabej dostępności usług publicznych.
 W KPZK zostały wyszczególnione m.in. następujące obszary funkcjonalne:
- wiejskie obszary funkcjonalne, w tym obszary wiejskie wymagające wsparcia procesów rozwojowych, 

- obszary funkcjonalne wymagające restrukturyzacji i rozwoju nowych funkcji przy wsparciu instrumentów właściwych polityce regionalnej, w tym obszary o najniższym stopniu rozwoju i pogarszających się perspektywach rozwojowych (obejmujące m.in. województwa Polski Wschodniej), charakteryzujące się m.in. niskim poziomem PKB per capita, słabą dostępnością oraz jakością usług publicznych, a także małym potencjałem ośrodków miejskich.
W Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego z kolei, w ramach celu nr 2 „Budowanie spójności terytorialnej i przeciwdziałanie marginalizacji obszarów problemowych” zidentyfikowano m.in. dwa cele szczegółowe:

1. Wzmacnianie spójności w układzie krajowym – cel rozpatrywany m.in. w wymiarze krajowym, tj. wynikającym ze znacznego opóźnienia województw Polski Wschodniej (w tym woj. podlaskiego) wobec reszty kraju i pozostałych regionów UE. Priorytet wobec tych obszarów będą miały te działania (wsparcie ze strony polityki regionalnej), które mają związek z realizowanymi programami wyrównywania szans w zakresie dostępu do usług publicznych o podstawowym znaczeniu dla rozwoju danego obszaru, ale także te, które wiążą się bezpośrednio ze wspomaganiem rozwoju urbanizacji i lokalizowania inwestycji zewnętrznych oraz ze zwiększaniem dostępności do tych terenów z obszarów o lepszych perspektywach rozwojowych. Działania z poziomu regionalnego w ramach tego obszaru problemowego będą prowadzone w odniesieniu do tych podregionów, których poziom rozwoju znacznie odbiega od średniej krajowej.
2. Wspieranie obszarów wiejskich o najniższym poziomie dostępu mieszkańców do dóbr i usług warunkujących możliwości rozwojowe. W ramach tego celu szczegółowego zostały zidentyfikowane obszary wymagające koncentracji działań na rzecz wyrównywania dostępu do dóbr i usług warunkujących możliwości rozwojowe, jednakże wskazane obszary mają jedynie charakter poglądowy. Dokładne obszary potencjalnej interwencji muszą zostać określone precyzyjnie w regionie przez samorząd województwa (w dokumentach strategicznych, np. w Strategii Rozwoju Województwa oraz Planie Zagospodarowania Przestrzennego Województwa), zgodnie z zasadą koncentracji, na podstawie adekwatnych dla danego regionu wskaźników. Jednocześnie, przeprowadzona w dokumencie analiza czynników rozwojowych oraz diagnoza sytuacji w zakresie dostępu do podstawowych usług publicznych, wskazuje na obszary usług publicznych, które są przedmiotem zainteresowania polityki regionalnej:
1) Usługi edukacyjne i szkoleniowe,

2) Usługi medyczne,

3) Usługi komunikacyjne,

4) Usługi komunalne i związane z ochroną środowiska, 
5) Usługi kulturalne.
Dla każdego z powyższych obszarów w dokumencie ustalona została, zgodnie z zasadą koncentracji, ograniczona lista wskaźników. Wybrane wskaźniki z KSRR będą częścią analizy wskaźnikowej w niniejszym badaniu.
W Strategii Rozwoju Województwa Podlaskiego do roku 2020 (projekt) zostały wskazane m.in. obszary strategicznej interwencji, tj. miejsca, w których w największym stopniu będą realizowane cele polityki rozwojowej (szczególnie wsparcie w rozwoju usług publicznych):

- subregionalne ośrodki wzrostu (miasto Łomża i Suwałki oraz Bielsk Podlaski),
- miasta powiatowe,

- gminy wiejskie i wskazane miejsko-wiejskie,
- gminy, których rozwój uwarunkowany jest siecią Natura 2000.
2. Cele badania

Celem badania jest: 
- diagnoza aktualnej sytuacji w zakresie koncentracji infrastruktury i dostępności usług publicznych z uwzględnieniem zmian jakie zajdą w wyniku interwencji realizowanych przy udziale funduszy UE w bieżącej perspektywie (2007-2013),
- oszacowanie zapotrzebowania na dalsze interwencje w zakresie infrastruktury i usług publicznych na poziomie powiatów i gmin w celu dostarczenia danych do programowania interwencji współfinansowanych z Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Podlaskiego na lata 2014-2020,

 - analiza kosztów realizacji infrastruktury dotyczącej podstawowych usług publicznych, w tym kosztów przedsięwzięć współfinansowanych ze środków europejskich,
- diagnoza aktualnej sytuacji w zakresie zlecania przez jednostki samorządu terytorialnego zadań z zakresu świadczenia usług publicznych (w kategoriach wskazanych w pkt 3 ppkt 1 i 2) podmiotom trzeciego sektora  oraz analiza stopnia zainteresowania jednostek samorządu terytorialnego powierzaniem zadań w powyższym zakresie  tym podmiotom.

Powyższe analizy muszą zostać przeprowadzone w układzie powiatów (NTS-4) i gmin (NTS-5) na terenie województwa podlaskiego.

Badanie powinno dostarczyć danych do wsparcia programowania interwencji w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Podlaskiego na lata 2014-2020, biorąc pod uwagę w szczególności realne zapotrzebowanie na usługi publiczne, uwzględniające m.in. prognozy demograficzne i prognozy dotyczące rozwoju społeczno-gospodarczego województwa podlaskiego oraz mając na uwadze:

- optymalizację systemu dostarczania usług publicznych na terenie województwa,

- możliwości współfinansowania potencjalnych inwestycji przez poszczególne jednostki samorządu terytorialnego,
- zróżnicowaną rolę poszczególnych szczebli administracji samorządowej w świadczeniu usług publicznych.

3. Zakres przedmiotowy badania

Niniejszym badaniem zostaną objęte wybrane podstawowe kategorie usług społecznych oraz technicznych:
1. usługi o charakterze społecznym w zakresie:

- edukacji,

- ochrony zdrowia,

- opieki społecznej,

- kultury fizycznej i rekreacji,

- kultury,

2. usługi o charakterze technicznym w zakresie:

- ochrony środowiska (gospodarka wodno-kanalizacyjna, gospodarka odpadami),
- społeczeństwa informacyjnego (dostęp do internetu),

W celu zobrazowania skali nasycenia obszaru województwa podlaskiego (w określonym przekroju terytorialnym) poszczególnymi kategoriami infrastruktury oraz określenia poziomu dostępności usług dzięki niej generowanych dla mieszkańców województwa Wykonawca przeprowadzi wielowymiarowe analizy wskaźnikowe. W związku z powyższym w badaniu będą używane dwa pojęcia:

- koncentracja - związana z  infrastrukturą w zakresie usług o charakterze społecznym i technicznym; w tej kategorii zostanie przeprowadzona analiza przy pomocy wskaźników pozwalających na przedstawienie poziomu nasycenia daną kategorią infrastruktury, tj. podawanych w przeliczeniu na powierzchnię danego obszaru (np. 1 km 2),
- dostępność – związana z usługami publicznymi o charakterze społecznym, technicznym (usługi administracyjne nie są objęte niniejszym badaniem); w tej kategorii zostanie przeprowadzona analiza przy pomocy wskaźników pozwalających na przedstawienie poziomu potencjalnej dostępności danej kategorii usług publicznych w określonym przedziale ludności, tj. przeliczanych na liczbę ludności (wielkością per capita) lub wyrażonych wartością procentową (udziałem w danej kategorii).
4. Elementy składowe (części) badania:
4.1 analiza poziomu koncentracji infrastruktury i dostępności usług publicznych w województwie podlaskim,

4.2 projekcja zmiany w poziomie koncentracji infrastruktury w wyniku interwencji/działań przewidzianych w perspektywie do 2015 r.
4.3 ocena dalszego zapotrzebowania na interwencję/działania służące zwiększeniu dostępności usług publicznych
4.4 diagnoza aktualnej sytuacji w zakresie zlecania przez jednostki samorządu terytorialnego zadań z zakresu świadczenia usług publicznych podmiotom trzeciego sektora oraz analiza stopnia zainteresowania jednostek samorządu terytorialnego powierzaniem zadań w powyższym zakresie tym podmiotom
4.1 
Zakres analizy:

1. Wykonawca przeprowadzi analizę wskaźnikową w oparciu o podane indeksy cząstkowe w poszczególnych obszarach usług publicznych:

a) Edukacja:

- na poziomie gminnym (NTS-5):

· odsetek dzieci w wieku 3-5 lat objętych wychowaniem przedszkolnym (przedszkola, oddziały przedszkolne przy szkołach podstawowych, punkty i zespoły przedszkolne)
· przeciętne zagęszczenie klas w szkołach podstawowych

· przeciętne zagęszczenie klas w gimnazjach

· liczba uczniów szkół podstawowych i gimnazjów przypadająca na 1 komputer z dostępem do internetu przeznaczony do użytku uczniów
· wyniki egzaminów na zakończenie szkoły podstawowej
· wyniki egzaminu gimnazjalnego z części matematyczno-przyrodniczej
- na poziomie powiatowym (NTS-4):

· odsetek dzieci w wieku do 3 lat objętych opieką w żłobkach (wskaźnik z KSRR)
· odsetek zdających egzamin maturalny w stosunku do przystępujących

· przeciętne wyniki egzaminu maturalnego – matematyka, poziom podstawowy

b) Ochrona zdrowia:

- na poziomie gminnym (NTS-5):

· zgony niemowląt na 1 tys. urodzeń żywych (wskaźnik z KSRR)
· liczba przychodni i ośrodków zdrowia na 10 tys. mieszkańców
· liczba mieszkańców na 1 aptekę ogólnodostępną
- na poziomie powiatowym (NTS-4):

· liczba łóżek w szpitalach ogólnych na 10 tys. mieszkańców
· liczba lekarzy na 10 tys. mieszkańców(wskaźnik z KSRR)
· liczba pielęgniarek i położnych na 10 tys. mieszkańców(wskaźnik z KSRR)
· liczba lekarzy dentystów na 10 tys. mieszkańców
c) Opieka społeczna: 

- na poziomie gminnym (NTS-5):

· wysokość udzielonych świadczeń pomocy społecznej na 1 świadczeniobiorcę
· liczba świadczeniobiorców pomocy społecznej na 1 tys. mieszkańców

- na poziomie powiatowym (NTS-4):

· liczba miejsc w placówkach stacjonarnej opieki społecznej na 1 tys. mieszkańców

d) Kultura:

- na poziomie gminnym (NTS-5):

· średnia liczba uczestników imprez w domach i ośrodkach kultury, klubach i świetlicach na 1 mieszkańca (wskaźnik z KSRR)
· liczba placówek bibliotecznych na 10 tys. mieszkańców
· liczba domów i ośrodków kultury, klubów i świetlic na 10 tys. mieszkańców

- na poziomie powiatowym (NTS-4):

· liczba kin na 10 tys. mieszkańców

· liczba teatrów i instytucji muzycznych na 10 tys. mieszkańców

· liczba muzeów i obiektów działalności wystawienniczej (np. galerie) na 10 tys. mieszkańców

e) Kultura fizyczna i rekreacja:

- na poziomie gminnym (NTS-5):

· liczba obiektów sportowych na 10 tys. mieszkańców
f) Ochrona środowiska:
- na poziomie gminnym (NTS-5):

· odsetek ludności korzystającej z sieci wodociągowej

· odsetek ludności korzystającej z sieci kanalizacyjnej 

· odsetek ludności korzystającej z oczyszczalni ścieków 

- na poziomie powiatowym (NTS-4):

· udział odpadów (z wyłączeniem komunalnych) poddanych odzyskowi w ilości odpadów wytworzonych w ciągu roku (w %)
· odpady komunalne zebrane w ciągu roku z gospodarstw domowych na 1 gospodarstwo domowe

g) Społeczeństwo informacyjne:
- na poziomie gminnych (NTS-5):

· odsetek lokali mieszkalnych posiadających dostęp do internetu

Wykonawca na podstawie podanych indeksów cząstkowych opracuje dla każdego ze wskazanych obszarów indeks syntetyczny i przeprowadzi w oparciu o utworzone indeksy analizę wskaźnikową. 
Opis metody tworzenia i wyliczania wartości indeksów syntetycznych będzie podlegał ocenie w kryterium oceny ofert „Uszczegółowienie metodologii badania”. 

Docelowo opracowana przez Wykonawcę metodologia w zakresie tworzenia i wyliczania indeksów syntetycznych będzie ujęta w raporcie metodologicznym i wymaga akceptacji Zamawiającego.
Wykonawca przedstawi wyniki analizy oraz ich graficzną prezentację dla każdego z przyjętych indeksów cząstkowych oddzielnie oraz dla indeksów syntetycznych wraz z podsumowaniem/wnioskami obejmującymi ocenę (charakterystykę) wewnętrznego zróżnicowania przestrzennego województwa w zakresie objętym analizą, ze szczególnym uwzględnieniem wskazania obszarów o najniższej dostępności usług publicznych. Analiza poziomu koncentracji infrastruktury oraz dostępności usług publicznych musi zawierać ponadto uszczegółowioną metodologię dokonywanych wyliczeń wraz z uwagami merytorycznymi podsumowującymi wyniki badania w tej części.
Wykonawca w tej części badania przedstawi w szczególności:
- zestawienia tabelaryczne wyników,

- mapy ilustrujące poziom koncentracji infrastruktury/dostępności usług publicznych oddzielnie dla każdego z indeksów cząstkowych,

- mapy ilustrujące poziom koncentracji infrastruktury/dostępności usług publicznych oddzielnie dla każdego z opracowanych indeksów syntetycznych,

4.2
Zakres analizy:
Wykonawca przeprowadzi projekcję zmiany w poziomie koncentracji infrastruktury  dla wszystkich obszarów wskazanych w pierwszym elemencie badania (pkt 4.1). Zmiana ma uwzględniać interwencje/działania przewidziane w perspektywie do 2015 r. (okres 2013-2015), w oparciu o:
- wykaz inwestycji przekazany przez Zamawiającego zawierający projekty z badanego zakresu realizowane z:

· Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Podlaskiego 2007-2013

· Programu Operacyjnego Infrastruktura i Środowisko 2007-2013

· Programu Rozwoju Obszarów Wiejskich 2007-2013 
- metodologię opracowaną przez Wykonawcę.

Opracowana przez Wykonawcę metodologia będzie podlegała ocenie w kryterium oceny ofert „Uszczegółowienie metodologii badania”.
Docelowo metodologia projekcji zmian będzie ujęta w raporcie metodologicznym i wymaga akceptacji Zamawiającego.

Wykonawca w tej części badania przedstawi w szczególności:

- mapy ilustrujące zmianę w poziomie koncentracji infrastruktury w ramach każdego z obszarów wskazanych w pierwszym elemencie badania.

4.3
Zakres analizy:

Wykonawca przeprowadzi analizę i ocenę dalszego zapotrzebowania na interwencję/działania służące zwiększeniu dostępności usług publicznych w perspektywie finansowej 2014-2020, uwzględniając m.in. analizę kosztów realizacji infrastruktury dotyczącej podstawowych usług publicznych, w tym kosztów przedsięwzięć współfinansowanych ze środków europejskich oraz realne zapotrzebowanie (popyt) na poszczególne usługi publiczne uwzględniające m.in. prognozy demograficzne oraz prognozy rozwoju społeczno-gospodarczego woj. podlaskiego.

Analiza dostarczy ponadto informacji jakie inwestycje z badanych obszarów usług publicznych mogłyby zostać zrealizowane bez udziału środków UE w perspektywie finansowej 2014-2020.

Analiza musi dotyczyć wszystkich obszarów wskazanych w pierwszym elemencie badania (pkt 4.1) i musi być dokonana w szczególności:

- w oparciu o metodologię opracowaną przez Wykonawcę,

- z uwzględnieniem analizy lokalnych strategii i programów rozwoju/planów inwestycyjnych jednostek samorządu terytorialnego.
Wykonawca w tej części badania przedstawi ocenę zapotrzebowania na wsparcie inwestycji w zakresie infrastruktury/usług publicznych w obszarach objętych badaniem w układzie powiatów i gmin.
Opracowana przez Wykonawcę metodologia będzie podlegała ocenie w kryterium oceny ofert „Uszczegółowienie metodologii badania”.
Docelowo metodologia oceny dalszego zapotrzebowania na interwencję służącą zwiększeniu dostępności usług publicznych będzie ujęta w raporcie metodologicznym i wymaga akceptacji Zamawiającego.

4.4
Zakres analizy:

Wykonawca przeprowadzi analizę aktualnej sytuacji w zakresie rodzaju usług publicznych zlecanych podmiotom trzeciego sektora przez jednostki samorządu terytorialnego na poziomie powiatów i gmin woj. podlaskiego oraz stopnia zainteresowania władz gmin i powiatów w zakresie dalszego powierzania realizacji usług publicznych podmiotom trzeciego sektora.
Analiza musi dotyczyć wszystkich podstawowych kategorii usług publicznych wskazanych w zakresie przedmiotowym badania (pkt 3 niniejszego dokumentu).
5. Założenia metodologiczne
Minimum metodologiczne wymagane przez Zamawiającego:

5.1 Desk research (analiza danych zastanych):

- ogólnodostępne dane statystyczne ze statystyki publicznej,

- strategie rozwoju i lokalne programy rozwoju/plany inwestycyjne jednostek samorządu terytorialnego (gminy, powiaty) z terenu woj. podlaskiego,

- Strategia Rozwoju Województwa Podlaskiego do roku 2020,
- Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2010-2020,

- Koncepcja Przestrzennego Zagospodarowania Kraju do 2030,

- wykazy projektów z zakresu usług publicznych realizowane przez jednostki samorządu terytorialnego i inne podmioty współfinansowanych ze środków europejskich w okresie 2007-2013,

- Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zrównoważonego rozwoju sprzyjającego włączeniu społecznemu, 

- Projekt Umowy Partnerstwa i Założenia Umowy Partnerstwa 2014-2020

5.2 Analizy wskaźnikowe wskazane w pkt 4.1 niniejszego dokumentu.
5.3 Indywidualne wywiady pogłębione (IDI) z przedstawicielami samorządu na poziomie powiatu. 
Wykonawca uwzględni przy doborze pytań do kwestionariusza wywiadu założenie, że powiaty powinny pełnić funkcję głównych ośrodków usług publicznych dla mieszkańców.
Uzyskane informacje mają być przydatne do realizacji drugiego, trzeciego i czwartego elementu (części) badania.
5.4 Badania ankietowe skierowane do wszystkich jednostek samorządu gminnego z terenu województwa podlaskiego.
Szczególny nacisk w tym badaniu powinien być położony na uzyskanie danych/informacji z gmin, które w wyniku analizy wskaźnikowej w pierwszej części badania zostaną uznane za obszary o najniższej koncentracji infrastruktury/dostępności usług publicznych. Uzyskane informacje mają być przydatne do realizacji drugiego, trzeciego i czwartego elementu (części) badania.
Wykonawca uwzględni w ankiecie zagadnienia charakterystyczne dla poszczególnych uczestników badania:

- gminy miejskie i miejsko-wiejskie,
- gminy wiejskie.
6. Szczegółowy opis sposobu przygotowania i prezentacji wyników badania
1) Raport metodologiczny (przekazany Zamawiającemu w formie elektronicznej w wersji edytowalnej i nieedytowalnej na wskazany w umowie adres e-mail) zawierający przede wszystkim:
a) szczegółowy opis metodologii badawczej oraz wzory narzędzi badawczych zastosowanych w ramach badania,

b) szczegółowy harmonogram określający terminy realizacji poszczególnych elementów badania (działań cząstkowych), liczone od dnia podpisania umowy,

c) opis działań cząstkowych planowanych podczas realizacji badania wraz z przypisaniem osób (członków zespołu badawczego) odpowiedzialnych za realizację poszczególnych działań wraz z zakresem ich obowiązków,
d) identyfikacja potencjalnych obszarów ryzyka mogących zaburzyć prawidłową realizację badania oraz zaproponowane środki je minimalizujące i wpływające na poprawę precyzji i rzetelności badania oraz opis sposobu zapewnienia standardów rzetelności oraz kontroli jakości działań prowadzonych w ramach badania w odniesieniu do procesu zbierania danych oraz ich analizy i interpretacji
2) Raport końcowy (przekazany Zamawiającemu w formie elektronicznej w wersji edytowalnej i nieedytowalnej na wskazany w umowie adres e-mail, na nośniku CD oraz w formie papierowej – 2 egz., format A4) zawierający:

a) streszczenie (nie więcej niż 5 stron formatu A4) w wersji polskiej i angielskiej,

b) spis treści,

c) wprowadzenie, w tym m.in. cele badania,

d) syntetyczny opis zastosowanej metodologii, wykorzystanych metod i technik badawczych,

e) opis wyników badania, ich analizę i interpretację,
f) wnioski i rekomendacje, pozwalające na ich wykorzystanie w procesie programowania interwencji w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Podlaskiego na lata 2014-2020
g) aneksy, w tym:

· raport metodologiczny

· prezentacja multimedialna (w programie PowerPoint lub równoważnym)

· materiały dokumentujące realizację poszczególnych etapów badania (np. ankiety, transkrypcje wywiadów, z zachowaniem zasady poufności informacji i ochrony anonimowości respondentów) oraz zestawienia zgromadzonych danych.
Raport końcowy musi zawierać szczegółowe wyniki badania przedstawione w czytelny sposób, m.in. w formie tabel, wykresów, map, diagramów, itp. Poszczególne rozdziały analityczne powinny zawierać podsumowania i wnioski cząstkowe. Wykonawca dokona także korekty językowej oraz stylistycznej raportu. Wykonawca przekaże odrębnie Zamawiającemu w formie elektronicznej w wersji edytowalnej wszelkie dane zgromadzone podczas realizacji badania, wraz z obliczeniami, w tym dane zebrane z badań jakościowych i ilościowych wraz z zestawieniami, tabelami, wykresami, mapami zawartymi w raporcie. Pliki graficzne Wykonawca przekaże w wersji elektronicznej w formacie .jpg i/lub .wmf.
Prezentacja multimedialna będzie zawierać w szczególności informacje na temat celów badania i metodologii, główne wyniki badania, a także zbiorcze dane i wnioski.

7. Harmonogram realizacji

Termin realizacji – do 18 tygodni od podpisania umowy
1.1. Opracowanie i przekazanie projektu raportu metodologicznego (w formie elektronicznej na wskazany w umowie adres e-mail) – do 2 tygodni od podpisania umowy

1.2
Przekazanie Wykonawcy uwag Zamawiającego do projektu raportu metodologicznego w formie elektronicznej i/lub na spotkaniu – do 1 tygodnia od otrzymania projektu
2.1
Przygotowanie raportu metodologicznego -  do 4 tygodni od podpisania umowy

2.2
Przekazanie Wykonawcy ewentualnych uwag Zamawiającego do raportu metodologicznego - do 5 dni od otrzymania raportu. Wykonawca uwzględni uwagi Zamawiającego w ciągu 5 dni od ich otrzymania.
3.1
Przygotowanie projektu raportu końcowego (przekazanie w formie elektronicznej na wskazany w umowie adres e-mail) – do 15 tygodni od podpisania umowy
3.2
Przekazanie Wykonawcy uwag Zamawiającego do projektu raportu końcowego w formie elektronicznej i/lub na spotkaniu – do 2 tygodni od otrzymania projektu
3.3
Przygotowanie raportu końcowego – do 18 tygodni od podpisania umowy

8. Finansowanie zamówienia

Zamówienie jest współfinansowane z Pomocy Technicznej Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Podlaskiego na lata 2007-2013
Badanie finansowane przez Unię Europejską w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Podlaskiego na lata 2007-2013
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