Załącznik nr 1 do SIWZ 
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. Ochrona obiektu i mienia Urzędu Marszałkowskiego Województwa Podlaskiego w Białymstoku  przy ul. Kard. S. Wyszyńskiego 1:

1)  wszystkie dni tygodnia łącznie z sobotami, niedzielami i świętami, ochrona całodobowa –  posterunek jednoosobowy :

a) dyżur w godzinach: 7oo – 19o; ubiór pracownika ochrony – garnitur, jednolita koszula i krawat,

b) dyżur w godzinach: 19oo - 7oo; umundurowanie zgodne z zasadami w danej firmie,

2.  Ochrona obiektu i mienia Urzędu Marszałkowskiego Województwa Podlaskiego w Białymstoku  przy ul. Kleeberga 20:

1)  wszystkie dni tygodnia łącznie z sobotami, niedzielami i świętami, ochrona całodobowa –  posterunek jednoosobowy:

a) dyżur w godzinach: 7oo - 19oo; ubiór pracownika ochrony – garnitur, jednolita koszula i krawat,

b) dyżur w godzinach: 19oo - 7oo ; umundurowanie zgodne z zasadami w danej firmie,

3.  Ochrona obiektu i mienia Urzędu Marszałkowskiego Województwa Podlaskiego w Białymstoku  przy ul. Poleskiej 89:

1)  wszystkie dni tygodnia łącznie z sobotami, niedzielami i świętami, ochrona całodobowa –  posterunek jednoosobowy :

a) dyżur w godzinach: 7oo – 19o; ubiór pracownika ochrony – garnitur, jednolita koszula i krawat,

b)  dyżur w godzinach: 19oo - 7oo; umundurowanie zgodne z zasadami w danej firmie,
4.  Dozór obiektu Urzędu Marszałkowskiego Województwa Podlaskiego w Białymstoku - budynki położone w Rajgrodzie - „Ośrodek Śniadecja” - wszystkie dni tygodnia łącznie z sobotami, niedzielami i świętami, dozór całodobowy – posterunek jednoosobowy, pracownik ochrony umundurowany zgodnie z zasadami w danej firmie.
5.  Wykonawca  będzie świadczyć usługi posiadając w dyspozycji pracowników zatrudnionych u Wykonawcy, zgodnie z obowiązującymi przepisami, nie karanych, posiadających odpowiednie kwalifikacje zawodowe (min. licencje I stopnia);
6. Zamawiający i Wykonawca zachowują w tajemnicy wszystkie informacje, które mają wpływ na 

stan bezpieczeństwa w czasie obowiązywania umowy oraz po jej rozwiązaniu.

7. Pracownicy Wykonawcy będą wykonywali swoją pracę zgodnie z obowiązującymi Planami ochrony obiektów.

8. Plany ochrony obiektów, o których mowa w pkt. 7, sporządzi lub uaktualni istniejące Wykonawca oraz  przedstawi w ciągu 7 dni do zatwierdzenia przez Zamawiającego.  

9.  Do obowiązków Wykonawcy (z uwzględnieniem specyfiki obiektu) należy w szczególności:

1) ochrona posesji i kompleksu budynków oraz mienia;

2) podejmowanie przez pracowników ochrony w granicach chronionych obiektów, działań polegających w szczególności na:

a)  wezwaniu osób do opuszczenia  obiektu lub terenu chronionego - w przypadku stwierdzenia braku uprawnień do przebywania na tym terenie albo stwierdzenia zakłócania porządku,

b)  ujęciu osób w celu przekazania Policji – w przypadku stwarzania przez te osoby bezpośredniego zagrożenia dla życia  lub zdrowia ludzkiego.
3) sprawdzanie stanu zabezpieczeń technicznych , w tym: załączanie, wyłączanie i monitorowanie pracy urządzeń i systemów zabezpieczających zainstalowanych w obiektach; 
4) zapalanie i gaszenie świateł na posesji;

5) dbanie o porządek w obrębie pełnionego posterunku a także odśnieżanie w okresie zimowym chodników oraz schodów wejściowych prowadzących do budynku; 
6) pilnowanie porządku oraz zasad organizacji ruchu i parkowania na parkingu zewnętrznym zgodnie z oznakowaniem pionowym i poziomym.

7) stały monitoring sygnałów przesyłanych, gromadzonych i przetwarzanych w  elektronicznych urządzeniach  i systemach alarmowych;                                                                                                                  

8) składanie upoważnionemu przez Zamawiającego pracownikowi pisemnych  raportów dotyczących zdarzeń i incydentów zaistniałych podczas służby – niezwłocznie po  zdarzeniu;

9) prowadzenie książki dyżurów i raportów z przebiegu służby;

10) wykonywanie poleceń Zamawiającego związanych z należytym wykonaniem umowy,  bezpieczeństwem, porządkiem i ochroną mienia przed kradzieżą, zniszczeniem, zalaniem, pożarem i innymi zdarzeniami losowymi w chronionych obiektach;

11) sprawowanie kontroli nad legalnością wynoszenia z budynku sprzętu i materiałów będących własnością Urzędu Marszałkowskiego Województwa Podlaskiego w Białymstoku;

12) zapewnienie kontroli nad infrastrukturą obiektu oraz zapobieganie przed próbami kradzieży, dewastacji i uszkodzenia mienia, wewnątrz i na zewnątrz chronionego obiektu (na posesji Urzędu Marszałkowskiego Województwa Podlaskiego w Białymstoku);

13) pełna znajomość topografii obiektu, w tym rozkładu pomieszczeń, dróg ewakuacyjnych, itp.;

14) informowanie i kierowanie klientów Urzędu Marszałkowskiego Województwa Podlaskiego w Białymstoku do właściwych komórek organizacyjnych;

15) ponoszenie odpowiedzialności za gospodarkę kluczami do wszystkich pomieszczeń w tym prowadzenie ewidencji wydawania i przyjmowania kluczy według dostarczonego przez Zamawiającego wykazu;

16) wyposażenie wszystkich pracowników ochrony w jednolite umundurowanie (ubranie) stosowne do wypełniania zadań, oraz imienne identyfikatory;

18) wyposażenie wszystkich pracowników ochrony w techniczne środki łączności (sprawne telefony komórkowe , radiotelefony), dozwolone prawem środki ochrony osobistej oraz inne specjalistyczne urządzenia służące do realizacji umowy;

19) przeszkolenie pracowników ochrony w zakresie wykonywanej pracy;

20) zapoznanie pracowników ochrony oraz przestrzeganie, regulaminów  organizacyjnych  oraz  regulaminów i instrukcji obowiązujących w chronionych obiektach w zakresie planów ewakuacyjnych, bhp i p.poż. a także pracy systemów i urządzeń;
21) na każde żądanie Zamawiającego niezwłoczne wzmocnienie ochrony poprzez zwiększenie liczby dyżurujących pracowników za dodatkową odpłatnością obliczoną zgodnie ze stawkami wynikającymi z umowy;                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

22) znajomość rozmieszczenia i obsługi w podstawowym zakresie wyłączników głównych       energii elektrycznej, zaworów głównych wodnych i wyłączników urządzeń podtrzymujących  napięcie, wyłączników systemów antywłamaniowych i przeciwpożarowych;

23) prawidłowe reagowanie na mogące wystąpić sytuacje awaryjne związane z instalacjami:

a) przeciwpożarowymi,

b) antywłamaniowymi,

c) komputerowymi,

d) elektrycznymi,

e) centralnego ogrzewania,

f) wodno – kanalizacyjnymi,
24)umiejętność obsługi central antywłamaniowych i przeciwpożarowych, urządzeń      telekomunikacyjnych oraz telewizji przemysłowej.

25) ścisła współpraca z uprawnionymi przedstawicielami Biura Obsługi Urzędu w zakresie ochrony, bezpieczeństwa i obowiązującego porządku oraz informowanie o wszelkich zauważonych usterkach i nieprawidłowościach;

26) utrzymanie stałego kontaktu z osobami upoważnionymi przez Zamawiającego;
27) zapewnienie w nagłych przypadkach wspomagania usług ochronnych Grupą Interwencyjną;
28) w obiektach chronionych oraz podlegających dozorowi zapewnienie łączności

      umożliwiającej powiadamianie w nagłych wypadkach odpowiednich służb oraz

      Zamawiającego;
      10.  Do obowiązków Zamawiającego należy w szczególności:

1) zapewnienie możliwości dostępu do bezzwłocznego użycia sprzętu przeciwpożarowego;

2) zapewnienie pracownikom ochrony właściwych warunków socjalno-bytowych;
3) terminowe regulowanie płatności za świadczone usługi;

4) kontrola i analiza raportów i sprawozdań zawartych w książce dyżurów;

5)   zapoznanie Wykonawcy z funkcjonowaniem  w chronionych obiektach :

a)   systemów sygnalizacji  pożaru;

b)   systemów alarmu antywłamaniowego;

c)   systemów  telewizji przemysłowej;

      d)   innych systemów i urządzeń zabezpieczających zainstalowanych w obiektach .

11. Wykonawca każdorazowo sprawdzi stan zabezpieczenia pomieszczeń po zakończeniu pracy przez pracowników Zamawiającego oraz stan zabezpieczenia dostępu do budynku po zakończeniu pracy innych użytkowników obiektu i interesantów.

12. Wykonawca przekaże Zamawiającemu wykaz osób pełniących służbę ochrony.

13. Zamawiający ma prawo żądania od Wykonawcy w każdym czasie zmiany pracowników ochrony w przypadku stwierdzenia zaniedbywania obowiązków lub nienależytego ich wykonywania.

