Załącznik nr 2 do SIWZ
ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
W wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie  przetargu nieograniczonego zgodnie ustawą z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113 poz. 759 ze zm.), została zawarta umowa następującej treści:

§ 1

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest określenie zasad współpracy w zakresie zaopatrzenia Zamawiającego w materiały eksploatacyjne do urządzeń biurowych, wymienione asortymentowo i ilościowo w załączniku do niniejszej umowy, zwane w dalszej części umowy „materiałami”.

2. Strony ustalają, że podstawą zakupu materiałów przez Zamawiającego będą zamówienia składane w trybie określonym w § 2 umowy.

3. Wykonawca gwarantuje, iż dostarczone materiały będą odpowiadać wymaganiom polskich norm oraz gwarantuje ich dobrą jakość oraz wymaganą przez Zamawiającego wydajność.
4. Przez zalecane do używania przez producenta urządzenia drukującego należy rozumieć  materiały eksploatacyjne, których stosowanie nie powoduje wyłączenia/ograniczenia uprawnień  gwarancyjnych wystawianych przez producenta urządzenia drukującego oraz uszkodzenia urządzeń drukujących.

5. Nie dopuszcza się oferowania produktów regenerowanych w jakimkolwiek stopniu, poddawanych procesowi ponownego napełniania lub wymianie

6. Za fabrycznie nowe uznaje się materiały eksploatacyjne, które w obecnej postaci nie były wcześniej używane, nie podlegały procesowi powtórnego napełnienia czy wymianie jakichkolwiek elementów, w tym elementów podlegających  zużyciu.

7. Materiały eksploatacyjne muszą posiadać wydajność nie mniejszą niż określoną w  SIWZ zgodnie z symbolami wskazanymi w załączniku nr 1 do umowy w kolumnie 5 (wg oświadczenia producenta pomiaru wydajności przy 5% zaczernieniu lub wg ISO/IEC 19725).

8. Na każde wezwanie zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest przedstawić dokumenty/oświadczenia/normy potwierdzające, że oferowany materiał eksploatacyjny posiada wydajność nie mniejszą od żądanej.
§ 2

1. Zamawiający zobowiązuje się, a Wykonawca przyjmuje do realizacji niniejszą umowę periodycznie, według bieżących potrzeb Zamawiającego. Dostarczanie materiałów przez Wykonawcę następować będzie w czasie nie dłuższym niż 3 dni robocze od zgłoszenia zapotrzebowania przez Zamawiającego.

2. Zamawiający będzie składał zapotrzebowanie (na uzgodnionym druku) każdorazowo określające asortyment i ilość materiałów za pośrednictwem faxu na numer..........................
3. Do kontaktów z Wykonawcą Zamawiający upoważnia Panią Rozalię Wieremiejczyk oraz Pana Mirosława Jakimowicza i niniejszym zobowiązuje się do składania w imieniu Zamawiającego oświadczeń woli w zakresie realizacji niniejszej umowy.

4. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć Zamawiającemu materiały własnym transportem do siedziby Zamawiającego.

5. Koszty transportu materiałów obciążają Wykonawcę.

§ 3

1. Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy za zrealizowanie zamówienia materiałów należność wg cen jednostkowych określonych w załączniku do niniejszej umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1.

2. Cena za materiały, o których mowa § 1 ust. 1 jest niezmienna przez okres obowiązywania niniejszej umowy. Zamawiający nie jest zobowiązany do zakupu wszystkich materiałów określonych w załączniku do niniejszej umowy.
3. Zapłata należności za dostarczone materiały następować będzie w formie przelewu bankowego w terminie 21 dni po otrzymaniu przez Zamawiającego faktury VAT na wskazany rachunek bankowy Wykonawcy.

4. Strony ustalają łączne wynagrodzenie za wykonanie zamówienia, o którym                    mowa w §1 ust. 1 niniejszej umowy na kwotę ………………………. zł brutto. (słownie: ………………………………………………… złotych 00/100).
§ 4

1. Zamawiający zobowiązuje się do zbadania dostarczonych materiałów w ciągu pięciu  5 dni po jego odebraniu.

2. Zamawiający ma prawo do złożenia reklamacji dostarczonych materiałów w trakcie całego okresu eksploatowania dostarczonych materiałów, w szczególności gdy reklamacja dotyczy awarii urządzeń, zabrudzenia urządzeń, wydajności, a także jakości wydruków w okresie przewidzianym na prawidłową eksploatację materiałów.
3. W razie stwierdzenia przez Zamawiającego istnienia wad lub braków dostarczonych materiałów, złoży on Wykonawcy pisemną reklamację. Wykonawca zobowiązany jest w terminie trzech (3) dni roboczych reklamacje rozpatrzyć i udzielić Zamawiającemu pisemnej odpowiedzi. Upływ powyższego terminu jest równoznaczny z uznaniem w całości żądania Zamawiającego. W razie uznania reklamacji Wykonawca spełni żądania Zamawiającego wyszczególnione w złożonej reklamacji i zobowiąże się do wymiany wadliwych materiałów eksploatacyjnych na wolne od wad, w czasie 3 dni roboczych od daty uwzględnienia reklamacji.
4. Wykonawca oświadcza, że bierze na siebie pełną odpowiedzialność za uszkodzenia sprzętu Zamawiającego spowodowane używaniem dostarczonych materiałów eksploatacyjnych, niezależnie od tego czy sprzęt jest objęty gwarancją producenta czy w okresie pogwarancyjnym;

5. Wykonawca zobowiązuje się, że w przypadku, gdy sprzęt ulegnie uszkodzeniu (drukarka, kserokopiarka, urządzenie wielofunkcyjne lub faks), a uszkodzenie nastąpiło w wyniku  stosowania i używania równoważnych materiałów eksploatacyjnych dostarczonych przez Wykonawcę, do pokrycia kosztów dostawy urządzenia do punktu serwisowego (naprawczego) i kosztów naprawy, a w przypadku takiej konieczności -  także zwrotu kosztów zleconej przez Zamawiającego ekspertyzy. Za uszkodzenie uważa się również zanieczyszczenie sprzętu drukującego powodujące konieczność czyszczenia  konserwacji wszelkich części i mechanizmów urządzenia;

Za podstawę żądania przez Zamawiającego naprawy urządzenia i pokrycia przez Wykonawcę kosztów dostawy urządzenia do punktu serwisowego (naprawczego)  oraz kosztów naprawy urządzenia, uważa się pisemną opinię autoryzowanego serwisu producenta  urządzenia.   

6. Wykonawca zobowiązuje się, że w przypadku, gdy czas naprawy uszkodzonego sprzętu Zamawiającego, w wyniku zastosowania materiałów równoważnych dostarczonych przez Wykonawcę, w autoryzowanym serwisie przekroczy 48 godzin od momentu zgłoszenia, Wykonawca będzie zobowiązany do nieodpłatnego dostarczenia na czas naprawy innego, nie gorszego sprzętu gotowego do pracy (wraz z materiałami eksploatacyjnymi);

7. Wykonawca zobowiązuje się do wymiany na własny koszt uszkodzonego urządzenia na nowe o takich samych parametrach i cechach lub lepszych, jeżeli w przypadku danego urządzenia konieczna będzie trzecia naprawa z powodu stosowania równoważnych materiałów eksploatacyjnych dostarczonych przez Wykonawcę  bądź jeżeli którakolwiek naprawa, bez względu na jej numer porządkowy, będzie ekonomicznie nieopłacalna.

 8. Wykonawca oświadcza, że w przypadku utraty przez Zamawiającego praw gwarancyjnych z powodu zamontowania i użytkowania oferowanych przez Wykonawcę równoważnych materiałów eksploatacyjnych Wykonawca przejmie wszystkie zobowiązania gwarancyjne producenta. Pisemną opinię, czy materiał eksploatacyjny spowodował utratę praw gwarancyjnych wyda autoryzowany serwis urządzenia.       

9. W przypadku oferowania materiałów równoważnych wydajność i jakość oferowanych materiałów eksploatacyjnych musi spełnić minimalne wymagania produktu oryginalnego (wzorcowego), określonego w formularzu specyfikacji cenowej w kolumnie 5 i 6 (wg oświadczenia producenta pomiaru wydajności przy 5% zaczernieniu lub wg ISO/IEC 19725).

Jeżeli Zamawiający stwierdzi, iż wydajność, jakość lub niezawodność dostarczonych produktów niekorzystnie odbiega od wymagań producenta sprzętu lub jeżeli Zamawiający stwierdzi, iż przedmiot zamówienia jest wadliwy, Wykonawca zobowiązuje się do gwarancyjnej wymiany produktu na nowy, wolny od wad w terminie 3 dni roboczych od momentu zgłoszenia przez Zamawiającego o wadliwym produkcie (mailem lub faksem). W przypadku stwierdzenia wad produktu wymiana nastąpi w siedzibie Zamawiającego na koszt Wykonawcy. W przypadku gdy Wykonawca nie będzie miał możliwości uwzględnienia reklamacji w terminie 3 dni roboczych dopuszcza się wymianę na toner oryginalny, spełniający wymagania Zamawiającego bez zmiany ceny.

§ 5

1. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania niniejszej umowy Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu kary umowne w wysokości:

a. 0,02% wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 4 za każdy dzień zwłoki w terminowej realizacji zamówień,

b. 10% wynagrodzenia ustalonego w § 3 ust. 4, gdy Zamawiający odstąpi od niniejszej umowy z winy Wykonawcy z powodu zaistnienia jednej z okoliczności wymienionych w §6 ust.2.
c. 10% wynagrodzenia ustalonego w § 3 ust. 4, gdy Wykonawca odstąpi od niniejszej umowy z winy Wykonawcy.
2. Zamawiający może dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego zastrzeżoną karę umowną.

3. W przypadku nie dotrzymania przez Zamawiającego terminu zapłaty należności określonego w § 3 ust. 3 umowy, Wykonawcy przysługuje prawo naliczania odsetek ustawowych za każdy dzień zwłoki.

4. Zamawiający w razie wystąpienia zwłoki w dostarczaniu materiałów zastrzega sobie prawo do wyznaczenia Wykonawcy dodatkowego terminu realizacji zamówienia, nie rezygnując z kary umownej i odszkodowania.

§ 6

1. Strony zawierają niniejszą umowę na okres 12 miesięcy od daty podpisania niniejszej umowy.

2. Zamawiający ma prawo do odstąpienia od umowy z winy Wykonawcy w przypadku zaistnienia jednej z okoliczności wymienionych poniżej: 
a) w razie wystąpienia min. trzech (3) przypadków zwłoki w dostarczeniu materiałów zgodnie ze złożonym zamówieniem występujących w okresie 30 dni kalendarzowych,

b) w przypadku wystąpienia min. pięciu (5) reklamacji dotyczących przedmiotu zamówienia występujących w całym okresie obowiązywania umowy,
c) w przypadku niewywiązania się Wykonawcy z któregokolwiek zobowiązania wynikającego z zapisów § 4 ust. 5-8,
d) w razie naruszenia innych istotnych postanowień niniejszej umowy.
§ 7

1. Sprawy sporne wynikłe w związku z wykonaniem umowy rozstrzygane będą przez sąd właściwy dla Zamawiającego.

2. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży         w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie miesiąca od powzięcia wiadomości                o powyższych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie:

a. Przepisy Kodeksu Cywilnego,

b. Ustawy – Prawo Zamówień Publicznych.


§ 8

1. Zmiany umowy wymagają zgody obu stron w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Niniejszą umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy i dwa dla Zamawiającego.
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