Załącznik nr 1 do SIWZ
 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA  

1. Przedmiotem zamówienia jest stałe utrzymanie czystości w obiektach Urzędu Marszałkowskiego Województwa Podlaskiego w Białymstoku w sposób sprawny, dokładny i terminowy z zastosowaniem najnowszej technologii, techniki sprzętu, materiałów i środków o nieniszczącym działaniu na czyszczone elementy i ich wystrój.

2. Usługa utrzymania czystości dotyczy następujących lokalizacji urzędu:

a) Budynek Urzędu Marszałkowskiego Województwa Podlaskiego-Białystok, ul. Gen. F. Kleeberga 20;
b) Pomieszczenia biurowe wchodzące w skład lokalu 321 położonego przy ul. Św. Rocha 13/15 w Białymstoku;
c) Budynki Urzędu Marszałkowskiego Województwa Podlaskiego-Białystok, ul. Poleska 89 (budynek A i C);
d) Garaż podziemny Urzędu Marszałkowskiego Województwa Podlaskiego – Białystok ul. Poleska 89;
3. Wykonawca będzie zobowiązany do świadczenia usług utrzymania czystości we wszystkie  dni pracy urzędu.
4. Wykonawca zapewni serwis dzienny polegający na bieżącym utrzymaniu porządku i czystości w godzinach pracy urzędu na terenie obiektu przy ul. Poleskiej 89 ( minimum 1 osoba na budynek A i C łącznie).

5. Sprzątanie garażu podziemnego (z użyciem maszyny szorującej) odbywać się będzie dwa razy w tygodniu. 

6. Usługi sprzątania wykonywane będą przez Wykonawcę profesjonalnym specjalistycznym sprzętem, właściwym do danego rodzaju prac i powierzchni gwarantującym wysoką jakość świadczonych usług.

7. Wykonawca będzie używał środków czystości i środków higieniczno – sanitarnych o bezspornie dobrej jakości, posiadających atest PZH do powszechnego stosowania, a także właściwych do zainstalowanych pojemników oraz dozowników.

8. Wykonawca zapewni w ramach umowy papier toaletowy, ręczniki papierowe, ręczniki papierowe kuchenne, mydło w płynie, płyn do mycia naczyń  i wkłady zapachowe do właściwych dozowników i pojemników (w tym elektronicznych) zainstalowanych w budynkach Zamawiającego oraz zapewni ich działanie poprzez wymianę baterii.

9. Środki czystości, dezynfekujące, zapachowe, worki na śmieci oraz potrzebny sprzęt, narzędzia i materiały do wykonywania usług Wykonawca zapewni w ramach umowy.

10. Wykonawca zobowiązany jest w czasie wykonywania usług zapewnić na terenie objętym umową należyty ład i porządek, a prace wykonywać w sposób najmniej uciążliwy dla użytkownika 
obiektu.

11. Wykonawca będzie przestrzegać przepisów BHP i P.POŻ. w zakresie czynności zgodnych z opisem przedmiotu zamówienia i odpowiadać za przestrzeganie tych przepisów.

12. Wykonawca obowiązany jest do niezwłocznego zgłaszania wszelkich uwag o usterkach wymagających napraw, których nie jest w stanie usunąć, np. przepalone żarówki, wyrwane kontakty, zepsute zamki drzwiowe, niedrożne umywalki i sedesy dla pracownika administracyjnego wskazanego przez Zamawiającego.

13. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody powstałe w związku z realizacją usług oraz w skutek innych działań pracowników Wykonawcy, a także zobowiązany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w związku z wykonywaniem usług.
14. Wykonawca będzie świadczyć usługi posiadając w dyspozycji pracowników niekaranych, posiadających odpowiednie doświadczenie zawodowe zgodne z zakresem niniejszego zamówienia, umożliwiające należyte wykonanie zamówienia, jednolicie ubranych (ubranie z logo firmy), z imiennymi identyfikatorami.

15. Wykonawca będzie świadczył usługi w następującym zakresie z uwzględnieniem miejsca realizacji świadczenia: 

1) Budynek Urzędu Marszałkowskiego Województwa Podlaskiego-Białystok, ul. Gen. F. Kleeberga 20:

a) powierzchnia do utrzymania (I i II piętro) ok. 776 m2,
b) parter – główny hall wejściowy + wiatrołap – ok.20,60 m²
c) jedna kondygnacja nadziemna w części niższej (I piętro),

d) dwie kondygnacje w części wyższej (I i II piętro),

e) 5 łazienek (parter- WC dla osób niepełnosprawnych-, I i II) 41,25m2 
2) zatrudnionych ok. 50 pracowników.

3) Pomieszczenia biurowe wchodzące w skład lokalu 321 położonego przy ul. Św. Rocha 13/15 w Białymstoku:

a) powierzchnia całkowita ok. 363,18 m2, w tym powierzchnia biurowa ok. 260 m2,

b) pomieszczenia są zlokalizowane na III piętrze,

c) lokal posiada 2 łazienki, 1 pomieszczenie gospodarcze i 1 techniczne (razem:24,72m²) - zatrudnionych ok. 35 pracowników.

4) Budynek Urzędu Marszałkowskiego Województwa Podlaskiego-Białystok, ul. Poleska 89 (budynek A):
a) powierzchnia całkowita ok. 2101,60 m2 w tym:

- powierzchnia biurowa: 1000,40 m2
- 9 łazienek:  66,60 m2
- 3 aneksy kuchenne: 12,30 m2

- sala konferencyjna: 147,00 m2
b) cztery kondygnacje (parter, I, II, III piętro),

c) zatrudnionych ok. 120 pracowników 
5) Budynek Urzędu Marszałkowskiego Województwa Podlaskiego-Białystok, ul. Poleska 89 (budynek C):
a) powierzchnia całkowita ok. 2 330,70 m2 (piwnica, parter, I, II, III, IV, V piętro- z wyłączeniem pom. gościnnych nr 511,512,513) w tym:

- powierzchnia biurowa: 1 201,70 m2
- 12 zespołów sanitarnych:  60,00 m2
- 6 pomieszczeń socjalnych (w tym pom. ochrony): 70,40 m2

- pomieszczenie archiwum : 41,90 m2
b) sześć kondygnacji nadziemnych (tj. parter, I, II, III, IV i V piętro z korytarzami z wyłączeniem pomieszczeń  gościnnych nr 511,512,513 ),
c) jedna kondygnacja podziemna (piwnica: 189,20 m2),

d) klatka schodowa: od piwnicy do VI piętra włącznie
e) zatrudnionych ok. 130 pracowników
6) Garaż podziemny Urzędu Marszałkowskiego Województwa Podlaskiego –

       Białystok, ul. Poleska 89:
               a) powierzchnia garażu – 425,10 m²
16.  Zakres obowiązków firmy sprzątającej:

1) Codzienne sprzątanie i odkurzanie pomieszczeń biurowych, korytarzy, klatek schodowych, 
pomieszczeń technicznych, aneksów kuchennych, sanitariatów,

2) Dwa razy w tygodniu sprzątanie  garażu podziemnego przy użyciu maszyny – szorowarki.

3) Raz w miesiącu dokładne czyszczenie lodówek znajdujących się w aneksach kuchennych z zastosowaniem środków przystosowanych do mycia powierzchni gastronomicznych - dotyczy lokalizacji przy ul. Poleskiej 89.
4) Zmywanie na mokro powierzchni twardych, odkurzanie, czyszczenie i odplamianie powierzchni dywanowych.

5) Sprzątanie sanitariatów w tym czyszczenie urządzeń białego montażu i armatury z zastosowaniem odpowiednich środków chemicznych, 

6) Codzienne ścieranie kurzu z mebli, parapetów, stolarki drzwiowej i okiennej, ścian, obrazów itp.,

7) Codzienne opróżnianie koszy na śmieci i wynoszenie wszelkich odpadów do odpowiednich pojemników na śmieci tj. z uwzględnieniem selektywnej zbiórki odpadów komunalnych.

8) Podlewanie kwiatów. 

9) Wykonywanie innych czynności niezbędnych do utrzymania codziennej czystości w obiekcie.

10) Bieżące uzupełnianie zawartości dozowników i podajników w toaletach i łazienkach (środki dostarczane przez wykonawcę usługi),

2. Usługi okresowe przewidziane do wykonania w okresie obowiązywania Umowy:

1) Mycie okien dwustronnie - dwa razy w roku (tj. do połowy m-ca maja i do połowy m-ca października)
2) Czyszczenie i profesjonalne maszynowe wypranie wykładzin dywanowych – dwa razy w roku (maj, listopad)

3. Wykonawca zobowiązany będzie do zapewnienia we własnym zakresie na bieżąco wkładów wymiennych do pojemników i dozowników oraz wszelkich niezbędnych środków, w tym:

1) Mydło w płynie,

2) Papier toaletowy - typu rola,

3) Ręczniki papierowe-typu zz do dozowników i podajników,

4) Ręczniki kuchenne papierowe - typu rola

5) Inne, niezbędne do właściwego wykonania usługi.

17. W sprawach związanych z realizacją przedmiotu Umowy, osobą wyznaczoną przez Zamawiającego do kontaktu jest Pan Tomasz Greś - tel. 85 66 54 552
