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FUNDUSZE EUROPEJSKIE – DLA ROZWOJU WOJEWÓDZTWA PODLASKIEGO

Załącznik nr 1 do SIWZ
Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia
1. Zakres przedmiotu zamówienia 
Przedmiotem zamówienia jest wykonanie i wdrożenie portalu informacyjno-promocyjnego

poświęconego turystyce Województwa Podlaskiego wraz z aplikacją mobilną.
2. Główne założenia
a) Utworzenie portalu jest jednym z zadań projektu pn. „Podlaskie – odwieczna potrzeba natury” finansowanego z Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Podlaskiego, Oś priorytetowa III. Rozwój turystyki i kultury, Działanie 3.1 Rozwój atrakcyjności turystycznej regionu. 

b) Portal stanowić ma źródło informacji na temat planowanych przedsięwzięć w ramach projektu, atrakcjach turystycznych, wydarzeniach artystycznych i kulturalnych, bazie noclegowej i gastronomicznej, szlakach turystycznych itp. Zawierać winien m.in. wersje elektroniczne folderów promocyjnych, wirtualne wycieczki w formie panoram, interaktywną mapę oraz aplikacje na urządzenia mobilne. Aplikacja tworzyć ma doskonałą formę promocji regionu wśród turystów i mieszkańców, winna być łatwa do pobrania, a po zainstalowaniu dawać łatwy dostęp do jej treści. 

c) Portal opierać się będzie na dobrze już znanej turystom domenie www.odkryjpodlaskie.pl. Ponadto będzie głównym narzędziem w nowopowstałym Centrum Informacji Turystycznej (CIT). Osoby odpowiedzialne za funkcjonowanie CIT będą wprowadzać bieżące informacje, jak również udostępniać jego zawartość turystom odwiedzającym punkt. 

d) Grupą docelową portalu będą przede wszystkim: turyści, opinia publiczna, potencjalni uczestnicy planowanych działań promocyjnych, środki masowego przekazu, partnerzy, tour operatorzy, gestorzy bazy noclegowej i gastronomicznej, punkty informacji turystycznej oraz Polskie Ośrodki Informacji Turystycznej.
e) Efektem zamówienia jest dwujęzyczny, nowoczesny portal oraz w pełni z nim zintegrowana aplikacja mobilna. Portal winien być profesjonalną informacją dostępną dla turystów z całego świata, cechować się dużą przejrzystością i atrakcyjną szatą graficzną oraz intuicyjną nawigacją. Aplikacja winna umożliwiać interaktywne korzystanie z atrakcyjnie przygotowanej informacji turystycznej, z której można korzystać także w trybie offline, zapisując aplikację w pamięci telefonu. 
f) Portal wraz z aplikacją mobilną powinien być objęty co najmniej 24 miesięczną gwarancją, jednak nie dłuższą niż 60 m-cy.
3. Wymagania techniczne wykonania portalu i aplikacji:
1) Wymagania dotyczące technologii portalu
a) Strona internetowa przygotowana zostanie na bazie posiadanego przez Zamawiającego systemu CMS,
b) Portal i jego wygląd winien opierać się na stylach CSS,
c) Portal musi spełniać podstawowe wymogi bezpieczeństwa,
d) Konieczność zoptymalizowania struktury pod kątem wyszukiwarek. Spełnienie ogólno przyjętych standardów takich jak na przykład odpowiednia konstrukcja URL czy deskrypcji, 
e) Wymagana jest kompatybilność portalu z większością popularnych przeglądarek internetowych – muszą prawidłowo obsługiwać: Internet Explorer 9+, Mozilla Firefox 30+, Safari 5+, Opera 10+, Chrome 35+,
f) Portal winien poprawne wyświetlać się w systemach: Windows/PC, MacOS/Apple, Linux,
g) Przy wykonaniu portalu Wykonawca wykorzysta dostępne technologie np. OpenStreet, Map Polska, Google Maps, UMP pcPl, z możliwością zamiany podkładu mapy w oparciu o GIS Podlasia;
h) Instalacja portalu na stronie www.odkryjpodlaskie.pl. Strona internetowa będzie hostowana na serwerach Zamawiającego w subdomenie wrotapodlasia.pl.;
i) Konieczność stworzenia menu nawigacyjnego tak, aby użytkownik portalu w każdym momencie wiedział w jakim miejscu w strukturze portalu się znajduje,

j) Portal winien być w dwóch wersjach językowych: polskiej i angielskiej z automatycznym przekierowaniem na wybraną stronę za pomocą kliknięcia w ikonę umieszczoną w nagłówku strony. Wykonawca zobowiązany jest rzetelnie przetłumaczyć na język angielski wszystkie stałe menu nawigacyjne w strukturze portalu,
k) Na stronie muszą być zamieszczone linki do odpowiednich stron w sklepach aplikacji Google Play, App Store i Windows Store.
l) Ponadto jedną z podstawowych funkcji portalu na etapie budowy winna być możliwość śledzenia postępu realizacji inwestycji. Po podpisaniu umowy z Zamawiającym Wykonawca zobowiązany będzie do utworzenia szablonu/strony tzw. landing page nawiązującego do powstającego projektu oraz zamieszczenia go na stronie www.odkryjpodlaskie.pl w celu publikacji podstawowych informacji nt.:

       - powstającego portalu, 

       - wydarzeń promocyjno – turystycznych w województwie podlaskim,
Link www.odkryjpodlaskie.pl otworzy stronę wyboru: - landing page oraz – przewodnik multimedialny.
m) Na stronie głównej i każdej podstronie strony www umieszczona będzie treść obowiązkowa w postaci: nazwy Zamawiającego oraz Logotyp Województwa Podlaskiego zgodny z systemem identyfikacji i wizualizacji Województwa Podlaskiego, logotypy: NSS, UE zgodne z zasadami promocji projektów dla RPOWP 2007 – 2013 (WYTYCZNE INSTYTUCJI ZARZĄDZAJĄCEJ REGIONALNYM PROGRAMEM OPERACYJNYM WOJEWÓDZTWA PODLASKIEGO NA LATA 2007-2013 DLA BENEFICJENTÓW W ZAKRESIE INFORMACJI I PROMOCJI", które są dostępne pod adresem www.rpowp.wrotapodlasia.pl), napis: „Projekt współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Podlaskiego na lata 207-2013 oraz budżetu Samorządu Województwa Podlaskiego”.

2) Wymagania dotyczące technologii wykonania aplikacji
a) Aplikacja mobilna będąca integralnym przedmiotem zamówienia musi działać na        wszystkich urządzeniach mobilnych wykorzystujących system Android (od wersji 2.3), Apple iOS (wersje 7.0 i wyższe) oraz Windows Phone (wersja 8 i wyższe). 
b) Informacja o możliwości pobrania aplikacji winna znajdować się na stronie portalu, od razu po wejściu na nią przez urządzenie mobilne, 
c) Aplikacja winna posiadać dwa predefiniowane profile użytkownika (możliwość wyboru): Mieszkaniec województwa podlaskiego (kalendarz) i Turysta (kluczowe informacje turystyczne). Przy pierwszym uruchomieniu aplikacji użytkownik wybiera profil  (w przypadku konieczności zmiany profilu musi istnieć możliwość wykonania zmiany z poziomu ekranu konfiguracji),

d) Aplikacja mobilna zawierać będzie minimum 10 modułów stałych. Moduły i ich nazwy Zamawiający ustali z Wykonawcą na etapie projektowania,
e) Aplikacja musi wykorzystywać dostępne w urządzeniach moduły GPS do określania aktualnej lokalizacji użytkownika i proponowania obiektów znajdujących się w jego pobliżu,

f) Zapewnienie użytkownikom dostępu do wszystkich szlaków turystycznych poprzez moduł (pkt 3.1.h) lub natywne aplikacje mapowe, dostępne na poszczególnych urządzeniach,

g) Możliwość obsługi oraz uruchomienia aplikacji w trybie offline.
h) Dzięki funkcji GPS aplikacja winna działać w taki sposób, aby użytkownik mógł nagrać trasę aplikacją, uploadować ją następnie na portal, gdzie mógłby ją edytować, uzupełniać np. o zdjęcia, opisy, i następnie po upublicznieniu mógłby sharować na Facebooku,
i) Szablony poszczególnych ekranów aplikacji muszą być opracowane przez Wykonawcę i dostarczone wraz z grafiką w toku realizacji Zamówienia,

j) Projekt graficzny aplikacji winien nawiązywać do wyglądu strony portalu,

k) Projekt graficzny musi uwzględniać dobry kontrast między tłem a tekstem, który ułatwi czytnikowi czytanie informacji.
3) Funkcjonalność portalu
- Górną część portalu ma stanowić rotator grafik,

- Dwujęzyczność portalu (wersja polska i angielska) – tłumaczenie na język angielski dotyczyć ma podstawowych informacji w profilu turysty związanych z głównymi atrakcjami turystycznymi, szlakami i obiektami kultury.

- Intuicyjność polegająca na nawigacji ułatwiającej szybkie dotarcie do informacji, grupowaniu ich według cech podobnych, łatwym dotarciu/wskazaniu innych przydatnych informacji,

- Ścieżka nawigacji na stronie głównej, pokazującej położenie w strukturze portalu,

- System użytkowników z możliwością definiowania uprawnień do funkcji i modułów
z możliwością monitoringu aktywności użytkowników w zakresie zarządzania treścią, 

- Mechanizm logowania, w którym treści i funkcje dostępne będą tylko dla administratorów portalu oraz osób zarejestrowanych na portalu, 

- Dodanie podstrony dostępnej tylko dla zalogowanych użytkowników serwisu,

- Intuicyjny edytor treści typu WYSIWIG („What You See Is What You Get”) umożliwiający edycję strony w uproszczonym widoku bez kodu, przypominającym układ rzeczywistej strony,

- Edytor musi umożliwiać administratorowi wygodny mechanizm przenoszenia treści ze sformatowanych w popularnych formatach biurowych plików tekstowych, jak również edycję wstawionego dokumentu w formacie HTML,

- Możliwość podglądu dodawanego/modyfikowanego obiektu przed opublikowaniem,

- Możliwość zatwierdzania przez administratorów nowych / edytowanych wpisów 

- System udostępnia listy udanych i nieudanych logowań z dokładnymi danymi. Dodatkowo, funkcja ta umożliwia również sprawdzenie który użytkownik, kiedy i jakich zmian dokonał w panelu administracyjnym. Dzięki rejestracji dokonywanych czynności główny administrator może dotrzeć np. do informacji, który redaktor i kiedy dokonał jakich zmian w systemie lub usunął fragment treści.

- Wyszukiwarka portalu oraz wyszukiwarka bazy danych,

- Portal ma pozwalać na publikację materiałów multimedialnych w formatach MPEG3, MPEG4, mp3, mp4, 

- Newsletter – tworzenie i mechanizmy subskrybentów z kategoryzacją zainteresowań subskrybentów,

- Moduł „Twoja Wycieczka” umożliwiający zebranie w formie przewodnika informacji o wybranych miejscach, odwiedzanych obiektach na portalu wraz z możliwością dodawania nowych szlaków turystycznych i ich edycją,

- Opracowanie systemu rysowania i edycji tras z możliwością przyporządkowywania wydarzeń do obiektu,

- Opracowanie systemu parametryzacji dowolnego obiektu z poziomu CMS np. poprzez możliwość dodawania do kategorii hotele parametru “basen”, dzięki czemu mamy możliwość automatycznego wyszukania tej kategorii,

- Utworzenie modułu udostępniającego informację o godzinach otwarcia danych instytucji,

- Wdrożenie standardowych rozwiązań w celu zarządzania i porządkowania plików wysyłanych na serwer,

- Obsługa kanałów RSS,

- Utworzenie modułów umożliwiających pobieranie wydarzeń z facebooka, 

- Zarządzanie „wtyczkami” do kanałów społecznościowych w tym funkcjonalnością „podziel się”,

- Rotator banerów,

- System winien prowadzić statystyki odwiedzin strony: terminy, godziny, liczba kliknięć 
(zgodny z własnym systemem statystyk CMS),

- Każda sesja i operacja winna być zapisywana w historii zmian (data, godzina logowania),

- System ma umożliwiać cofnięcie zmian w panelu administracyjnym dokonanych 

przez redaktora (w zakresie CMS), 

- Możliwość zablokowania dostępu do strony na czas prac konserwacyjnych – zamiast strony głównej musi pojawiać się komunikat wprowadzony przez administratora głównego 
np.: „Trwa aktualizacja bazy danych serwisu. Przepraszamy za utrudnienia”. W takiej sytuacji strona winna być nadal dostępna dla użytkowników zalogowanych do panelu administracyjnego,

4. Struktura i opis użyteczności portalu wraz z aplikacją
1) Główne założenia funkcjonalności portalu
a) Struktura portalu ma być przyjazna i czytelna dla użytkowników.

b) Ze względu na zróżnicowaną grupę odbiorców portal musi zawierać podział na kategorie poświęcone turyście oraz branży turystycznej. 

c) Każdy element portalu winien być edytowalny, umożliwiając administratorom dodawanie i zmianę poszczególnej treści takiej jak: zdjęcia, wpisy, teksty, dane teleadresowe, itd.

d) Wygląd portalu oraz jego graficzne elementy muszą być zgodne z Systemem Identyfikacji Wizualnej Województwa Podlaskiego, nawiązując przede wszystkim do pikseli i mają być umieszczone w górnej części strony.

e) Zakładki strony głównej stanowić mają kolorowe kwadraty ułożone w szachownicę, które  nawiązywać będą do obecnego logo Województwa Podlaskiego.

f) Każdy kwadrat odpowiadać będzie zakładce i jej treści. Po wejściu w wybierane zakładki układ strony portalu pozostanie ten sam a logo województwa zachowane będzie w tym samym miejscu na każdej podstronie.

g) Portal musi być dodatkowo opatrzony informacją o źródle dofinansowania projektu,
z którego jest realizowany.
2) Założenia funkcjonalności aplikacji mobilnej

a) Aplikacja winna korzystać z dedykowanego panelu zarządzania. Dane, które są dostępne w istniejącym systemie portalu muszą być pobierane z bazy tego portalu (aktualności, kalendarz imprez, szlaki), stamtąd serwowane odbiorcom końcowym. Należy przewidzieć także mechanizmy automatycznej wymiany/aktualizacji danych pomiędzy serwerem aplikacji mobilnej i źródłami danych.

b) Menu aplikacji musi składać się ze skategoryzowanych modułów zapewniających użytkownikowi dostęp do wszelkich informacji dotyczących bieżących wydarzeń, atrakcji turystycznych zlokalizowanych za pomocą GPS, szlaków turystycznych itp.

c) Nawigacja musi być intuicyjna dla użytkownika, zapewniać łatwy dostęp do poszukiwanej treści oraz stanowić przejrzysty i zrozumiały system komunikacji. 

d) Wskazane jest zachowanie podstawowych zasad zapewniających wysoki poziom ergonomii w zakresie rozmieszczenia elementów/modułów/przycisków aplikacji mobilnej.

e) Struktura prezentowanych informacji winna być zrozumiała dla użytkownika 
i kompatybilna z zawartością informacji na portalu.

f) Hierarchia informacji nie może być zbyt głęboka, aby nie utrudniać użytkownikowi docierania do wszystkich sekcji.

g) Elementy ekranu mają sprzyjać i zachęcać do nawigacji. 

h) Wykonawca przekaże zamawiającemu wersje bazowe wszystkich elementów graficznych zastosowanych w projektowaniu aplikacji, umożliwiające tworzenie na ich podstawie kolejnych elementów.

i) Aplikacja będzie możliwa do pobrania ze sklepu z aplikacjami.

3) Inne moduły portalu

a) Wyszukiwanie informacji wewnątrz portalu – winno znajdować się na stronie głównej, dając możliwość filtrowania zagadnień w różnych kategoriach. Szybkie wyszukiwanie w całym serwisie np. po wybranym słowie bądź, kilku słowach, dokładnym wyrażeniu, wg dat, bądź wskazanej kategorii. Wynikiem wyszukiwania wyświetlane będą treści według trafności wyszukiwania. Dla wyszukanych artykułów podana zostanie co najmniej: ilość znalezionych, tytuły i data publikacji. W przypadku braku trafień, winno pojawić się okienko informujące o braku dopasowań dla poszukiwanej frazy wraz z propozycją skorzystania z mapy serwisu. (dotyczy profilu turysty/profilu branży)

b) Rejestracja i panel logowania użytkownika – celem tworzenia własnych kont użytkowników jest możliwość udostępniania własnych ofert wycieczkowych, zdjęć, tekstów dotyczących produktu. Wykonawca winien opracować panel rejestracji, dzięki któremu użytkownicy np. przedsiębiorcy branży agroturystycznej będą mogli logować się na portalu. Moduł musi zawierać dane takie jak: imię i nazwisko, adres email, wyrażenie zgody na przetwarzanie danych osobowych. Wszelkie poczynania użytkowników kontrolowane będą przez administratora portalu, który będzie zatwierdzał zmiany wprowadzone w danych.
c) Newsletter – służy do przesłania informacji marketingowej i pozyskania klientów. 
Funkcjonalność newslettera musi być dostępna dla użytkowników, którzy wypełnili formularz rejestracyjny i wyrazili zgodę na przetwarzanie danych osobowych (profil turysty/profil branżowy). Zapisując się do niego, użytkownicy mają możliwość wyboru informacji, które są dla nich najbardziej interesujące. System musi posiadać funkcjonalność zarządzania bazą danych osób otrzymujących wiadomości email, tzn.: dodawanie, usuwanie i modyfikację danych. System musi zapisywać historię wysyłanych powiadomień i newsletterów w postaci odbiorcy, daty i treści. 

Budowa modułu newsletter: 

- Stworzenie szablonu graficznego newslettera zawierającego nagłówek oraz stopkę;

- Tworzenie wiadomości odbywa się poprzez stworzenie podstrony w strukturze serwisu;

- Wprowadzanie treści odbywa się z poziomu edytora WYSIWYG; 

- Możliwość wysyłki newslettera do wybranej grupy odbiorców; 

- Odbiorcy zapisując się do newslettera są automatycznie dodawani do listy subskrybentów;

- Po dokonaniu zapisu do użytkownika trafia e-mail z informacją o zapisie do baz   subskrybentów;

- Lista subskrybentów musi być sortowana zależnie od parametrów, które są niezbędne do zapisu (np. adres e-mail, imię, nazwisko etc.); 

- Administrator będzie miał możliwość dodania odbiorcy z poziomu systemu CMS         oraz przypisania mu właściwej grupy; 

- Administrator będzie miał możliwość definiowania nowych grup odbiorców; 

d) Banery – reklamy multimedialne stanowiące odnośnik do danej strony. Rozmiary poszczególnych banerów Wykonawca dostosuje do szablonu strony. System banerowego portalu musi posiadać funkcje:

- zarządzania banerami umożliwiające umieszczanie ich w wybranym miejscu na portalu,

- ustalenia terminu wyświetlania, umożliwiające długość wyświetlania, 

- możliwość wczytywanie banerów statycznych w formatach typu jpg, gif, png, jak również animowanych wykonanych w formatach swf i gif.

e) „Poleć znajomemu” – Wykonawca zobowiązany będzie to stworzenia w górnej jak i w dolnej części strony (stopka) przycisk w formie hiperłącza, prowadzącego do kont w wybranych serwisach społecznościowych. Najważniejsze z nich to: facebook, twitter, Youtube, Google +.  Wykonawca na stronach z artykułami oraz w innych zakładkach umieści przycisk „Lubię to” oraz możliwość udostępnienia danego elementu zawartego na portalu (usługa AddThis w CMS).
f) Stopka lub nagłówek

- Zawiera stałe elementy, które są widoczne na stronie głównej i wszystkich podstronach logotyp: 

- Województwa Podlaskiego

- Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej 

- Informacja o współfinansowaniu projektu z opisem: Projekt współfinansowany przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Podlaskiego na lata 2007-2013 oraz z budżetu Samorządu Województwa Podlaskiego oraz logotypy unijne.

4) Interaktywna mapa regionu Podlaskie
a) Interaktywna mapa stanowić ma integralną część portalu, na którą składać się będą:

- mapa terenu,

- narzędzia do nawigacji po mapie,

- uwidoczniony przebieg tras rowerowych, szlaków pieszych itp. 

- charakterystyczne punkty związane z trasami, atrakcje turystyczne, zabytki, itp.

- przydatne punkty na trasie np. noclegi, gastronomia, informacja turystyczna. 

b) Mapa winna spełniać następujące funkcje: 

- musi być interaktywna z możliwością przechodzenia do miejsca wskazanego przez   użytkownika,

- możliwość  nanoszenia/edycji aktywnych punktów w module  administracyjnym na planie wraz z opisami tekstowymi, fotografiami, klipami filmowymi,

- konieczność oznaczenia obiektów ikonami, jeśli punkt/obiekt jest aktywny musi być możliwość kliknięcia na niego – w nowym oknie prezentowany ma być opis,  galeria zdjęć, oraz link do strony www, 

- możliwość wprowadzania nowych kategorii z rodzajami obiektów i ich edycja,

- możliwość publikacji mapy na stronie WWW,
- mapa winna być wykonana w technice, która umożliwia prezentowanie jej w dowolnej skali bez straty jakości.
- mapa w małej skali ma grupować poszczególne punkty w duże zbiory oznaczone ikoną, w trakcie zmiany skali mapy na większą winny prezentować się poszczególne obiekty w nagromadzeniu zależnym od stopnia skalowania. 

c) Mapa interaktywna oparta będzie na darmowej usłudze (pkt 3.1.h). Widok mapy winien obejmować obszar, po którym przebiegają wszystkie szlaki turystyczne w województwie podlaskim z możliwością skalowania i zmiany rodzaju podkładu mapy;
d) Zamawiający nie przewiduje możliwości ponoszenia odpłatności za licencje do korzystania z podkładów mapowych, 

e) System CMS portalu ma zapewnić administratorom możliwość nanoszenia na podkład mapy elementów tj. przebieg  tras, szlaków i poszczególnych ich odcinków na podstawie danych zaimportowanych z natywnych aplikacji mapowych, dostępnych na poszczególnych urządzeniach. System musi być zaopatrzony w wewnętrzną wyszukiwarkę miejsc i obiektów z podglądem miejsca lokalizacji i zaznaczenia jej za pomocą ikony. Dodawanie punktów przez administratora winno odbywać się przez:

- kliknięcie na wybrane miejsce na mapie,

- wpisanie współrzędnych punktu,

- poprzez wpisanie danych adresowych punktu.

f) W omawianym zakresie system administracyjny winien obejmować możliwość pełnej edycji zapisanych punktów w tym:

- przyporządkowanie punktu do określonej kategorii,

- zmianę lokalizacji punktu poprzez przeciągnięcie na mapie, zmianę współrzędnych lub podanego adresu,

- dodawanie/usuwanie lokalizacji obiektów połączonych z bazą informacyjną,

- zmianę ikon oznaczających punkty na mapie.

g) Wykonawca opracuje graficznie zestaw piktogramów, który wykorzystywany będzie
w warstwie prezentacyjnej. Wykonawca musi przewidzieć możliwość przypisania do odcinka trasy więcej niż jednego punktu.

h) Moduł informacyjny:

- winien być uzupełnieniem interaktywnej mapy regionu. Przechowywane w nim informacje dotyczą zlokalizowanych na planie obiektów (np. obiekty turystyczne, szlaki rowerowe, rezerwaty przyrody itd.). Internauci i turyści korzystający ze szlaków muszą mieć możliwość komunikowania się w zakresie sugestii dotyczących nowych lokalizacji na mapie. Propozycje dotyczące tras mają być zgłaszane telefonicznie lub mailowo do punktu CIT zajmującego się docelową administracją danych portalu. Zmiana opisu obiektu w informatorze powoduje automatycznie uaktualnienie tej treści prezentowanej na interaktywnej mapie. 

Dobrany zestaw narzędzi w panelu administracyjnym musi pozwalać m.in. na:

- Swobodną budowę struktury informacyjnej portalu (tworzenie, edytowanie i usuwanie kategorii),

- Zarządzanie obiektami i zatwierdzanie wprowadzonych zmian przez administratora portalu. 

Przykładowe rozwiązanie stosowane w Internecie obrazuje poniższa grafika:

Menu nawigacji w układzie pionowym:

Źródło: http://lodzkie.travel/mapa/mapa.php?lang=pl
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5. Funkcje administracyjne portalu
a) Wszystkie elementy portalu muszą być edytowalne, tak by administrator portalu mógł samodzielnie dodawać, zmieniać, zarządzać elementami tj.: obiekty turystyczne, zdjęcia, multimedia, teksty, aktualności, dane teleadresowe, wydawnictwa w postaci PDF itp. Administrator musi mieć możliwość podglądu wprowadzonych zmian przed opublikowaniem, jak również możliwość edycji linków do każdego elementu portalu;

b) Możliwość tworzenia i zarządzania systemem menu, tworzenie nowych zakładek i kategorii portalu;

c) System zarządzania uprawnieniami użytkowników oraz możliwość dodawania nowych, zarządzanie kontami, przydzielanie uprawnień, treści wprowadzane przez nowych użytkowników zamieszczane będą na portalu dopiero po akceptacji głównego administratora;

d) Historia operacji musi być dostępna dla administratora i pozwalać na wyszukiwanie oraz filtrowanie takich atrybutów jak: data i czas operacji, nazwa użytkownika, rodzaj operacji, miejsce wykonania operacji lub nazwa pliku, na którym wykonano operację.

e) Obsługa ststystyk zdarzeń takich jak: wejście na daną stronę, ofertę lub pobranie pliku.

6. Baza danych portalu
- Baza winna zawierać informacje dotyczące wszystkich obiektów zlokalizowanych na mapie oraz umożliwiać dodawanie nowych kategorii tj.: wszelkie instytucje kulturalne, gastronomia, rezerwaty przyrody itp. Baza ponad to będzie uzupełniać i aktualizować treść merytoryczną, co powinno odbywać się przez panel administracyjny portalu. Należy zastosować odpowiedni zestaw narzędzi pozwalających na swobodną budowę struktury informatora jak również zarządzanie dowolną treścią obiektów. Wymagany jest mechanizm umożliwiający łatwe weryfikowanie i potwierdzanie/ modyfikowanie danych do akceptacji przez upoważnione osoby. Ponadto baza powinna umożliwiać importowanie danych z portalu Turystyczne Wrota Podlasia.
Zawartość bazy danych zawierać winna:
a) Wycieczki (pakiety turystyczne) zawierające:
· Nazwę i opis wycieczki;

· Miniaturę zdjęcia;

· Długość trasy (w kilometrach);

· Dokładny opis trasy/terenu;

· Opis dojazdu samochodem i dostępnymi środkami komunikacji publicznej;

· Galerię zdjęć (zgodnie z wymaganym sposobem prezentacji) wyświetlane w obszarze mapy:

· Ślad GPS;

· Polecane obiekty w okolicy, itd 

b) Obiekty noclegowe z podziałem na:
· Hotele 

· Motele

· Domy studenta

· Gospodarstwa agroturystyczne

· Ośrodki wypoczynkowe

· Pensjonaty

· Schroniska

· Zamki, dwory, pałace

· Uzdrowiska i sanatoria

· Inne obiekty noclegowe, itd

Dane obiektów:

· Nazwa

· Kategoria

· Dane teleadresowe (miejscowość, kod pocztowy, ulica, numer domu/lokalu, min.

· Lokalizacja;

· Ilość miejsc noclegowych

· Cena minimalna noclegu / os.

· Cena maksymalna noclegu / os.

· Zdjęcie (miniaturka)

· Galeria zdjęć 

· Min dwa numery telefonu, fax, adres e-mail, strona www. 
c) Obiekty gastronomiczne z podziałem na:
· Restauracje

· Bary

· Kuchnia regionalna

· Kawiarnie

· Zajazdy

· Inne

Dane obiektów:

· Nazwa

· Dane teleadresowe (miejscowość, kod pocztowy, ulica, numer domu/lokalu, min. 2 numery telefonu, fax, adres e-mail, strona www)

· Lokalizacja (współrzędne GPS)

· Udogodnienia dla rowerów (parking dla rowerów)

· Rodzaj kuchni

· Cena minimalna / danie

· Cena maksymalna / danie

· Zdjęcie (miniaturka)

· Galeria zdjęć 

d) Szlaki rowerowe:
Dane:

· Nazwa szlaku;

· Poziom trudności (łatwy, trudny);

· Długość;

· Różnica poziomów;

· Opis trasy;

· Opis atrakcji turystycznych znajdujących się na trasie;

· Miejscowość początkowa i miejscowość końcowa;

· Opis dojazdu samochodem i dostępnymi środkami komunikacji publicznej;

· Galeria zdjęć (sposób prezentacji w postaci miniaturki)

e) Szlaki Piesze:
Dane:

· Nazwa szlaku;

· Poziom trudności;

· Długość (w km);

· Różnica poziomów;

· Opis trasy;

· Opis atrakcji turystycznych znajdujących się na trasie;

· Miejscowość początkowa i miejscowość końcowa;

· Opis dojazdu samochodem i dostępnymi środkami komunikacji publicznej;

· Galeria zdjęć (sposób prezentacji w postaci miniaturki);

f) Szlaki konne:
Dane:

· Nazwa odcinka;

· Poziom trudności;

· Długość (w km);

· Różnica poziomów;

· Opis trasy;

· Opis atrakcji turystycznych znajdujących się na trasie;

· Miejscowość początkowa i miejscowość końcowa;

· Opis dojazdu samochodem i dostępnymi środkami komunikacji publicznej;

· Galeria zdjęć (sposób prezentacji w postaci miniaturki);

g) Przyroda z podziałem na:
· Parki Narodowe

· Parki Krajobrazowe

· Rezerwaty Przyrody

· Parki miejskie

· Inne

Dane obiektów:

· Nazwa

· Dane teleadresowe instytucji zarządzającej (województwo, miejscowość, kod pocztowy, ulica, numer domu/lokalu, min. 2 numery telefonu, fax, adres e-mail, strona www)

· Lokalizacja (współrzędne GPS z możliwością zaznaczenia granic np. parku narodowego lub krajobrazowego) 

· Udogodnienia dla rowerów (parking dla rowerów itp.)

· Godziny otwarcia

· Zdjęcie (miniaturka)

· Galeria zdjęć 

h) Zabytki z podziałem na:
· Zamki i pałace

· Zabytki sakralne

· Zabytki techniki

· Zabytki archeologiczne

· Zabytki etnograficzne

· Inne

Dane obiektów:

· Nazwa

· Dane teleadresowe (województwo, miejscowość, kod pocztowy, ulica, numer domu/lokalu, min. 2 numery telefonu, fax, adres e-mail, strona www)

· Lokalizacja (współrzędne GPS)

· Udogodnienia dla rowerów

· Godziny otwarcia

· Cena minimalna / os.

· Cena maksymalna / os.

· Zdjęcie (miniaturka)

· Galeria zdjęć

i) Muzea
Dane obiektów: 

· Nazwa 

· Dane teleadresowe (województwo, miejscowość, kod pocztowy, ulica, numer domu/lokalu, min. 2 numery telefonu, fax, adres e-mail, strona www)

· Lokalizacja (współrzędne GPS)

· Udogodnienia dla rowerów

· Godziny otwarcia

· Cena minimalna / os.

· Cena maksymalna / os.

· Zdjęcie (miniaturka)

· Galeria zdjęć

j) Kultura z podziałem na
· Galerie sztuki

· Kina

· Teatry

· Kultura Ludowa

· Filharmonie

· Inne obiekty

Dane obiektów:

· Nazwa

· Dane teleadresowe (województwo, miejscowość, kod pocztowy, ulica, numer domu/lokalu, min. 2 numery telefonu, fax, adres e-mail, strona www)

· Lokalizacja (współrzędne GPS)

· Udogodnienia dla rowerów

· Godziny otwarcia

· Cena minimalna / os.

· Cena maksymalna / os.

· Zdjęcie (miniaturka)

· Galeria zdjęć
k) Informacja turystyczna:
Dane obiektów:

· Nazwa

· Dane teleadresowe (województwo, miejscowość, kod pocztowy, ulica, numer domu/lokalu, min. 2 numery telefonu, fax, adres e-mail, strona www)

· Lokalizacja (współrzędne GPS)

· Udogodnienia dla rowerów

· Kategoria POT

· Godziny otwarcia

· Zdjęcie (miniaturka)

· Galeria zdjęć
Transport z podziałem na:
· Dworce PKP

· Dworce autobusowe

· Miejskie linie autobusowe

· Inne linie przewoźnicze

Dane obiektów:

· Nazwa

· Dane teleadresowe (województwo, miejscowość, kod pocztowy, ulica, numer domu/lokalu, min. 2 numery telefonu, fax, adres e-mail, strona www)

· Lokalizacja (współrzędne GPS)

· Udogodnienia dla rowerów

· Godziny otwarcia

· Cena minimalna / os.

· Cena maksymalna / os.

· Zdjęcie (miniaturka)

· Galeria zdjęć

Media 
· Panoramy 360

· Zdjęcia
Pierwsza pomoc
· Posterunki policji

· Szpitale

· Apteki całodobowe

Dane obiektów:

· Nazwa

· Dane teleadresowe (województwo, miejscowość, kod pocztowy, ulica, numer domu/lokalu, min. 2 numery telefonu, fax, adres e-mail, strona www)

· Lokalizacja (współrzędne GPS)

· Udogodnienia dla rowerów

· Godziny otwarcia

· Zdjęcie (miniaturka)

· Galeria zdjęć

7. MODUŁY UŻYTKOWE PORTALU

W tym elemencie portalu Wykonawca zobowiązany jest do wbudowania tematycznych podstron, na które składać się będą m.in.: aktualności wraz z kalendarzem wydarzeń,  imprez itp.
a) Aktualności 

- w formie obrazka lub zakładki. Po kliknięciu ikonki winno nastąpić przeniesienie do  listy bieżących informacji,

- podstrona winna stanowić listę aktualności wraz z określonym terminem publikacji,

- aktualności winny mieć możliwość archiwizacji z uwzględnieniem daty publikacji.

b) Kalendarz wydarzeń

- w formie listy imprez lub rotatora obrazków na stronie głównej, z możliwością kliknięcia na wybraną treść,

- podstrona z listą wydarzeń musi prezentować formę chronologicznie ułożonych obok siebie kafelków z podziałem na kategorie, tytuł wydarzenia, miejsce i datę. 

- przechodzenie między kafelkami winno przebiegać płynnie,

- w celu łatwiejszego zlokalizowania wydarzenia winna być możliwość umieszczenia go na mapie,

- po kliknięciu winno nastąpić przeniesienie do podstrony wydarzenia, zawierającego kluczowe informacje tj.:
 - tytuł, wprowadzenie, opis wydarzenia,

- czytelnie wyodrębnione daty, 

- zdjęcia dotyczące imprezy,

- rodzaj wydarzenia,

- opis wydarzenia,

- lokalizacje wraz z danymi teleadresowymi,

- informację dotyczące organizatora (adres i kontakt),

- informację o biletach wstępu,

- wydarzenia muszą mieć możliwość łatwego filtrowania wyznaczonych kryteriów poprzez użycie wyszukiwarki. Wyszukiwarka winna uwzględniać dane tj: data, rodzaj wydarzenia, miejsce wydarzenia (np.: miasto, region). 

c) Kontakt

Zakładka przenosząca do podstrony zawierającej podstawowe informacje dotyczące właściciela i administratora portalu m.in.:

- właściciel portalu – przedstawiony w formie ikonki (banneru) po kliknięciu której następuje przekierowanie do strony www.wrotapodlasia.pl
- administrator portalu - przedstawiony w formie ikonki (banneru) po kliknięciu której następuje przekierowanie do strony www.podlaskieit.pl
- nazwa

- dane teleadresowe;

- adres e-mail;

- adres do kont na portalach społecznościowych;

- godziny dostępu administratorów;

- zakres świadczonych usług;

- informacje na temat współpracy i funkcjonowania.

d) Polityka prywatności 

Polityka prywatności winna zostać opracowana i umieszczona w zakładce przez Wykonawcę. Edycja informacji musi być możliwa przez administratora z poziomu systemu CMS.
e) Polityka Cookies

- Informacje wstępne;

- Cel i zakres wykorzystania plików „cookie”;

- Rodzaje plików cookie wykorzystywanych na stronach Portalu;

- Sposoby rezygnacji użytkownika z akceptowania plików cookies;

- Sposoby modyfikacji lub wyłączenia ustawień cookies w wybranych przeglądarkach internetowych t.j. Firefox, Google Chrome; Internet Explorer.

Polityka cookies winna zostać opracowana i umieszczona w zakładce przez Wykonawcę
8.  Zawartość głównego Menu
Menu główne ma być nowoczesnym, przejrzystym i prostym w obsłudze modułem. Układ treści menu powinien być wkomponowany w ogólną strukturę portalu. Poszczególne kategorie w zakładkach wymagających rozwinięcia prezentowane będą w formie kolorowych kwadratów ułożonych w szachownicę, które  nawiązywać będą do logo województwa. Każdy kwadrat odpowiadać będzie zakładce i jej treści. Po wejściu w wybierane zakładki układ strony portalu pozostanie ten sam a logo województwa zachowane będzie w tym samym miejscu na każdej podstronie.
1) Rodzaje zakładek profilu turysty: 

Profil turysty musi posiadać co najmniej zakładki:

a) Zakładka „kalendarz wydarzeń” –  winna przedstawiać: 1 podział wydarzeń na kategorie: wydarzenia artystyczne i kulturalne, koncerty, imprezy masowe, pikniki i festyny; 2 opis wydarzeń wraz z terminem i nazwą organizatora oraz bezpośrednie przekierowanie do strony wydarzenia. Kalendarium jako moduł pozwalający na wyświetlenie w postaci tradycyjnego kalendarza najbliższych wydarzeń wraz z listą odnośników do najbliższych wydarzeń. Przejście do prezentacji pełnej informacji o wydarzeniu musi być możliwe po kliknięciu na wybrany dzień z kalendarza jak i nazwę wybraną z listy. Dodatkowo zakładka ma umożliwiać wprowadzanie komponentów pozwalających na kompleksową obsługę kalendarza wydarzeń z możliwością porządkowania wydarzeń w kategoriach.

b) Zakładka „atrakcje turystyczne” – winna zawierać:
- szlaki turystyczne, 

- szlaki rowerowe,

- szlaki piesze,

- szlaki konne, 

- zabytki,

- instytucje kultury i dziedzictwa narodowego ( muzea, skanseny, teatry, filharmonie, galerie itp.)

-przyroda (parki, ogrody leśne itp.)
 
Opisy szlaków ma zawierać podstawowe informacje o ich przebiegu i towarzyszących atrakcjach,  dane kontaktowe punktu IT, który udzieliłby szczegółowych informacji, strona internetowa. Opisy ciekawych miejsc muszą zawierać ich prezentacje, informacje o możliwości zwiedzania obiektu, dane teleadresowe, odnośnik na stronę internetową, jak również dane kontaktowe punktu, który udzieliłby szczegółowych informacji. Ponadto do wyżej wymienionych opisów należy przygotować galerię zdjęć, bądź multimedia np. spot (filmik) o danym miejscu. Wszystkie atrakcje turystyczne winny mieć możliwość prezentacji poprzez moduł (pkt 3.1.h) by stanowić układ bardziej przystępny turyście.  

c) Zakładka „oferty pobytu/ wycieczek” – propozycje wycieczek czy dłuższego pobytu, bez możliwości bezpośredniej rezerwacji, a odsyłające do organizatora. Kategorie ofert, wpisy regularnie aktualizowane będą przez administratora strony. (treści wprowadzone przez CMS).
d) Zakładka „oferty tematyczne” – zawierać ma oferty z propozycjami spędzenia wolnego czasu w Województwie Podlaskim związane z tematyką sezonową przygotowane przez branżę hotelową, agroturystyczną, instytucje kulturalne itp., (treści wprowadzone przez CMS).
e) Zakładka  „baza noclegowa”  – wśród niej winny znaleźć się obiekty skategoryzowane oraz kwatery agroturystyczne. (Treści wprowadzone lub zaimportowane przez bazę danych portalu). W zawartości wybranego obiektu dostępne będą następujące informacje: typ noclegu, adres, kontakt telefoniczny oraz mailowy, miniatura zdjęcia kompleksu, link do strony z możliwością przekierowania na podany adres obiektu. Możliwość prezentacji z wykorzystaniem modułu (pkt 3.1.h).
f) Zakładka „baza gastronomiczna” – wykaz restauracji rekomendowanych miejsc wraz z proponowaną przez dany lokal  regionalna ofertą kulinarną. (Treści wprowadzone lub zaimportowane przez bazę danych portalu). W udostępnionych informacjach dotyczących bazy kulinarnej znajdą się: adres, kontakt telefoniczny oraz mailowy, miniatura zdjęcia lokalu, link do strony z możliwością przekierowania na adres danego bistro jak również możliwość przekierowania na stronę www.produkty.wrotapodlasia.pl Możliwość prezentacji z wykorzystaniem modułu (pkt 3.1.h).  

g) Zakładka  „informacja turystyczna” –  znajdują się w niej dane teleadresowe certyfikowanych centrów i punktów informacji turystycznej regionu. (Treści wprowadzone lub zaimportowane przez bazę danych portalu).
h) Zakładka  „informacje praktyczne” –  zawiera informacje o komunikacji w regionie, informacje o kontakcie, ew. możliwości dojazdu do popularnych miejscowości (PKP, MPK, PKS itp.) (treści wprowadzone przez CMS).
i) Zakładka „certyfikowane produkty turystyczne” – winna zawierać listę wyróżnionych produktów wraz z ich krótką prezentacją, danymi teleadresowymi oraz galerią zdjęć. Znajdować się tu będzie również opis i idea konkursu. (treści wprowadzone przez CMS).
j) Zakładka „interaktywne Podlaskie” – Wykonawca zapewni przeniesienie w to miejsce zawartości, która aktualnie znajduje się na www.odkryjpodlaskie.pl, i dostosuje ją do nowopowstałych parametrów portalu. Ponadto wykonawca ma za zadanie udostępnienie kamer online oraz spotów promocyjnych, które funkcjonują w regionie o ile Zamawiający przekaże je Wykonawcy. System musi posiadać dedykowany  i zintegrowany odtwarzacz umożliwiając odtworzenie bezpośrednio na stronie internetowej materiałów multimedialnych audio i video. Odtwarzacz musi obsługiwać formaty FLV i MP3. System musi umożliwiać umieszczanie odtwarzacza plików multimedialnych w wybranych miejscach strony internetowej. Odtwarzacz musi prezentować czas trwania nagrania, stan wczytywania pliku, zatrzymanie i przewinięcie materiału oraz odtwarzanie materiałów wideo w trybie pełnoekranowym.

k) Zakładka  „wydawnictwa” – zawierać będzie aktualne przewodniki i katalogi, wydawane przez samorządy Województwa Podlaskiego oraz organizacje związane z turystyką zamieszczane w postaci plików PDF z możliwością ich pobrania. (treści wprowadzone przez CMS).
l) Zakładka „pomoc” – zbiór dokumentów, informacji, linków do stron potrzebnych przedsiębiorcy w rozwoju przedsiębiorstwa itp. (treści wprowadzone przez CMS).
2) Proponowane rodzaje zakładek dla branży: 

a) Zakładka „aktualności branżowe” –  z możliwością dodawania przez administratora artykułów dotyczących informacji z regionów o tematyce turystycznej, przyporządkowanie artykułów do kategorii np. działania promocyjne, inwestycje turystyczne, projekty i konkursy realizowane w regionie itp. Artykuł musi posiadać następujące elementy: tytuł artykułu, część nagłówkowa zawierająca początek artykułu lub jego skrót z możliwością wstawienia elementu graficznego, część główna artykułu posiadająca możliwość wstawienia treści oraz materiałów multimedialnych oraz stronicowania artykułu, stopka artykułu zawierająca co najmniej takie informacje jak: imię i nazwisko autora, data publikacji i data modyfikacji artykułu, kategoria, w której powinien zostać opublikowany artykuł. Dla każdego artykułu będzie możliwe zdefiniowanie listy plików do pobrania, znajdujących się w repozytorium systemu. Pliki do pobrania muszą być prezentowane w postaci ikon charakterystycznych dla danego formatu. Prezentacja zamieszczonych zdjęć będzie w formie galerii.

b) Zakładka „kalendarz branżowy” – dotyczyć ma wydarzeń takich jak: szkolenia i konferencje skierowane do branży turystycznej. Możliwość umieszczenia na portalu kalendarza, który po kliknięciu wybranego dnia miesiąca będzie prezentować wszystkie wydarzenia branżowe odbywające się w tym dniu. Baza umożliwiać winna także przeszukiwanie wg dowolnej kombinacji wyznaczonych kryteriów, np.: wybrana data, rodzaj wydarzenia (np. szkolenie, konferencja itp.), określone miejsce, obszar, miasto, organizator.

c) Zakładka „aplikacje do pobrania” – zbiór pomocnych aplikacji związanych 
z branżą turystyczną oraz stanowiące odnośnik do innej strony. 

d) Zakładka „pomoc” – zbiór dokumentów, informacji, linków do stron potrzebnych przedsiębiorcy w rozwoju przedsiębiorstwa itp.
e) Zakładka  „Nasi partnerzy” – zawierać będzie opracowaną przez wykonawcę listę podmiotów współpracujących z portalem.
3) Zakładka „Multimedia”

a) Galeria zdjęć

Po kliknięciu w zakładkę następuje przejście do podstrony prezentującej uszeregowaną tematycznie galerię zdjęć.

Użytkownik po kliknięciu w wybraną galerię zaprezentowane ma zdjęcia z danej kategorii w formie miniatur. Dopiero po kliknięciu w wybrane zdjęcie umożliwia pojawienie się obrazu w pełnej rozdzielczości z możliwością przechodzenia pomiędzy zdjęciami w obu kierunkach dzięki użyciu tzw. shadow box. Obok zdjęcia użytkownikowi winna wyświetlać się nazwa zdjęcia, autor i krótki opis. 

Struktura portalu musi być stworzona w taki sposób aby po wejściu do konkretnej galerii miał możliwość wyboru innej, bez konieczności cofania się do poprzedniej strony. 

b) Wymagane funkcjonalności z poziomu CMS:

- tworzenie dowolnej ilości kategorii zdjęć i możliwość swobodnego przenoszenia zdjęcia 
z jednej kategorii do drugiej,

- możliwość zmieniania kolejności zdjęć w panelu administracyjnym,

- możliwość edytowania nazwy kategorii zdjęć, nazwy galerii, podpisu zdjęcia: nazwa, lokalizacja, autor,

- zapewnienie pełnej edycji modułu pod względem dodawania zakładek, kategorii 
w poszczególnych zakładkach i obiektów z możliwością ich publikowania i wyłączania. 

c) Filmy

Wykonawca zapewni przeniesienie zawartości, które aktualnie istnieje na www.odkryjpodlaskie.pl z całym mechanizmem ich publikacji. Wykonawca  umożliwi udostępnienie kamer online  oraz spotów promocyjnych, które przekaże Zamawiający.
Pożądane funkcjonalności zakładki:

- wgrywanie plików wideo w panelu administracyjnym za pomocą klawiszy „dodaj”, „usuń”, „załaduj”,

- system ma posiadać możliwość umieszczenia na stronie portalu plików w formatach MP3 z określeniem limitu rozmiarów filmu;

- możliwość ładowania filmów z serwisu youtube poprzez kopiowanie linku z paska adresów;

- tworzenie dowolnej ilości kategorii filmów i możliwość swobodnego przeniesienia filmu 
z jednej kategorii do drugiej.

- odtwarzacz plików multimedialnych musi posiadać standardowe opcje odtwarzania plików takie jak: play, stop, pauza, widoczny pasek postępu z możliwością wyboru momentu odtwarzania, regulację głośności;

- Wykonawca jest odpowiedzialny za ewentualną konwersję mediów dostarczonych przez Zamawiającego do formatu umożliwiającego ich użycie w przygotowanym systemie zarządzania treścią.

9. Zobowiązania Wykonawcy
1)   Wykonawca przedstawi co najmniej 2 propozycje projektu graficznego portalu i aplikacji, w postaci tzw. key visualu' czyli 3 przykładowych, wskazanych przez zamawiającego stron, w tym strony głównej, z których Zamawiający wybiera jeden odpowiadający mu projekt graficzny,

- Projekty graficzne zostaną przedstawione Zamawiającemu do akceptacji na nośniku CD, drogą mailową oraz w formie wydruku kolorowego poszczególnych stron i podstron, 

- Do każdego projektu graficznego Wykonawca zobowiązany jest utworzyć dodatkowe okolicznościowe warianty graficzne (cztery pory roku),

- Wykonawca zobowiązuje się do wykonania strony zgodnie z zaakceptowanym przez Zamawiającego projektem oraz z uwzględnieniem parametrów i wytycznych przez niego opisanych w SIWZ
- Wykonawca jest zobowiązany do rzetelnego informowania Zamawiającego 
o funkcjonalności jego pomysłów, a także zobowiązany jest do przedstawiania najkorzystniejszych rozwiązań powstającego portalu,

- utworzenia kopii zapasowej witryny, 

- opublikowania aplikacji mobilnej w odpowiednich sklepach mobilnych (Google Play, APP Store, Windows Store),

-  instalacji portalu na stronie www.odkryjpodlaskie.pl, na wskazanym przez Zamawiającego serwerze.
2) Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzenia szkolenia dla co najmniej dwóch osób wskazanych przez Zamawiającego, w tym dla administratorów portalu, pokazując jak posługiwać się portalem od strony administracyjnej, łącznie z konfiguracją grup/użytkowników, dodawaniem kategorii, autoryzacją danych pochodzących 
z zewnętrznych źródeł, wyborem zakresu informacji i sposobów autoryzacji do automatycznego i ręcznego eksportu informacji do źródeł zewnętrznych, codzienną administracją serwisu, obsługą interakcji z użytkownikami portalu

3) Wsparcie ze strony Wykonawcy i usługi gwarancyjne

- Udzielenie bezpłatnej gwarancji na poprawność działania witryny i aplikacji mobilnej w okresie wskazanym w ofercie liczonym od momentu oddania ich do użytku (na zgodność ze standardami i poprawę ewentualnie zaistniałych błędów w już istniejącym kodzie strony) oraz zapewnienie w tym okresie bezpłatnego świadczenia następujących usług serwisowych:

- Usunięcie błędów systemowych i krytycznych w funkcjonowaniu portalu nie dłużej niż 12 godzin od momentu zgłoszenia,

- Zgłaszanie błędów i usterek odbywać się będzie drogą telefoniczną lub mailową na wskazany przez Wykonawcę nr telefonu lub adres poczty e-mail,

- Wykonawca powinien zagwarantować funkcjonalność strony w czasie jej używania przez dużą ilość użytkowników jednocześnie (minimum 100).

10. Przekazanie przedmiotu zamówienia 
Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu:

1)  niezbędne instrukcje i materiały dotyczące użytkowania w języku polskim, 

2) portal w pełnej funkcjonalności w formie elektronicznej na płycie CD/DVD w dwóch kopiach,

3) aplikację mobilną w pełnej funkcjonalności w postaci zamkniętych plików APK i IPA w formie elektronicznej na płycie CD/DVD,

4) system CMS na płycie CD/DVD,

5) instrukcję konfiguracji i obsługi CMS w postaci wydruku oraz w postaci elektronicznej (plik Word lub PDF) na nośniku CD/DVD, umożliwiającej jej zwielokrotnienie.
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