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SZCZEGOLOWY OPIS PAKIETU OPROGRAMOWANIA SOWA RPOWP,
KTOREGO DOTYCZY USLUGA UTRZYMANIA I ASYSTY TECHNICZNEJ.

W zakres pakietu oprogramowania Systemu Obstugi Wnioskow Aplikacyjnych RPOWP
(SOWA RPOWP) wchodza:

= Generator Wnioskow Aplikacyjnych (GWA2014) — aplikacja stanowi narzedzie
pozwalajace na przygotowanie i przestanie do IZ RPOWP wniosku aplikacyjnego

w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

*  Generator Wnioskéw Aplikacyjnych EFS (GWA2014 EFS) — aplikacja stanowi
narzedzie pozwalajagce na przygotowanie 1 przestanie do 1Z RPOWP wniosku

aplikacyjnego w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

= Repozytorium wnioskéw aplikacyjnych perspektywy 2014-2020 — aplikacja stanowi
narzgdzie pozwalajace na zarejestrowanie w 1Z RPOWP wnioskéw aplikacyjnych

przygotowanych i przestanych z wykorzystaniem GWA2014 oraz GWA2014 EFS.

= Baza Danych wnioskow aplikacyjnych perspektywy 2014-2020 — stanowi dla 1Z
RPOWP glowng ,baze danych”, w ktorej przechowywane sa informacje dotyczace
wnioskow o dofinansowanie zarejestrowanych w Repozytorium wnioskow aplikacyjnych
perspektywy 2014-2020 (wszystkich wersji wnioskow aplikacyjnych przestanych do 1Z
RPOWP).

= System Ewidencji Wnioskow Aplikacyjnych (SEWA) — aplikacja stanowi narzg¢dzie
pozwalajace na bezposredni dostep uzytkownikéw SEWA (pracownikéw 1Z RPOWP/IP
RPOWP) do danych zgromadzonych w Bazie Danych wnioskéw aplikacyjnych
perspektywy 2014-2020. Aplikacja pozwala uzytkownikom SEWA na analiz¢ oraz

przetwarzanie danych.



Ponizej przedstawiony zostal graficzny
oprogramowania SOWA RPOWP:

schemat przeptywu danych w pakiecie
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1.1 Generator Wnioskow Aplikacyjnych (GWA2014)

Generator Wnioskéw Aplikacyjnych (GWA2014) — aplikacja stanowi narzedzie

pozwalajace na przygotowanie 1 przestanie do IZ RPOWP wniosku aplikacyjnego

(w postaci pliku XML) w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

Aplikacja Generator Wnioskow Aplikacyjnych (GWA2014) w obecnym ksztalcie

zawiera ok. 38 000 linii kodu.



Aplikacja  Generator ~ Wnioskow  Aplikacyjnych (GWA2014)  dziala
w §rodowiskach systemow operacyjnych rodziny Windows, Linux oraz Mac OS X. Do pracy
z aplikacja GWA2014 wymagane jest zainstalowanie srodowiska uruchomieniowego Adobe
AIR w minimalnej wersji 2.0 (najnowsza wersja dostepna do pobrania znajduje si¢ na stronie

http://get.adobe.com/air/). Szczegotowe wymagania systemowe okreslone sg pod adresem:

http://www.adobe.com/pl/products/air/tech-specs.html. Dodatkowo do generowania/odczytu

dokumentow PDF wymagana jest instalacja programu Adobe Reader w minimalnej wersji 9.0
—najnowsza wersja dostepna do pobrania znajduje si¢ na stronie:

http://get.adobe.com/reader/ lub http://get.adobe.com/pl/reader/otherversions/

Aplikacja Generator Wnioskow Aplikacyjnych (GWA2014) napisana zostala
z uzyciem jezyka ActionScript w wersji 3.0 oraz narzedzi platformy Adobe Flash
przeznaczonych do tworzenia w AIR:

—  Flex SDK w wersji 4.5 (wykorzystano kontrolki Spark i MX),

— Adobe Flash Builder w wersji 4.6,

—  Flex DataGrid/AdvancedDataGrid (wigcej na stronie: http://blog.flexicious.com/).
Aplikacja w wersji instalacyjnej posiada rozszerzenie .AIR 1 pozwala, dzigki uzyciu
wieloplatformowego $rodowiska wykonawczego, na zainstalowanie na komputerach
korzystajacych z systemow Windows, Linux, Mac OS X.

Program zostat podpisany zakupionym certyfikatem Code Signing Thawte. Do sporzadzania
wydrukow w formacie PDF, generowanych po stronie klienta, zostata wykorzystana biblioteka

PurePDF (wigcej na stronie: https://github.com/sephiroth74/purePDF).

Do wykonywania operacji zmiennoprzecinkowych uzyto BigDecimal for ActionScript
kompilacja ze $rodowiskiem SDK w  wersji  3.2.0. (wigcej na  stronie:

https://code.google.com/archive/p/bigdecimal/).

Przesytanie plikow wnioskow odbywa si¢ z wykorzystaniem ustug Web Service,

uruchomionych w ramach Repozytorium wnioskow aplikacyjnych perspektywy 2014-2020.

Dokumenty zwigzane z aplikacja Generator Wnioskow Aplikacyjnych (GWA2014)
(tj. Instrukcja uzytkownika GWA2014 oraz Instrukcja wypeiniania wniosku EFRR) wraz z
wersja instalacyjna aplikacji dostepne sa pod adresem:

http://rpo.wrotapodlasia.pl/pl/jak skorzystac z programu/pobierz wzory dokumentow/gener

ator-wnioskow-aplikacyjnych-efrr.html
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1.2 Generator Wnioskow Aplikacyjnych (GWA2014 EFS)

Generator Wnioskow Aplikacyjnych (GWA2014 EFS) — aplikacja stanowi narzedzie
pozwalajace na przygotowanie i przestanie do IZ RPOWP wniosku aplikacyjnego w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Aplikacja Generator Wnioskéw Aplikacyjnych (GWA2014 EFS) w obecnym
ksztalcie zawiera ok. 38 000 linii kodu.

Aplikacja Generator Wnioskéw Aplikacyjnych (GWA2014 EFS) dziata
w $srodowiskach systemow operacyjnych rodziny Windows, Linux oraz Mac OS X. Do pracy
z aplikacja GWA2014 EFS wymagane jest zainstalowanie Srodowiska uruchomieniowego

Adobe AIR w minimalnej wersji 2.0 (najnowsza wersja dostepna do pobrania znajduje si¢ na

stronie http://get.adobe.com/air/). Szczegoétowe wymagania systemowe okreslone sg pod

adresem: http://www.adobe.com/pl/products/air/tech-specs.html. Dodatkowo do

generowania/odczytu dokumentow PDF wymagana jest instalacja programu Adobe Reader w
minimalnej wersji 9.0 — najnowsza wersja dostgpna do pobrania znajduje si¢ na stronie:

http://get.adobe.com/reader/ lub http://get.adobe.com/pl/reader/otherversions/

Aplikacja Generator Wnioskow Aplikacyjnych (GWA2014 EFS) napisana zostata
z uzyciem je¢zyka ActionScript w wersji 3.0 oraz narzedzi platformy Adobe Flash
przeznaczonych do tworzenia w AIR:
—  Flex SDK w wersji 4.5 (wykorzystano kontrolki Spark i MX),
— Adobe Flash Builder w wersji 4.6,
—  Flex DataGrid/AdvancedDataGrid (wigcej na stronie: http://blog.flexicious.com/).
Aplikacja w wersji instalacyjnej posiada rozszerzenie .AIR i pozwala, dzigki uzyciu
wieloplatformowego srodowiska wykonawczego, na zainstalowanie na komputerach
korzystajacych z systemow Windows, Linux, Mac OS X.
Program zostat podpisany zakupionym certyfikatem Code Signing Thawte. Do sporzadzania
wydrukow w formacie PDF, generowanych po stronie klienta, zostata wykorzystana biblioteka

PurePDF (wigcej na stronie: https://github.com/sephiroth74/purePDF).

Do wykonywania operacji zmiennoprzecinkowych uzyto BigDecimal for ActionScript
kompilacja ze S$rodowiskiem SDK w  wersji  3.2.0. (wigcej na  stronie:

https://code.google.com/archive/p/bigdecimal/).

Przesytanie plikéw wnioskéw odbywa si¢ z wykorzystaniem ustug Web Service,

uruchomionych w ramach Repozytorium wnioskow aplikacyjnych 2014-2020.


http://get.adobe.com/air/
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Dokumenty zwigzane z aplikacja (tj. Instrukcja uzytkownika GWA2014 oraz Instrukcja
wypetniania wniosku EFS) wraz z wersja instalacyjng dostgpne sa pod adresem:

http://rpo.wrotapodlasia.pl/pl/jak skorzystac z programu/pobierz wzory dokumentow/gener

ator-wnioskow-aplikacyjnych-efs.html

1.3 Repozytorium wnioskéw aplikacyjnych perspektywy 2014-2020

Repozytorium wnioskéw aplikacyjnych perspektywy 2014-2020 — aplikacja stanowi
narzgdzie pozwalajagce na zarejestrowanie w [Z RPOWP wnioskéw aplikacyjnych
przygotowanych i przestanych z wykorzystaniem GWA2014 oraz GWA2014 EFS. Aplikacja
Repozytorium wnioskéw aplikacyjnych perspektywy 2014-2020 pracuje na open
sourcowym rozwigzaniu OpenKM w wersji 6.2.5, tj. systemie stluzacym do zarzadzania
dokumentami bezposrednio z poziomu przegladarki internetowej (wigcej na stronie

http://openkm.com/en/).

OpenKM jest rozwijany w jezyku Java bazujacym na standardzie J2EE 1 serwerze aplikacji

JBoss. OpenKM korzysta z technologii:

— JBoss Application Server,

— Java J2EE (JDK 1.5 lub wyzsza),

— Apache Jackrabbit,

— GWT (Google Web Toolkit — Ajax),

—  WebDAV.
System pracuje w srodowisku Ubuntu Server ver. 14.04.1. Pliki wnioskoéw przechowywane sg
w katalogach oraz bazie danych MySQL w wersji 5.5.44. Repozytorium wnioskow
aplikacyjnych perspektywy 2014-2020 korzysta z nastepujacych ustug web service:

— OKMAuth,

— OKMDocument,

— OKMFolder,

—  OKMPropertyGroup.

Szczegdtowy opis ustug Web service repozytorium zostal zamieszczony na stronie:

http://wiki.openkm.com/index.php/Webservices Guide - OpenKM 6.2.

Instrukcje instalacji 1 obstugi repozytorium przedstawiono w Zataczniku 1a do SIWZ.
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1.4 Baza Danych wnioskow aplikacyjnych perspektywy 2014-2020

Baza Danych wnioskow aplikacyjnych perspektywy 2014-2020 stanowi dla 1Z
RPOWP gtownag ,baz¢ danych”, w ktérej przechowywane sa informacje dotyczace
wnioskéw o dofinansowanie zarejestrowanych w Repozytorium wnioskéw aplikacyjnych
perspektywy 2014-2020 (wszystkich wersji wnioskow aplikacyjnych przestanych do 1Z
RPOWP). Baza danych korzysta z systemu MySQL w wersji 5.5.44
i pracuje w srodowisku Ubuntu Server ver. 14.04.1. Import danych do bazy odbywa si¢ za
pomocg skryptow napisanych w jezyku PHP, ktore odczytuja dane plikoéw wnioskow
zarejestrowanych w Repozytorium wnioskéw aplikacyjnych perspektywy 2014-2020
I zapisuja je do tabel bazy danych. W chwili obecnej baza danych zawiera 79 tabel. Opis
struktury bazy danych przedstawiono w Zataczniku nr 1b do SIWZ.

1.5 System Ewidencji Wnioskow Aplikacyjnych (SEWA)

System Ewidencji Wnioskéw Aplikacyjnych stanowi dla IZ/IP gléwne narzedzie
pozwalajace na bezposredni dostep uzytkownikéw SEWA (pracownikow IZ RPOWP/IP
RPOWP) do danych zgromadzonych w Bazie Danych wnioskéw aplikacyjnych perspektywy
2014-2020. Aplikacja pozwala uzytkownikom SEWA na analize¢ oraz przetwarzanie danych.
Jako szkielet aplikacji wykorzystano aplikacj¢ cakeStrap w wersji v.0.5 zbudowang przy
uzyciu  Framework  CakePHP ~w  wersji  2.0.2  (wigcej na  stronie:
https://github.com/hugodias/cakeStrap/releases/tag/v0.5). Aplikacja pracuje w $rodowisku
Ubuntu Server ver. 14.04.1. Jako serwer webowy wykorzystano Apache w wersji 2.4.7. Jako
baz¢ danych wykorzystano baze opisana w pkt. 1.4.

Aplikacja System Ewidencji Wnioskow Aplikacyjnych zawiera ok. 5000 linii kodu. W
zatgczniku nr 1¢ do SIWZ przedstawiono ,,Instrukcje uzytkownika SEWA”.

1.6 Zakres prac zwiagzanych ze $wiadczeniem ustugi utrzymania i asysty technicznej
oprogramowania SOWA RPOWP.
= wprowadzanie zmian merytorycznych w pelnym zakresie funkcjonalnym
aplikacji wchodzacych w sklad pakietu oprogramowania SOWA RPOWP (w
ramach dostepnego pakietu roboczogodzin), w tym dostosowywanie
mechanizmu wymiany danych z SL2014 do zmieniajacych si¢ wymogow

okreslonych przez Ministerstwo Rozwoju,



= usuwanie bledéw i usterek w pracy aplikacji wchodzacych w sklad pakietu
oprogramowania SOWA RPOWP zgloszonych przez Zamawiajacego,

= przygotowywanie nowych wersji i aktualizowanie aplikacji wchodzacych w
sklad pakietu oprogramowania SOWA RPOWP,

= optymalizacja pracy aplikacji wchodzacych w sktad pakietu oprogramowania SOWA
RPOWP pod katem zwigkszenia wydajnosci ich pracy,

= optymalizacja pracy bazy danych pod katem zwickszenia jej wydajnosci,

= diagnostyka obcigzenia aplikacji wchodzacych w sktad pakietu oprogramowania
SOWA RPOWP,

= optymalizacja procesu wykonywania backupu i odtwarzania aplikacji wchodzacych
w sktad pakietu oprogramowania SOWA RPOWP.

Zamawiajacy, w celu zapoznania si¢ z technologia wykonania oraz skonfigurowania
aplikacji wchodzacych w sktad pakietu oprogramowania SOWA RPOWP, w ustalonym
terminie udost¢pni potencjalnym Wykonawcom dostep do wersji testowej (mozliwos¢
zapoznania si¢ z kodem aplikacji), obecnie funkcjonujacego w Urzedzie Marszatkowskim
Wojewddztwa Podlaskiego repozytorium plikow, bazy danych oraz aplikacji SEWA.
Dodatkowo w trakcie spotkania Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy zapoznanie si¢ z
kodem obu aplikacji gtownych pakietu oprogramowania SOWA RPOWP, tj. GWA2014 i
GWAZ2014 EFS.

Zapoznanie si¢ z aplikacja mozliwe bedzie w siedzibie Urzedu Marszatkowskiego

Wojewddztwa Podlaskiego, ul. Poleska 89, 15-874 Biatystok.

DODATKOWE FUNKCJONALNOSCI WYMAGANE PRZEZ ZAMAWIAJACEGO

Wykonawca w ramach realizacji umowy w zakresie zaprojektowania i wdrozenia
dodatkowych funkcjonalno$ci w ramach SOWA RPOWP, zobowigzany bedzie do:
= Kkonfiguracji oprogramowania,
= wdrozenia zmian na wersji produkcyjnej pakietu oprogramowania SOWA RPOWP,
= dostawy kompletnej dokumentacji w postaci elektronicznej oraz papierowej
opisujacej wdrozone zmiany, w tym: dokumentacji powdrozeniowej, dokumentacji
eksploatacyjnej dla administratorow oraz uzytkownikow,
= przeszkolenia uzytkownikoéw/administratorow ze strony UMWP w zakresie

wdrozonych zmian.



2.1 Analizai dostosowanie mechanizmu wymiany danych (eksportu/importu) z systemem
SL2014 (system opracowany przez Ministerstwo Rozwoju) do Il wariantu

mechanizmu wymiany danych w zakresie wdrozonym w SOWA RPOWP.

Jednym z elementéw rozwoju aplikacji w zakresie nowych funkcjonalnos$ci w ramach
przedmiotowego zamédwienia jest dostosowanie modutu wymiany danych SOWA RPOWP
do Il wariantu mechanizmu wymiany danych z SL2014 opublikowanego przez Ministerstwo
Rozwoju.

W zwiazku z powyzszym modul wymiany danych dostepny z poziomu aplikacji
SEWA wchodzacej w sktad pakietu oprogramowania SOWA RPOWP wymaga
wprowadzenia zmian miedzy innymi w zakresie zmiany metody importu/modyfikacji
umowy dofinansowanie, tj. dodanie nowej wersji schematu Umowy.

Dokumentacja aktualnego integratora SL2014 — aplikacji gtownej Centralnego
Systemu Teleinformatycznego wraz ze schematami XSD stanowi zatacznik nr 7 do SIWZ.

Ponizej krotka charakterystyka modutu wymiany danych SL2014 z SOWA RPOWP.

Architektura ustug modulu wymiany danych systemu SL2014 opracowanego
przez Ministerstwo Rozwoju pozwalajacego na integracjic SOWA RPOWP z systemem
SL2014 bazuje na interfejsach komunikacyjnych, umozliwiajacych wymiang danych
z zewngtrznymi systemami. Modut realizuje dwie gtéwne grupy funkcjonalno$ci:

*  Obstuge dokumentow, tj. przyjmowanie, przetwarzanie i wydawanie réznego typu
dokumentow wraz z zatgcznikami.
» Publikacj¢ danych stownikowych, stanowigcych dane referencyjne dla dokumentéw

obstugiwanych w rejestrze dokumentow.

Schemat budowy logicznej modutu wymiany danych zostal przedstawiony ponize;.
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cmp Komponenty MWD - diagram integracji /

Lokalne Systemy Informatyczne LSI [1 ... n]

System SL2014
---------------------------------------------------------------
N Pozostate moduty funkcjonalne 0
_____________________________________________________________ '

A
1
Modut wymiany danych
Rejestr importowanych dokumentéw Publikacja stownikow
SOAP(,)\ Qwmtom  Q weF service ?HTTP(s)serv\e(
\ \ \ !
e\ NOoMiME N xmL PR
over over over JSON
over
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Podstawowym skladnikiem modulu sg ustugi sieciowe, udostepniajagce mozliwosé

komunikacji synchronicznej przy uzyciu:

zatgcznikow dokumentow,

Powyzsze ushugi pozwalajg Integratorom na wykorzystanie petnej funkcjonalnosci

Protokotu SOAP / HTTP(S) do wymiany danych dotyczacych dokumentow,
Protokotu SOAP / HTTP(S) oraz standardu MTOM do wymiany danych binarnych dla

Protokotu HTTP(S) do publikacji danych stownikowych w formacie XML lub JSON.

modutu w zakresie wymiany danych o dokumentach i stownikach.

Dodatkowo w celu ustanowienia komunikacji asynchronicznej dla powiadamiania
0 zmianie statusu dokumentu, System umozliwia integracj¢ z kolejka komunikatéw
(MSMQ). Jest to ustuga opcjonalna, umozliwiajaca klientom wykonanym w technologii

WCF korzystanie z powiadamiania o zmianach statusu dokumentdéw w momencie ich

rzeczywistego wystapienia.

Obecnie mechanizm wymiany danych (eksportu/importu) SOWA RPOWP z systemem

SL.2014 obsluguje procesy w zakresie:

oraz GWA2014 EFS),
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importu danych stownikowych publikowanych w SL2014 w celu ich przetwarzania
na potrzeby wykorzystania w ramach SOWA RPOWP (tj. generatorach GWA2014




= obstugi dokumentéw, tj. interfejs ushug sieciowych umozliwiajacy wymiane danych
w zakresie:
— wnioskéw o dofinansowanie,

— umow o dofinansowanie.

Mechanizm wymiany danych z SL2014 jest realizowany z poziomu aplikacji SEWA i

zapewnia zaréwno obsluge pojedynczych dokumentow jak réwniez automatyczna obshuge

-paczek” dokumentow.

Dodatkowo realizacja powyzszych zmian na obecnym etapie wdrozenia SOWA RPOWP
powinna zapewnia¢ ciggtos¢ funkcjonowania wszystkich aplikacji wchodzacych w sktad
pakietu oprogramowania SOWA RPOWP oraz obstugg wszystkich proceséw i dokumentow
wytworzonych przed wdrozeniem przedmiotowych funkcjonalno$ci (np. bezproblemowa
obstuge plikow xml przygotowanych w generatorach GWA2014 oraz GWA2014 EFS przed

zmianami).

2.2 Zaprojektowanie i wdrozenie mechanizmu automatycznej synchronizacji danych z
SRHD.

Kolejnym elementem rozwoju aplikacji w zakresie nowych funkcjonalnosci w ramach
przedmiotowego zamowienia jest zaprojektowanie i wdrozenie mechanizmu automatycznej
synchronizacji danych z systemem raportowania SRHD, ktory stanowi element Centralnego
Systemu Teleinformatycznego.

Wymiana danych powinna by¢ jednostronna. Za pomoca funkcji ,,Agent” z systemu
raportowania SRHD do bazy danych SOWA RPOWP wysytane beda droga mailowa (adres
mailowy zostanie wskazany Wykonawcy w trakcie realizacji przedmiotu zamdwienia), z
okreslong czestotliwoscig, dedykowane raporty, na bazie ktorych w aplikacji SEWA
wyswietlane bylyby, dla poszczegolnych projektow, np. informacje na temat daty
podpisania/rozwigzania umowy o dofinansowanie projektu (ostateczny zakres wys$wietlanych
w SEWA danych zostanie ustalony w trakcie realizacji przedmiotu zamdwienia). Dostgpne
formaty raportow mozliwe do wygenerowania w SRHD to: XLS, CSV, CSV z rozdzieleniem
tabulatorami, XML. Caty proces zaczytywania danych do SOWA RPOWP z przesytanych

raportOw powinien by¢ zautomatyzowany.
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Informacje zapisane w bazie danych i wyswietlane w aplikacji SEWA powinny
umozliwi¢ Wykonawcy zaprojektowanie w ramach przedmiotowego zamowienia dwoch
dedykowanych raportow na bazie aktualnych plikoéw xml wnioskow 0 dofinansowanie dla
projektow, w ramach ktorych zostaty podpisane umowy o dofinansowanie:

1. Harmonogram wydatkéw EFRR — umowy,

2. Harmonogram wydatkow EFS — umowy.
Obecnie w SEWA istniejg dwa raporty dotyczace planowanych harmonogramoéw ponoszenia
wydatkow (EFRR 1 EFS) w rozréznieniu na etap oceny wnioskéw. Synchronizacja danych z
SRHD w powyzszym zakresie umozliwi Wykonawcy zaprojektowanie analogicznych raportow

wylacznie w zakresie podpisanych i obowigzujacych umow o dofinansowanie.

Raport: Harmonogram wydatkow EFRR — umowy

Raport generowany na bazie informacji zgromadzonych w Bazie Danych (na
podstawie najbardziej aktualnych plikow xml stworzonych w GWA2014 oraz przestanych
do Repozytorium plikéw oraz danych zarejestrowanych z poziomu aplikacji SEWA).
Raport bedzie mozliwy do wygenerowania po synchronizacji danych z systemem
raportowania SRHD. Podczas uruchamiania raportu powinna by¢ mozliwos¢ okreslenia

parametréw wg, ktérych dane powinny by¢ wygenerowane, tj.:

* numer naboru (z mozliwoscig filtrowania wg ciaggu znakéw oraz wyboru pozycji
., Wszystkie nabory™),
= rodzaj kosztow:
*  Wydatki ogotem,
»  Koszty kwalifikowalne,
= Whnioskowane dofinansowanie,
=  Wkiad UE.

Struktura raportu powinna byv¢ analogiczna do raportu funkcjonujacego w SEWA —

LHarmonogram wydatkow (EFRR)” rozszerzona o dane przesylane z systemu raportowania

SRHD (ostateczny zakres danych rozszerzajacy zakres przedmiotowego raportu zostanie

ustalony w trakcie realizacji przedmiotu zamowienia).

Raport: Harmonogram wydatkow EFS — umowy

Raport generowany na bazie informacji zgromadzonych w Bazie Danych (na podstawie

najbardziej aktualnych plikow xml stworzonych w GWA2014 EFS oraz przestanych do
13



Repozytorium plikéw oraz danych zarejestrowanych z poziomu aplikacji SEWA). Raport
bedzie mozliwy do wygenerowania po synchronizacji danych z systemem raportowania
SRHD. Podczas uruchamiania raportu powinna by¢ mozliwo$¢ okre§lenia parametrow, wg

ktorych dane powinny by¢ wygenerowane, tj.:

* numer naboru (z mozliwoscig filtrowanie wg ciggu znakow oraz wyboru pozycji
., Wszystkie nabory™),
* rodzaj kosztow:
»  Koszty kwalifikowalne,
= Whnioskowane dofinansowanie,
»  Wkiad UE.

Struktura raportu powinna by¢é analogiczna do raportu funkcjonujacego w SEWA —

.Harmonogram wydatkéw (EFS)” rozszerzona o dane przesvylane z systemu raportowania

SRHD (ostateczny zakres danych rozszerzajacy zakres przedmiotoweqo raportu zostanie

ustalony w trakcie realizacji przedmiotu zamdwienia).

2.3 Zaprojektowanie i wdrozenie Service Desk dla Systemu Ewidencji Wnioskow

Aplikacyjnych (SD SEWA)

SD powinno by¢ narzedziem dedykowanym i zaimplementowanym w SEWA jako
odrebna pozycja menu gtéwnego okna aplikacji. SD stuzy¢ bedzie do rejestracji i obstugi
problemow dotyczacych funkcjonalnosci SEWA. Problemy powinny by¢ rejestrowane
w systemie w postaci zgloszen umozliwiajgce ich identyfikacje przez Administratorow
SEWA. SD powinien roéwniez umozliwia¢ przekazanie wskazanych zgloszen do
Wykonawcy w przypadku braku mozliwosci rozwigzania problemu SEWA na poziomie

Administratora.

Zalozenia Service Desk dla Systemu Ewidencji Wnioskow Aplikacyjnvch (SD SEWA)

2.3.1 Lista zgloszen

Po wybraniu w aplikacji SEWA zakladki Service Desk w systemie powinna si¢
wyswietli¢ lista wszystkich zgloszen z dodatkowg zaktadka ,,Moje zgloszenia” zawezajaca
widoczno$¢ wytacznie do zgtoszen danego uzytkownika oraz zaktadka ,,Nowe zgloszenia”,

ktérych realizacja si¢ jeszcze nie rozpoczeta (status zgtoszenia ,,Nowe zgloszenie). Zaktadka
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,Nowe zgloszenia” powinna by¢ widoczna tylko dla administratorow i Wykonawcy. Widok
listy zgloszen powinien prezentowac:

- nr zgtoszenia,

- data 1 godzina zgloszenia,

- typ zgloszenia,

- autor zgloszenia (login uzytkownika),

- tytut zgloszenia,

- status zgloszenia.

Ostateczny zakres danych na liScie zostanie okreSlony w trakcie realizacji przedmiotu
zamoOwienia.

System powinien umozliwia¢ sortowanie listy zgloszen po poszczegodlnych
kolumnach wys$wietlanej listy. Dodatkowo w celu tatwego nawigowania po zgtoszeniach
system powinien umozliwia¢ wyszukiwanie po takich polach jak: numer zgloszenia, typ,
autor, status.

W celu wyswietlenia szczegdétowych informacji na temat danego zgloszenia nalezy
uzy¢ przycisk ,,Podglad”. Szczegotowy widok zgloszenia powinien skladaé si¢ z
nastepujacych elementow:

- nr i autor zgltoszenia (login),

- instytucja dokonujaca zgloszenie,

- data 1 godzina zgloszenia,

- tytut zgloszenia,

- status zgloszenia,

- opis zgloszenia,

- komentarze do zgloszenia wraz z datg 1 godzing ich dodania,

- historia zmian statuséw (z datami i godzinami),

- informacja o administratorze, ktory realizuje zgtoszenie,

- zalgczniki (z mozliwos$cig ich pobrania).

Uzytkownik, Administrator oraz Wykonawca powinni mie¢ mozliwos¢, na poziomie
podgladu szczegotow zgloszenia, dodania komentarza do zgloszenia. Wyjatek stanowia
zgloszenia o statusie zamknigte, ktore powinny by¢ wytacznie do podgladu. W nastgpstwie
dodania komentarza do zgtoszenia, SD powinien wysyta¢ o tym fakcie informacj¢ mailowg
do wszystkich uczestnikow zaangazowanych w dane zgloszenie. W tre$ci maila powinna

znalez¢ si¢ informacja o zdarzeniu (np., dodano komentarz, zmiana status zgloszenia) oraz
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login uzytkownika wywotujacy zdarzenie w systemie. Ostateczna tre$¢ maila zostanie

okreslona w trakcie realizacji przedmiotu zamowienia.

Dodatkowo na poziomie podgladu szczegotéw zgtoszenia uzytkownik powinien mieé¢

mozliwo$¢ wydruku karty zgtoszenia.

2.3.2 Formularz ..Nowe zgloszenie”

SD powinien umozliwia¢ tworzenie nowych zgloszen dla uzytkownikow oraz

Administratorow SEWA. Ponizszy diagram przedstawia schemat komunikacji w ramach

tworzonych zgloszen.

Administrator Wykonawca

SEWA SEWA

Z poziomu wyswietlanej listy zgloszen za pomoca przycisku ,,Utworz nowe
zgloszenie” uzytkownik/administrator uruchamia okno wprowadzania danych na temat
tworzonego zgloszenia. W oknie wprowadzania danych dotyczacych nowego zgloszenia

obligatoryjnie powinny by¢ wypetnione nastgpujace pozycje:

Nazwa pola Wartosci mozliwe do wyboru'/typ pola

Pozycja menu Lista naboréw

Lista wnioskow

Proces oceny

Eksport — wnioski

Eksport — umowy

Raporty

Uprawnienia

Tytut zgtoszenia Pole tekstowe — 200 znakow

Priorytet Drobny

Znaczacy

Krytyczny

Opis Pole tekstowe — 2000 znakéw

1 System powinien umozliwia¢ administratorom modyfikacje listy mozliwych do wyboru typéw zgtoszen
16



Dodatkowo w oknie wprowadzania danych dotyczacych nowego zgloszenia powinna
by¢ mozliwos¢ dolgczenia przez uzytkownika do zgloszenia zatacznikéw (maksymalnie 3
zataczniki do 3MB kazdy).

Po wypehieniu wszystkich wymaganych pdl w formularzu zgloszenia za pomoca
przycisku ,,Wyslij zgloszenie” uzytkownik przekazuje zgloszenie na wyzszy poziom, tj.
uzytkownik do administratora, administrator do wykonawcy (przyciskiem ,,Anuluj”
przerywa tworzenie nowego zgloszenia oraz usuwa wczesniej wprowadzone dane do
formularza zgtoszenia). W przypadku przekazania zgloszenia wykonawcy, po jego
zrealizowaniu wykonawca przekazuje zgtoszenie na nizszy poziom (z okreslonym statusem).
W zaleznosci od poziomu, na ktory wysylane jest zgtoszenie o zdarzeniu informowany jest
Administrator lub wykonawca droga mailowa — podstawowe informacje o zgtoszeniu takie
jak nr zgloszenia, login tworcy zgloszenia, tytul zgtoszenia (ostateczna tres¢ maila zostanie

okreslona w trakcie realizacji przedmiotu zamowienia).

2.3.3 Realizacja zgloszen

Po uruchomieniu SD SEWA z poziomu Administratora lub Wykonawcy powinna by¢
widoczna zakladka dotyczaca nowych zgloszen wraz z krotka informacja o ich ilosci.
Dodatkowo po zalogowaniu do SEWA, w podstawowym oknie aplikacji, powinna
wyswietla¢ si¢ rowniez krotka informacja o ilosci nowych zgltoszen w SD SEWA, tak aby
administrator bez uruchamiania SD miat podglad sytuacji.

Na prezentowanej w systemie liScie nowych zgloszen przy kazdym z nich powinien
by¢ widoczny przycisk ,,Realizuj”. Uruchomienie przycisku powinno powodowac
wyswietlenie szczegdtow zgloszenia (informacje okreslone w formularzu zgloszenia w pkt
2.3.2), zmiang statusu zgloszenia oraz dodatkowo system powinien wysta¢ mailowg
informacj¢ o rozpoczeciu realizacji zgloszenia do autora zgloszenia oraz do uzytkownikow,
ktorzy dodali do danego zgloszenia jakikolwiek komentarz (ostateczna tres¢ maila zostanie
okreslona w trakcie realizacji przedmiotu zamdwienia).

Administratorzy 1 wykonawca powinni mie¢ mozliwo$¢ dotaczania dodatkowych
zalacznikoOw oraz zmiany statuséw danego zgloszenia, wylgcznie w momencie, gdy dane
zgloszenie jest na ich poziomie realizacji. Ponizej przedstawiono liste¢ mozliwych statusow
zgloszenia w SD:

= Nowe zgloszenie,

= ADM - analizowane (status po uzyciu przycisku ,,Realizuj”),
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= ADM - przekazane do WYK (status zgtoszenia przekazanego przez administratora
na poziom wykonawcy),
= WYK - analizowane (status analizy zgloszenia na poziomie Wykonawcy — uzycie
przycisku ,,Realizuj” po stronie Wykonawcy),
» WYK - przekazane (status zgloszenia przekazanego przez wykonawce¢ na poziom
administratora),
= Zrealizowane (status zrealizowanego zgloszenia),
= QOdrzucone (status zgloszenia odrzuconego z powodu stwierdzenia przez
administratora braku zasadnos$ci zgloszenia).
Ostateczna lista mozliwych statuséw zgloszen w SD zostanie ustalona w trakcie realizacji
przedmiotu zamowienia.
Administratorzy powinni mie¢ wytaczng mozliwos¢ konczenia zgtoszen w systemie.
Kazda zmiana statusu zgloszenia powinna powodowa¢ powiadamianie o tym fakcie droga
mailowg wszystkich uzytkownikéw zaangazowanych w dane zgloszenie (ostateczna tres¢

maila zostanie okreslona w trakcie realizacji przedmiotu zamowienia).
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