Fundusze : ' I, Unia Europejska
Europejskie ! Europejskie Fundusze
Program Regionalny Podlaskie Strukturalne i Inwestycyjne

Umowa nr DRR/......[2017

zawarta w Biatymstoku w dniu ..o r.
pomigdzy:

Wojewédztwem Podlaskim w imieniu ktérego dziata Zarzad Wojewodztwa Podlaskiego
z siedzibg w Bialymstoku przy ul. Kardynata Stefana Wyszynskiego 1, 15-888 Biatystok,
reprezentowany przez:

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,
a

zwanym dalej ,,Wykonawea™.

Na podstawie art. 39 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych
(Dz. U. z 2015 roku, poz. 2164, z p6zn. zmianami), zawiera si¢ umowe o nastepujacej tresci:

§ 1. Przedmiot zamowienia

1. W ramach niniejszej umowy Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji:

1) $wiadczenie 3-letniej wushugi utrzymania, oraz ushugi asysty technicznej
oprogramowania System Oceny Formalno-Merytorycznej (SOFM) w wymiarze 150
roboczogodzin,

2) rozwoj oprogramowania System Oceny Formalno-Merytorycznej (SOFM) w zakresie
integracji aplikacji z platforma Cyfrowy Urzad Wroét Podlasia, okreslony w zataczniku
1 do umowy,

3) przeprowadzenia szkolen uzytkownikow/administratorow ze strony UMWP
w zakresie zmian wprowadzonych zgodnie z pkt 2.

2. Najpozniej w ciggu 3 dni roboczych od podpisania umowy odbedzie si¢ pierwsze
spotkanie Zespotu, w sktad ktorego wejdg przedstawiciele ze strony Wykonawcy oraz ze
strony Zamawiajacego. Zespot ustali szczegdtowe wymagania ze strony Zamawiajacego
oraz ostatecznie ustali rozwigzania techniczne/programistyczne dotyczace rozwoju
aplikacji SOFM w zakresie integracji aplikacji z platformg Cyfrowy Urzad Wrot Podlasia
okreslonych w zalgczniku nr 1 do umowy.

3. Zakres przedmiotu zamowienia szczegotowo okreslaja:

1) zatacznik nr 1 oraz zatgcznik nr 2 do umowy,

2) ustalenia opracowane przez Zespot w zakresie uszczegotowienia trybu i sposobu
wykonania przedmiotu zamowienia okreslonego w zatgczniku nr 1 do umowy.

4. Przedmiot umowy Wykonawca zrealizuje w dwoch etapach:

1) Etap | — rozwoj oprogramowania System Oceny Formalno-Merytorycznej (SOFM)
w zakresie integracji aplikacji z platforma Cyfrowy Urzad Wrot Podlasia, zgodnie
z ust. 3 oraz przekazanie Zamawiajacemu ostatecznych wersji kodow zrodtowych
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wszystkich skryptow 1 aplikacji SOFM, dokumentacji powdrozeniowej opracowane;j
w ramach pracy wykonanych w ramach Etapu | i przeszkolenie
uzytkownikéw/administratorow ze strony UMWP w przedmiotowym zakresie,

2) Etap Il — $wiadczenie ustugi utrzymania i asysty technicznej oprogramowania SOFM
oraz dostarczenie Zamawiajacemu ostatecznych wersji kodow zrédtowych wszystkich
skryptow 1 aplikacji SOFM oraz zaktualizowanej dokumentacji powdrozeniowej
opracowanej w ramach Etapu I1.

. Najp6zniej w ciggu 2 dni roboczych od podpisania umowy Zamawiajacy udostepni

Wykonawcy kody zrodtowe aplikacji SOFM.

Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania si¢ ze strukturg oprogramowania SOFM

w ciggu 10 dni kalendarzowych od dnia udostgpnienia przez Zamawiajacego kodow

zrodlowych, tak, aby po uptywie tego terminu byl w stanie w pelni realizowa¢ zakres

przedmiotu umowy okre§lony w ust. 3.

Po uptywie 10 dni kalendarzowych od dnia udostepnienia przez Zamawiajacego kodow

zrodlowych aplikacji SOFM Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia ustugi

utrzymania i asysty technicznej oprogramowania SOFM w zakresie i w terminach

okreslonych w § 7.

Wykonawca gwarantuje mozliwie niskg podatno$¢ na roéznego rodzaju ataki

informatyczne poprzez stosowanie zasad bezpiecznego tworzenia 1 wdrazania

oprogramowania.

Po zgloszeniu przez Wykonawce potrzeby uzyskania dostgpu do serwerdw

oprogramowania SOFM Zamawiajacy w najkrotszym mozliwym terminie, jednak nie

pézniej niz w ciggu 5 dni roboczych, udostgpni Wykonawcy zdalny dostep do
przedmiotowych serweréw!, na ktérych Wykonawca zainstaluje funkcjonalnoéci

wykonane zgodnie z zakresem okreslonym w ust. 3.

§ 2. Wspolna realizacja zaméwienia

Mozliwe jest realizowanie umowy, np. w formie konsorcjum firm Wykonawcy
dziatajacych wspdlnie.

W przypadku realizacji zamowienia przez kilka podmiotow dzialajacych wspolnie,
Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ Zamawiajacemu sposrod siebie jednego (lidera),
ktory bedzie wylacznie upowazniony do sktadania o$wiadczen woli w imieniu 1 na rzecz
os6b lub podmiotow wspoélnie realizujagcych zamoéwienie, zaciggania zobowigzan,
wystawiania faktur, do przyjmowania zaplaty od Zamawiajacego I do przyjmowania
instrukcji na rzecz i w imieniu wszystkich cztonkéw wspolnie realizujacych zamowienie.
Zamawiajacy zastrzega, ze niezaleznie od formy prawnej Wykonawcy, w pracach Zespotu
o ktérym mowa w § 1, ust. 2 umowy wymagany bedzie ze strony Wykonawcy udziat
osoby/osob, ktore Wykonawca wskazat jako spelniajace wymagania Zamawiajacego.
Zamawiajacy wymaga, by zamoéwienie bylo realizowane przez osobe¢/osoby wskazane
przez Wykonawce jako spelniajgce wymagania Zamawiajgcego.

W trakcie realizacji umowy Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgod¢ na zmian¢ osoby/osob
wskazanych jako spelniajgce wymagania pod warunkiem, ze osoba/osoby
zastgpujaca/zastepujace rowniez beda spelniaty wymagania Zamawiajacego, okreslone dla
0S0by/o0sob, ktorg zastapi/zastapia.

Realizacje umowy przez osob¢/osoby nie spelniajagce wymagan Zamawiajacego,
Zamawiajacy moze uzna¢ za nienalezyte wykonywanie umowy 1 potraktowaé jako
przestanke do odstapienia od umowy zgodnie z zapisami § 10 ust. 1 pkt 3.

! Warunkiem uzyskania przez Wykonawce dostepu do serweréw jest uregulowanie z Zamawiajacym kwestii przetwarzania

danych zgromadzonych na serwerach



§ 3. Przeniesienie praw autorskich

1. Z chwilg podpisania protokotu odbioru Etapu I, o ktorym mowa

w § 4 ust. 2 pkt 1 Wykonawca przenosi prawa autorskie na rzecz Zamawiajacego
w zakresie prac wykonanych w ramach realizacji umowy na nastgpujgcych polach
eksploatacji:

1) trwale lub czasowe zwielokrotnienic aplikacji SOFM w catosci lub w czesci
jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie,

2) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany ukladu lub jakiekolwiek inne zmiany
w aplikacji SOFM, ktorych celem jest rozbudowa, przebudowa, rozwijanie,
unowoczes$nianie, podwyzszanie wersji, usuwanie probleméw 1 awarii oraz
konserwacji,

3) utrwalenia aplikacji SOFM w jakiejkolwiek formie i postaci,

4) zwielokrotnianie aplikacji SOFM poprzez kopiowanie w celu uzyskania kopii lub
w celach testowych i szkoleniowych,

. Wykonawca udziela Zamawiajagcemu do czasu przeniesienia praw autorskich, o ktorych

mowa w ust. 1 licencji niewylacznej na korzystanie z przedmiotu realizacji umowy

z chwilg przekazania Zamawiajacemu rezultatu prac objetych umowa, na polach

eksploatacji o ktorych mowa w ust. 1.

. Licencja, o ktérej mowa w ust. 2 upowaznia Zamawiajacego do udostgpnienia innym

osobom lub podmiotom oprogramowania SOFM do korzystania na polach eksploatacji,

o ktérych mowa w ust. 1.

§ 4. Sposob odbioru przedmiotu zaméwienia

Odbidér przedmiotu zamoOwienia nastapi po zrealizowaniu przez Wykonawce zakresu

zgodnie z § 1 ust. 3.

Odbior przedmiotu umowy nastgpi w dwoch etapach:

1) Etap I: Prawidlowe wykonanie Etapu I zostanie potwierdzone przez Strony umowy
podpisaniem protokotu odbioru prac Etapu I. Wykonanie przedmiotu zamowienia
w zakresie Etapu I powinno nastgpi¢ w nieprzekraczalnym terminie ...... dni
kalendarzowych od podpisania niniejszej umowy.

2) Etap II (odbiér koncowy): Prawidtowe wykonanie Etapu II zostanie potwierdzone
przez Strony umowy podpisaniem protokotu odbioru prac Etapu II (odbioru
koncowego). Wykonanie przedmiotu zamowienia w zakresie Etapu II powinno
nastapi¢ po zakonczeniu okresu asysty technicznej, o ktérym mowa w § 7 ust. 2
umowy lub po zrealizowaniu 150 roboczogodzin przewidzianych w ramach asysty
technicznej, o ktorych mowa w § 7 ust. 1 umowy.

. Zamawiajacy jest zobowigzany przystagpi¢ do odbioru prac bedacych przedmiotem

odbioru etapu najpdzniej w ciggu 3 dni roboczych od zgloszenia gotowosci do odbioru

przez Wykonawce. W przypadku wystgpienia uwag lub stwierdzenia przez

Zamawiajacego niezgodnos$ci przedmiotu odbioru z zamoéwieniem, Zamawiajacy przekaze

te uwagi Wykonawcy w formie dokumentowej oraz wyznaczy Wykonawcy termin na

naprawe lub uzupetnienie prac zgloszonych do odbioru nie krotszy niz 3 dni robocze.

Strony moga uzgodni¢ inny uzasadniony obiektywnie termin usuni¢cia wad lub

uzupehienia prac.

Protokoty odbioru poszczegolnych etapow  zostang sporzadzone w  dwoch

jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

. Wykonawca zobowiazuje si¢ do przeprowadzenia szkolen

uzytkownikow/administratoréw ze strony UMWP w przeciagu 10 dni roboczych od

podpisania przez Zamawiajacego protokolu odbioru Etapu I, chyba, ze Zamawiajacy
uzgodni z Wykonawcg inny termin.

. Wykonawca zglaszajagc gotowos¢ zakonczenia realizacji Etapu Il (odbior koncowy),
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o ktorym mowa W ust. 2, pkt. 2 powinien przekaza¢ Zamawiajgcemu oStateczne wersje
zmodyfikowanych kodéw zrodtowych wszystkich skryptow i aplikacji oprogramowania
SOFM oraz ostateczng wersje dokumentacji powdrozeniowej.

Do odbioru przedmiotu zamowienia ze strony Zamawiajacego upowazniony jest Dyrektor
Departamentu Rozwoju Regionalnego lub Zastgpca Dyrektora Departamentu Rozwoju
Regionalnego.

§ 5. Poufnos¢

. Dane i informacje uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z wykonaniem niniejszej
umowy, nie bedace danymi z zakresu informacji publicznej w rozumieniu ustawy
z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2014 r. poz. 782
z pdézn. zmianami), sg poufne i nie moga by¢ przez Wykonawcg upubliczniane lub
udostgpniane osobom trzecim bez zgody Zamawiajacego.

. Zamawiajacy zastrzega, ze pakiet oprogramowanie SOFM i rozwigzania w nim stosowane
maja charakter autorski i stosuja si¢ do niego przepisy ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych. Kody zrodlowe aplikacji SOFM sa w cato$ci wlasnoscia
Wojewodztwa Podlaskiego i autora przedmiotowego oprogramowania. Kody zrodtowe
aplikacji SOFM sa prawnie chronione przed nielegalnym posiadaniem, uzywaniem,
powielaniem lub  rozpowszechnianiem. Zamawiajacy udostepnia Wykonawcy
przedmiotowe kody zrodtowe na czas realizacji umowy i zezwala na ich wykorzystanie
wylacznie w celu realizacji przedmiotu zamowienia okreslonego w § 1 ust. 3. Wykonawca
nie ma prawa wykorzysta¢ uzyskanych w wyniku realizacji umowy informacji
0 przedmiotowym oprogramowaniu do celow innych niz wykonanie przedmiotu umowy.

§ 6. Gwarancja

. Wykonawca udzieli Zamawiajacemu 5-letniej gwarancji na poprawne funkcjonowanie
aplikacji SOFM w pelnym zakresie funkcjonalnym. Bieg terminu gwarancji rozpocznie
si¢ w dniu podpisania UMOWY.

. W okresie gwarancji wszelkie koszty usuwania wad i awarii aplikacji SOFM
wynikajgcych z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, ponosi Wykonawca. Do tego
typu wad 1 awarii zalicza si¢ w szczegdlnosci zdarzenia powodujgce:

1) pelng lub czeSciowa utrate funkcjonalnosci aplikacji SOFM,

2) utrate danych spowodowane nieprawidtowym dziataniem aplikacji SOFM,

3) uszkodzenie danych spowodowane nieprawidtowym dziataniem aplikacji SOFM,

4) zatrzymanie pracy aplikacji SOFM,

5) obnizenie wydajnosci aplikacji SOFM,

6) brak komunikacji z aplikacja SOFM.

. W okresie gwarancji wszelkie koszty usuwania wad i awarii wynikajacych z czynnikow
zewnetrznych, tj. z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy ponosi Zamawiajacy.
Do czynnikéw zewnetrznych mogacych powodowac wystepowanie wad i awarii aplikacji
SOFM niezaleznych od Wykonawcy zalicza sig:

1) awari¢ sprzgtu komputerowego,

2) awarie sieCci komputerowej,

3) awari¢ oprogramowania systemowego,

4) uzytkowanie systemu niezgodnie z dokumentacjg techniczng i instrukcjg uzytkownika,
5) zmiang parametrow technicznych srodowiska, w ktorym pracuje aplikacja SOFM.

. W okresie gwarancji wszelkie koszty usuwania wad i awarii, ktorych przyczyna wynika
z nieprawidlowego uzytkowania aplikacji SOFM przez Zamawiajacego, PpONosi
Zamawiajacy.



5. Przed rozpoczeciem usuwania wad i awarii, o ktorych mowa w ust. 2, Wykonawca
przedstawi Zamawiajacemu do akceptacji szczegdtowy opis i zakres planowanych do
wykonania prac majgcych na celu usuniecie wady lub awarii.

6. Przed rozpoczgciem usuwania wad i awarii, o ktorych mowa w ust. 3-4, Wykonawca
przedstawi Zamawiajagcemu do akceptacji szczegotowy opis 1 zakres planowanych do
wykonania prac oraz dodatkowo szczegdtowy kosztorys planowanych do wykonania prac
w ramach asysty technicznej.

7. Zgloszenie wad 1 awarii aplikacji SOFM nastagpi poprzez e-mail. Na zadanie
Zamawiajacego, Wykonawca ma obowigzek potwierdzenia przyjecia zgloszenia.

8. Wykonawca zobowigzuje si¢ do usuwania wad i awarii aplikacji SOFM, w terminie do 24
godzin od akceptacji przez Zamawiajacego warunkoéw ich usunigcia, o ktérych mowa w
ust. 5-6, chyba, ze strony zgodnie ustalg inny termin usuni¢cia wady i awarii.

9. Przez usunigcie wady lub awarii rozumie si¢ przywrdcenie dziatania aplikacji SOFM
w zakresie umozliwiajacym uzyskanie jego funkcjonalnosci, niezawodnos$ci oraz
mozliwosci eksploatacji. Jezeli Zamawiajacy nie zglosi w ciggu 3 dni roboczych
zastrzezen, co do sposobu usunig¢cia wad lub awarii, uznaje si¢, ze zostaly one usunigte
skutecznie, a Zamawiajacy potwierdza niezawodno$¢ dziatania oraz pelng funkcjonalnosé
aplikacji SOFM.

10. W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

1) dostarczania zaktualizowanej wersji aplikacji SOFM zawierajacej rozszerzenia i inne
zmiany, ktore Wykonawca Wspolnie z Zamawiajagcym uznajg za logiczne ich
uzupelnienie,

2) usuwania wad i awarii aplikacji SOFM w celu zapewnienia niezawodno$ci dziatania
oraz pelnej funkcjonalnos$ci aplikacji SOFM.

§ 7. Usluga utrzymania i asysta techniczna

1. Wymiar §wiadczenia ustugi — 150 roboczogodzin.

2. Wykonawca po podpisaniu umowy bedzie $Swiadczyl na rzecz Zamawiajacego ushuge
utrzymania i asysty technicznej w okresie 36 miesiecy od dnia podpisania umowy lub do
wyczerpania limitu 150 roboczogodzin (w zaleznosci co nastapi w pierwszej kolejnosci).
Ustuga utrzymania i asysty technicznej bedzie rozliczana w 6-miesiecznych okresach
rozliczeniowych, dla ktérych Zamawiajacy okre$la minimalng liczbe roboczogodzin? do
wykorzystania w wymiarze: 25 — | okres rozliczeniowy asysty, 25 — Il okres
rozliczeniowy asysty, 25 — Il okres rozliczeniowy asysty, 25 — IV okres rozliczeniowy
asysty, 25 — V okres rozliczeniowy asysty, 25 — V1 okres rozliczeniowy asysty.

3. Zglaszanie tematow do realizacji w ramach ustugi utrzymania i asysty technicznej
powinno odbywaé si¢ droga mailowa. Na zadanie Zamawiajacego, Wykonawca ma
obowigzek potwierdzenia przyjecia zgloszenia.

4. Kazdorazowo Wykonawca powinien przedstawi¢ Zamawiajacemu do akceptacji wymiar
roboczogodzin niezbednych do wykonania zgloszonych tematéow, szczegdlowy opis
I zakres zmian oraz harmonogram ich realizacji.

5. Wykonawca moze realizowaé zgloszone tematy po uzyskaniu akceptacji warunkow
okreslonych w ust. 4 przez Zamawiajacego.

6. Warunki wykonania tematow zgloszonych do realizacji - ,ZGLOSZENIE
KRYTYCZNE?”, tj. bledy i awarie — powodujace zatrzymanie pracy aplikacji SOFM lub

2 Jezeli w ramach okresu rozliczeniowego nie zostanie wykorzystana przewidywana na dany okres liczba roboczogodzin
asysty technicznej Wykonawca wystawi fakturg/rachunek na kwot¢ uwzglgdniajaca w sumie ilo$¢ roboczogodzin
przewidzianych na dany okres rozliczeniowy w sktad, ktorych wejda rozliczone roboczogodziny asysty technicznej oraz
roboczogodziny za gotowo$¢ do dziatania. W przypadku gdy w danym okresie rozliczeniowym zostanie wykorzystana
wigksza niz przewidziana na dany okres minimalna liczba roboczogodzin asysty technicznej, Wykonawca wystawi
fakturg/rachunek na kwote uwzgledniajaca ilo§¢ wykonanych roboczogodzin asysty w danym okresie rozliczeniowym —
»hadwykonanie” powoduje pomniejszenie wymiaru roboczogodzin w kolejnych okresach rozliczeniowych.



10.

11.

1.

2.

powodujace zupeilng lub czeSciowa utrate funkcjonalnosci niezbednych do realizacji

podstawowych proceséw biznesowych:

1) Wycena: do 5 godz. od otrzymania zgloszenia o wystgpieniu btedu lub awarii,
Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu do akceptacji wymiar roboczogodzin
niezb¢dnych do wykonania wnioskowanych zmian, szczegétowy opis 1 zakres zmian
oraz harmonogram ich realizacji, chyba, ze strony zgodnie ustalg inny termin,

2) Wykonanie: w terminie do 24 godzin od akceptacji przez Zamawiajgcego warunkow
realizacji zgloszenia, chyba, ze strony zgodnie ustalg inny termin usunigcia btgdow lub
awarill.

Warunki wykonania tematow zgloszonych do realizacji — ,ZGLOSZENIE

NIEKRYTYCZNE” — tematy niewplywajace bezposrednio na zachowanie cigglosci

realizacji podstawowych funkcjonalnosci lub tematy stanowigce rozwoj aplikacji:

1) Wycena: 1 dzien roboczy od otrzymania zgloszenia tematu do realizacji, Wykonawca
przedstawi Zamawiajagcemu do akceptacji wymiar roboczogodzin niezbednych do
wykonania wnioskowanych zmian, szczegdtowy opis 1 zakres zmian oraz
harmonogram ich realizacji, chyba, ze strony zgodnie ustalg inny termin,

2) Wykonanie: w terminie do 3 dni roboczych od akceptacji warunkéw realizacji
zgloszenia przez Zamawiajacego chyba, ze strony zgodnie ustalg inny termin
realizacji.

Wszelkie koszty usuwania btedow i awarii aplikacji SOFM wynikajacych z przyczyn

lezacych po stronie Wykonawcy ponosi Wykonawca.

Przez usunigcie btedow lub awarii rozumie si¢ przywrocenie dziatania aplikacji SOFM

w zakresie umozliwiajagcym uzyskanie jego funkcjonalno$ci, niezawodno$ci oraz

mozliwos$ci eksploatacji. Jezeli Zamawiajacy nie zgltosi w ciggu 3 dni roboczych (po

oficjalnym zgtoszeniu przez Wykonawce realizacji zgloszenia) zastrzezen, co do sposobu
realizacji zgloszenia, uznaje si¢, ze zostato one zrealizowane skutecznie, tj. Zamawiajacy
potwierdza prawidtowg realizacj¢ zgloszenia.

W przypadku rozbieznosci w zakresie szacowania wymiaru roboczogodzin (pomigdzy

wyceng Wykonawcy, a szacowang wyceng Zamawiajacego) Zamawiajagcy ma prawo

skorzysta¢ z ustug eksperta, ktory ostatecznie oszacuje ilo$¢ roboczogodzin asysty
niezbednych do wykonania wnioskowanych zmian.

Zakres $wiadczenia ushugi utrzymania i asysty technicznej zostat szczegdétowo okreslony

w zalgczniku nr 1 do umowy.

§ 8. Wynagrodzenie

Strony ustalaja, ze wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu zaméwienia

wynosi maksymalnie .......cceeveeneenee. 3 PLN brutto (stownie: ........ccccuueneen.. )

Strony ustalaja, ze platno$¢ wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu zamoéwienia,

o ktorym mowa w § 1, zostanie dokonana w ratach na podstawie faktur/rachunkéw

wystawionych przez Wykonawce, z ktorych Zamawiajacy dokona stosownych potracen

zgodnie z obowigzujacymi przepisami:

1) Za wykonanie przedmiotu zamowienia, o ktorym mowa w § 1 ust. 4 pkt 1
Zamawiajacy dokona platnosci wynagrodzenia Wykonawcy w  wysokosci
.................. PLN brutto (slownie: ..................). Platno$¢ zostanie dokonana na
podstawie faktury/rachunku wystawionego przez Wykonawce w zwiazku realizacja
przedmiotu zamoOwienia w zakresie Etapu [. Podstawg do wystawienia
faktury/rachunku bedzie podpisanie przez Strony protokotu odbioru Etapu I, o ktorym
mowa w § 4 ust. 2 pkt 1 umowy.

3 Wynagrodzenie za wykonanie | etapu oraz etapu Il przy uwzglednieniu 150 roboczogodzin po stawce roboczogodziny
asysty technicznej.



2) Za wykonanie przedmiotu zamowienia, o ktorym mowa w § 1 ust. 4 pkt 2
Zamawiajacy dokona platnosci wynagrodzenia Wykonawcy w ratach na podstawie
faktur/rachunkéw wystawianych przez Wykonawce w zwigzku realizacja przedmiotu
zamowienia w zakresie Etapu II. Podstawa do wystawienia rachunkéw beda podpisane
przez Strony protokoty rozliczajgce roboczogodziny asysty technicznej lub/oraz
roboczogodziny za gotowos¢ do dzialania w  6-miesigcznych  okresach
rozliczeniowych asysty w ramach Etapu Il, o ktérym mowa w § 4 ust. 2 pkt 2 umowy.
Strony ustalaja stawke roboczogodziny asysty technicznej w  wysokoSci

.................. PLN brutto (stownie: ..................) oraz stawke roboczogodziny za
gotowos¢ do dziatania W WySOKOSCI  .eievvvrenennnnns PLN brutto (slownie:
.................. ) — stanowiaca 60% wartoSci stawki roboczogodziny asysty

technicznej.

Kwoty platnosci, w ramach poszczegdlnych faktur/rachunkow, beda stanowi¢ iloczyn
liczby rozliczonych roboczogodzin 1 przyjetych stawek wynagrodzenia za
roboczogodzing asysty i/lub gotowosci do dziatania w 6-miesigcznym okresie
rozliczeniowym asysty, o ktorych mowa w § 7 ust. 2 umowy lub do wyczerpania
limitu roboczogodzin w ramach asysty. W przypadku, gdy w danym okresie
rozliczeniowym zostanie zrealizowanych ponizej przewidzianych do wykorzystania na
dany okres rozliczeniowy roboczogodzin asysty technicznej, Wykonawca wystawi
fakture/rachunek na kwote uwzgledniajaca w sumie iloé¢ 25 roboczogodzin®
przewidzianych na dany okres rozliczeniowy, w sktad ktorych wejdg rozliczone
roboczogodziny asysty technicznej oraz roboczogodziny za gotowos$¢ do dzialania
w okresie rozliczeniowym asysty.

3. Wynagrodzenie  zostanie  przekazane na  konto  bankowe  Wykonawcy
.......................................... w ciggu 20 dni kalendarzowych od daty otrzymania
przez Zamawiajaceg0 poprawnie wystawionego rachunku/faktury.

4. Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ udzielenia Wykonawcy, w okresie 3 lat od dnia
udzielenia zamoéwienia podstawowego, zamowienia z wolnej reki w  wysokos$ci
nieprzekraczajacej 50% wartoSci zamodwienia publicznego, okre§lonej w ust. 1,
polegajacego na powtorzeniu ustugi utrzymania i asysty technicznej aplikacji SOFM, na
warunkach okreslonych w SIWZ, z zachowaniem zasad okreslonych w Ustawie z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2015 roku, poz. 2164, z pdzn.
zmianami), wedtug stawki roboczogodziny okreslonej w ofercie Wykonawcy.

§ 9. Waloryzacja wynagrodzenia

1. Strony zobowigzuja si¢ dokona¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, o ktorym mowa w § 8 ust. 1 i 2 umowy, w formie pisemnego aneksu,
kazdorazowo w przypadku wystgpienia jednej z nastepujacych okolicznosci:

1) zmiany stawki podatku od towaréw i ustug,

2) zmiany wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia ustalonego na podstawie przepisow
o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne Ilub
zdrowotne,

jezeli zmiany te beda mialy bezposredni wptyw na koszty wykonania Umowy przez

Wykonawce.

2. Zmiana wysokos$ci wynagrodzenia obowigzywaé bedzie z dniem wejScia w zycie zmian
przepisOw powodujacych zaistnienie przestanek, o ktorych mowa w ust. 1.

4 Lub do wyczerpania limitu roboczogodzin w przypadku, gdy w ramach asysty technicznej pozostato do wykorzystania
(limit 150 roboczogodzin) mniej niz ilo$¢ roboczogodzin przewidzianych na dany okres rozliczeniowy.



Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia
przestanki, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1, bedzie odnosi¢ si¢ wylacznie do czgsci
przedmiotu Umowy zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi Umowg, od dnia
wejScia w zycie przepisOw zmieniajacych stawke podatku od towaréw i1 ushug oraz
wylacznie do czeséci przedmiotu Umowy, do ktorej zastosowanie znajdzie zmiana stawKi
podatku od towarow i ustug.

W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 1, warto§¢ wynagrodzenia netto nie
zmieni si¢, a warto§¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych
przepisow.

Zmiana wysokos$ci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktoérej mowa
w ust. 1 pkt 2 lub 3, bedzie obejmowaé wyltgcznie cz¢$¢ wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, w odniesieniu do ktorej nastgpita zmiana wysokosci kosztéw wykonania
Umowy przez Wykonawce w zwigzku z wejSciem w zycie przepisow odpowiednio
zmieniajacych wysoko$¢ minimalnego wynagrodzenia za prace¢ lub dokonujacych zmian
w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub w zakresie wysokos$ci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.

W przypadku zmiany przepisow, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2, zamawiajacy dokona
odpowiedniej zmiany wynagrodzenia, ktoérg nalezy rozumie¢ jako sume¢ wzrostu kosztow
wykonawcy zamoéwienia publicznego wynikajacych z podwyzszenia wynagrodzen
poszczeg6lnych pracownikow biorgcych udzial w realizacji pozostalej do wykonania,
W momencie wejscia w zycie zmiany, czesci zamowienia, do wysokos$ci wynagrodzenia
minimalnego obowiazujacej] po zmianie przepisow lub jej odpowiedniej czgsci,
w przypadku osob zatrudnionych w wymiarze nizszym niz peten etat.

W przypadku zmiany przepiséw, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 3, zamawiajacy dokona
odpowiedniej zmiany wynagrodzenia, ktérg nalezy rozumie¢ jako sume wzrostu kosztow
wykonawcy zamoéwienia publicznego oraz drugiej strony umowy o pracg lub innej umowy
cywilnoprawnej taczacej wykonawce zamodwienia publicznego z osobg fizyczng
nieprowadzacg dziatalnosci gospodarczej, wynikajacych z konieczno$ci odprowadzenia
dodatkowych sktadek od wynagrodzen osob zatrudnionych na umowe o pracg lub na
podstawie innej umowy cywilnoprawnej zawartej przez wykonawce z osoba fizyczng
nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej, a biorgcych udziat w realizacji pozostatej do
wykonania, w momencie wej$cia w zycie zmiany, cz¢sci zamowienia przy zalozeniu braku
zmiany wynagrodzenia netto tych osob.

W celu zawarcia aneksu, o ktérym mowa w ust. 1, kazda ze Stron moze wystapi¢ do
drugiej Strony, w terminie od dnia opublikowania przepiséw dokonujacych te zmiany do

30 dnia od dnia ich wejscia w zycie, z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokoS$ci

wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem zawierajacym
w szczegblnosci szczegdlowe wyliczenie catkowitej kwoty, o jaka wynagrodzenie
Wykonawcy powinno ulec zmianie.

W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 lub pkt 3, jezeli z wnioskiem
wystepuje Wykonawca, jest on zobowigzany dotaczy¢ do wniosku dokumenty, z ktorych
bedzie wynika¢ w jakim zakresie zmiany te maja wplyw na koszty wykonania
zamoOwienia, w szczegdlnosci:

1) pisemne zestawienie wynagrodzen (zarowno przed jak i po zmianie) Pracownikow
swiadczacych Ustugi, wraz z okresleniem zakresu (cze$ci etatu), w jakim wykonuja
oni prace bezposrednio zwigzane z realizacja przedmiotu Umowy oraz czeSci
wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktorej mowa
w ust. 1 pkt 2, lub

2) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaro6wno przed jak i po zmianie) Pracownikow
Swiadczacych Ustugi, wraz z kwotami uiszczanych sktadek w czgéci finansowane;j
przez Wykonawce, z okre$leniem zakresu (czeSci etatu), w jakim wykonujg oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy oraz cz¢$ci wynagrodzenia
odpowiadajacej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 3.

8



10.

11.

12.

13.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3, jezeli z wnioskiem wystepuje
Zamawiajacy, jest on uprawniony do zobowigzania Wykonawcy do przedstawienia
W wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 10 dni, dokumentow, z ktorych bedzie
wynika¢ w jakim zakresie zmiana ta ma wpltyw na koszty wykonania Umowy, w tym
pisemnego zestawienia wynagrodzen, o ktérym mowa w ust. 9 pkt 2.
W terminie 14 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o ktorym mowa w ust. 8,
Strona, ktdéra otrzymata wniosek, przekaze drugiej Stronie informacje¢ o zakresie, w jakim
uwzglednia wniosek oraz wskaze kwotg, o ktéra wynagrodzenie nalezne Wykonawcy
powinno ulec zmianie, albo informacj¢ o nie zatwierdzeniu wniosku wraz
z uzasadnieniem.
W przypadku otrzymania przez Stron¢ informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub
czgSciowym zatwierdzeniu wniosku, Strona ta moze ponownie wystgpi¢ z wnioskiem,
o ktérym mowa w ust. 8. W takim przypadku przepisy ust. 9 - 11 oraz 13 stosuje si¢
odpowiednio.
Zawarcie ancksu nastgpi nie pozniej niz w terminie 15 dni roboczych od dnia
uwzglednienia wniosku o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy.

§ 10. Kary umowne

W przypadku odstgpienia przez Wykonawce w catosci albo w cze$ci od umowy
z przyczyn, za ktore odpowiedzialno$ci nie ponosi Zamawiajacy, Zamawiajacy jest
uprawniony do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysoko$ci 25% warto$ci brutto
wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 8 ust. 1.

W przypadku odstgpienia w catosci albo w czeSci przez Zamawiajacego od umowy
z przyczyn, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, Zamawiajacy jest uprawniony
do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokosci 25% warto$ci brutto
wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 8 ust. 1.

W przypadku odstgpienia w catosci albo w czeSci przez Zamawiajacego od umowy
z przyczyn, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajacy, Wykonaweca jest uprawniony
do naliczenia Zamawiajacemu kary umownej w wysokosci 25% warto$ci brutto
wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 8 ust. 1.

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu realizacji Etapu I, o ktérym
mowa w § 4 ust. 2, pkt 1, Zamawiajacy jest uprawniony do naliczenia Wykonawcy kary
umownej w wysokos$ci 0,5% wartos$ci brutto wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 8 ust. 1,
za kazdy dzien opoznienia. W przypadku, gdy opo6znienie bedzie wigksze niz 14 dni
kalendarzowych Zamawiajagcy ma prawo odstapi¢ od umowy i naliczy¢ kary umowne
zgodnie z zapisami ust. 2.

W przypadku niedochowania przez Wykonawce termindow realizacji zadan, o ktorych
mowa w § 7 ust. 6, Zamawiajacy jest uprawniony do naliczenia Wykonawcy kary
umownej w wysokosci 2,5% warto$ci brutto wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 2
pkt. 2°, za kazdy dzien opdznienia. W przypadku, gdy opdznienie bedzie wieksze niz 5
dni kalendarzowych Zamawiajacy ma prawo odstgpi¢ od umowy i naliczy¢ kary umowne
zgodnie z zapisami ust. 2.

W przypadku niedochowania przez Wykonawce termindow realizacji zadan, o ktérych
mowa w § 7 ust. 7, Zamawiajacy jest uprawniony do naliczenia Wykonawcy kary
umownej w wysokosci 0,5% warto$ci brutto wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 8 ust. 2
pkt 28, za kazdy dzien opdznienia. W przypadku, gdy opdznienie bedzie wigksze niz 14
dni kalendarzowych Zamawiajacy ma prawo odstgpi¢ od umowy i naliczy¢ kary umowne
zgodnie z zapisami ust. 2.

5 W(g stawki roboczogodziny asysty techniczne;.
6 Wg stawki roboczogodziny asysty techniczne;j.



W przypadku wykorzystania przez Wykonawce kodow zrodtowych lub innych informacji
aplikacji SOFM z naruszeniem postanowien § 5 umowy, Zamawiajacy jest uprawniony do
naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokosci 39 000,00 PLN.

Strony moga dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajacego wysoko$¢ zastrzezonych kar
umownych na zasadach ogo6lnych.

§ 11. Klauzule spoleczne

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zatrudnienia na podstawie umowy o prace w rozumieniu

przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks Pracy (Dz.U. z 2014 r., poz. 1502

Z p6zn. zm.) osoby wykonujacej czynnosci zwigzane ze $wiadczeniem przez Wykonawce

ustugi utrzymania i asysty technicznej w ramach niniejszej umowy.

. Jezeli czynno$ci okreslone w ust. 1 spetlniajace przestanki art. 22 § 1 Kodeksu Pracy

Wykonawca bedzie wykonywat samodzielnie, Zamawiajacy uzna to za spetnienie warunku

zatrudnienia na umowe o prac¢ osob wykonujacych czynnosci okreslone w ust. 1.

. Obowiazek ten dotyczy takze Podwykonawcow (jesli beda wykonywac przedmiot umowy)

— Wykonawca jest zobowigzany zawrze¢ w kazdej umowie o podwykonawstwo stosowne

zapisy zobowiazujace Podwykonawcow do zatrudnienia na umowg¢ o pracg o0sOb

wykonujacych wskazane w ust. 1 czynnosci.

. W trakcie realizacji umowy Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci

kontrolnych wobec Wykonawcy odno$nie spetlniania przez Wykonawce lub

Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace osob wykonujacych

wskazanych w ust. 1 czynnosci. Zamawiajgcy uprawniony jest w szczegodlnosci do:

1) Zadania o$wiadczen w zakresie potwierdzenia speilniania w/w  wymogow
i dokonywania ich oceny,

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania w/w
Wymogow,

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia.

. W trakcie realizacji zamowienia na kazde wezwanie Zamawiajagcego w wyznaczonym

wtym wezwaniu terminie — nie krotszym niz 3 dni, Wykonawca przedtozy

Zamawiajagcemu wskazane ponizej dowody w celu potwierdzenia spetnienia wymogu

zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawcg lub Podwykonawce osob

wykonujacych okreslone w ust. 1 czynnosci w trakcie realizacji zamowienia:

— os$wiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy
o pracg osob wykonujacych czynnos$ci, ktorych dotyczy wezwanie zamawiajacego.
Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegolnosci: doktadne okreslenie podmiotu
sktadajacego oswiadczenie, date ztozenia o$wiadczenia, wskazanie, Ze objete
wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace
wraz ze wskazaniem liczby tych osob, rodzaju umowy o prac¢ i wymiaru etatu oraz
podpis osoby uprawnionej do zlozenia o$wiadczenia w imieniu Wykonawcy lub
Podwykonawcy.

. Z tytulu niespelienia przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia

na podstawie umowy o prace osob wykonujacych wskazane w ust. 1 czynno$ci

Zamawiajacy przewiduje sankcje w postaci obowigzku zaptaty przez Wykonawce kary

umownej w wysokosci 1 000,00 PLN brutto za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia

tego wymogu.

. Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie zadanych

przez Zamawiajacego dowodow (tj. oswiadczenie wykonawcy lub podwykonawcy) w celu

potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace traktowane bedzie jako niespeinienie przez Wykonawce lub

Podwykonawcg wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace osob wykonujacych

wskazane powyzej czynnosci.
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8. Za dzialania i zaniechania osob dziatajagcych w imieniu Wykonawcy, Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢ jak za wlasne dziatania i zaniechania.

§ 12. Odstapienie od umowy

1. Zamawiajagcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w calosci albo w czesci
w nastepujacych przypadkach:
1) je$li Wykonawca nie rozpoczal albo przerwal, z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, realizacj¢ przedmiotu zamowienia,
2) zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawierania
umowy,
3) jesli Wykonawca realizuje przedmiot zamdwienia w sposdb niezgodny z niniejszg
umowa lub wskazaniami Zamawiajacego,
2. Odstapienie od umowy powinno nastgpi¢ w terminie 30 dni od dnia pozyskania informacji
o okoliczno$ciach stanowigcych podstawe odstapienia.
3. W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego, Wykonawca jest
zobowigzany w terminie 5 dni, od dnia odstgpienia od umowy, do przekazania

Zamawiajacemu ostatecznych wersji kodow zrodtowych wszystkich skryptéw 1 aplikacji
SOFM.

§ 13. Zmiany w umowie

1. Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnego aneksu pod rygorem ich
niewaznosci.

2. Zakazuje si¢ istotnych zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty,
na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, z zastrzezeniem przypadkow
okreslonych w § 2 ust. 51 § 9 ust. 1.

3. Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie zmian, o ktorych mowa w ust. 2 tylko wtedy, gdy
beda miaty wptyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce.

§ 14. Wspolpraca

1. W ciggu catego okresu realizacji umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ do wspotpracy
z Zamawiajacym w ramach powotanego do tego celu Zespotu, o ktérym mowa
w § 1 ust. 2 umowy.
2. Do wspoélpracy w ramach Zespotu, o ktorym mowa w ust.1 upowaznia sig:
1) ze strony Zamawiajgcego:
a) Roman Nartowicz,
b) Adam Jarosz,
2) ze strony Wykonawcy:
Q) el
3. Zmiana osob, o ktorych mowa w ust.2 nastepuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej
Strony i nie bgdzie stanowi¢ zmiany tresci Umowy.

§ 15. Zalaczniki
Wszystkie zatgczniki do umowy stanowig jej integralng czgs¢:
1) Zalacznik nr 1 — zakres S$wiadczenia ustugi utrzymania i asysty technicznej

oprogramowania oraz rozwdj aplikacji w zakresie nowych funkcjonalnosci,
2) Zalacznik nr 2 — oferta ztozona przez Wykonawcg w ramach postgpowania.
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§ 16. Sprawy nieuregulowane
W sprawach nieuregulowanych umowa zastosowanie maja przepisy kodeksu cywilnego.
§ 17. Rozstrzyganie sporow

Strony zgodnie poddaja ewentualne spory wynikle na tle realizacji umowy rozstrzygni¢ciu
sadu powszechnego wlasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

§ 18. Egzemplarze umowy

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach — jeden egzemplarz dla
Wykonawcy i dwa dla Zamawiajacego.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

12



