Zmiany w treSci wzoru umowy i zalagcznikach zapytania ofertowego:

1. Zamawiajacy dodaje do formularza ofertowego z Zalgcznika Nr 4 (Oferta Wykonawcy) pole
oznaczone na zo6tto, w ktore nalezy wpisac¢ dokladng nazwe i model z oznaczeniem zaoferowanego
modemu USB. Do nazwy tego zalacznika dodano zapis ,,wersja 2” i t¢ wersje formularza nalezy
uzy¢ do sporzadzenia oferty. Podsumowujac, nalezy wypelni¢ w nim wszystkie pola oznaczone
kolorem zéitym.

2. Zamawiajacy informuje, ze § 8 ust.6 Wzoru umowy z Zatgcznika Nr 3, przyjmuje nastepujgca
postaé :

»0. Platnosci z tytulu Umowy oraz umdéw do ktérych stosuje sie postanowienia Umowy,
dokonywane beda przez Zamawiajacego w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni od daty
wystawienia przez Operatora odpowiedniego dokumentu (np. faktura VAT, faktura korygujaca,
nota obcigzeniowa) stwierdzajacego obowigzek zaplaty, na rachunki bankowe o numerach :

a) Numer rachunku ................c..cevnnenn. — dla konta klienta nr .................. - faktury
wysylane na adres korespondencyjny: ul. Wyszynskiego 1, 15-888 Biatystok, pok. ... - osoba
kontaktowa ze strony Zamawiajacego odnoénie platnosei: ...................

b) Numer rachunku ...............ccoeeneninene — dla konta klienta nr .................. - faktury

wysytane na adres korespondencyjny: ul. Wyszynskiego 1, 15-888 Biatystok, pok. ... - osoba
kontaktowa ze strony Zamawiajacego odnosnie realizacji ptatnosci: ...................

c) Numer rachunku .........cccocvviiiininnnnns — dla konta klienta nr ................... - faktury
wysylane na adres korespondencyjny: ul. Poleska 89, 15-874 Biatystok, pok. ...- osoba
kontaktowa ze strony Zamawiajacego odnosnie realizacji ptatnosci: ...................

d) Numer rachunku ............coeevvininennnn. — dla konta klienta nr .................... - faktury
wysylane na adres korespondencyjny: ul. Kleeberga 20, 15-691 Bialystok, pok. ... - osoba

kontaktowa ze strony Zamawiajacego odnosnie realizacji ptatnosci: ...................

Jednoczesnie, Operator zobowigzuje si¢ do dostarczenia tego dokumentu (np. faktura VAT, faktura
korygujaca, nota obciazeniowa) na wskazany adres korespondencyjny w ciggu 7 dni od daty jego
wystawienia. W razie niezachowania tego terminu, termin platnosci wskazany w fakturze VAT
zostanie automatycznie przedtuzony o czas opdéznienia.”

Dodatkowo, tres¢ pkt 8 Zalacznika Nr 1 (Wymagania formalno-prawne dotyczace realizacji
umowy), przyjmuje postac :

»8. Wszystkie faktury bedg wystawiane z 30-dniowym terminem ptatnosci, uwzgledniajgcym date
wystawienia. Wykonawca bedzie wysylat faktury niezwlocznie po wystawieniu, tak aby zostaty
dostarczone do trzech roznych lokalizacji Zamawiajacego na terenie miasta Biatystok w ciagu 7
dni od daty wystawienia. W razie niezachowania terminu dostarczenia, termin platnosci wskazany
w fakturze VAT zostanie automatycznie przedtuzony o czas opdznienia.

3. Zamawiajacy usuwa czgsc tresci pkt 1 Zatgcznika Nr 2 (Wymagania technicznie odno$nie urzadzen
1 ushug internetu mobilnego) w zakresie :
»W diametralnych przypadkach braku zasiegu w danej pojedynczej lokalizacji przez ciagly okres
czasu co najmniej 7 dni, Zamawiajgcy moze odstapi¢ od umowy dla kazdego takiego numeru
MSISDN, naliczajac karg umowna wskazang we wzorze umowy z Zatgcznika Nr 3 niniejszego
zapytania ofertowego.” - Pozostata tre$¢ Zatacznika Nr 2 pozostaje bez zmian.

4. Zamawiajacy usuwa tres¢ § 7 ust.6 Wzoru umowy z Zatacznika Nr 3 :
»0. Zamawiajacy ma prawo do odstapienia od Umowy dla kazdego pojedynczego aktywnego numeru
MSISDN, w przypadku gdy w danej jednej lokalizacji, w czasie trwania Umowy nastapi brak
dostegpnosci ushugi dostgpu do internetu przez 7 kolejnych dni w sposéb ciagly dla tego numeru.



Zamawiajacy moze w tej sytuacji naliczyé kare umowng w wysokosci 10% lacznej wartosci
abonamentow pozostatych do optacenia dla nie dziatajacego numeru do konca Umowy. ”

5. Zamawiajacy zastepuje tres¢ usunigtego § 7 ust.6 Wzoru umowy z Zalacznika Nr 3 nastepujacym
zapisem :
,»0. Zamawiajacy w czasie trwania umowy ma prawo do rezygnacji bez podania przyczyny, z
maksymalnie 5% szacowanej maksymalnie liczby numerow, wskazanej w §1 ust.1 umowy. Daje to
maksymalnie 8 numeréw mozliwych do rezygnacji ze $wiadczenia ustugi. Zamawiajagcy moze
zrezygnowac z tych numeréw w kazdym momencie trwania umowy. Niezwlocznie po przestaniu
pisemnej rezygnacji, karty SIM zostang zdezaktywowane i Zamawiajacy bedzie zwolniony z
dalszego placenia za ich abonamenty do korica umowy.”

Zamawiajacy dodaje t¢ samg tres¢ jako pkt.11 Zatacznika Nr 1 (Wymagania formalno-prawne) :
»11. Zamawiajacy w czasie trwania umowy ma prawo do rezygnacji bez podania przyczyny, z
maksymalnie 5% szacowanej maksymalnie liczby numeréw, wskazanej w §1 ust.1 umowy. Daje to
maksymalnie 8 numerdw mozliwych do rezygnacji ze $wiadczenia ustugi. Zamawiajacy moze
zrezygnowa¢ z tych numeréw w kazdym momencie trwania umowy. Niezwlocznie po przestaniu
pisemnej rezygnacji, karty SIM zostang zdezaktywowane i Zamawiajacy bedzie zwolniony z
dalszego placenia za ich abonamenty do konca umowy.”

6. W wyniku oczywistej omytki, Zamawiajacy poprawia zapis w pkt 2 Zatgcznika Nr 1 (Wymagania
formalno-prawne) — z ,,dosprzedaz przez pierwsze péltora roku trwania umowy” na ,,dosprzedaz
przez pierwsze 17 miesigcy trwania umowy”. Wynika to z liczby miesiecy od poczatku umowy do
wskazanej daty konca dosprzedazy 30.11.2019r — liczba ta wynosi 17 miesigcy a nie pottora roku.

Pytania i odpowiedzi :

Pytanie 1 :

Zatgcznik numer 2 pkt 1 Wykonawca wnosi 0 modyfikacje zapiséw tak aby Zamawiajgcy wyznaczyt
dodatkowy termin na naprawe uchybien przed odstapieniem od umowy. Ponadto wykonawca wnosi o
potwierdzenie, ze sankcja opisana w tym postanowieniu dotyczy wylacznie tych lokalizacji, ktore
zgodnie z mapami zasiegu zamieszczonymi na stronach www sg objete zasiggiem?

Odpowiedz :

Zamawiajacy usunal czgsé tresci pkt 1 Zalacznika Nr 2 (Wymagania technicznie odnosnie urzadzen i
ustug internetu mobilnego) w zakresie niniejszego pytania oraz analogiczng tres¢ ze wzoru umowy z §
7 ust.6.

Pytanie 2:
Wzér umowy par. 7 ust. 7 Wykonawca wnosi o doprecyzowanie konkretnych przypadkéw ktérych

wystapienie bedzie upowazniato Zamawiajacego do odstapienia od umowy w trybie natychmiastowym.
Wykonawca wnosi takze o wyznaczenie dodatkowego terminy na naprawe uchybien przed
odstapieniem od umowy w trybie natychmiastowym.

Odpowiedz :

Nawigzujac do par. 7 ust. 7 do Wzoru umowy z zatgcznika Nr 3, Zamawiajacy o§wiadcza ze odstgpienie
od umowy w przypadku tego zapisu bedzie mozliwe dla kazdego naruszenia postanowien niniejszej
umowy i z tego wzgledu nie precyzujemy konkretnych przypadkéw. W przywotanym zapisie umowy



wskazany jest rowniez minimalny termin 14 dni, wyznaczony przez Zamawiajgcego na zaniechanie tych
naruszen. Dopiero po uplywie tego terminu, Zamawiajacy bedzie mégt odstapi¢ od umowy.

Pytanie 3 :

Wykonawca wnosi o doprecyzowanie, ze w razie zmiany planu taryfowego zawierajacego 20 GB na
plan taryfowy zawierajgcy 40 GB wykonawca bedzie uprawniony do naliczania opfaty abonamentowe;j
za plan taryfowy zawierajacy 40 GB od dnia jego aktywacji na danym numerze.

Odpowiedz :

Pkt 4 w Zatgczniku Nr 1 (Wymagania formalno-prawne) przyjmuje nastgpujace brzmienie :

4. Gdy w czasie trwania umowy zajdzie potrzeba zwigkszenia limitu danych z 20GB na 40GB dla
danego numeru MSISDN, Wykonawca umozliwi to nieodptatnie, naliczajac od dnia aktywacji Planu
cenowego 2 na danym numerze oplat¢ miesigczng zgodng z zaoferowanym Planem cenowym 2 z
Zalacznika Nr 2 Umowy. W przypadku rozpoczecia trwania Umowy w czasie trwania okresu
rozliczeniowego, do wyliczenia naleznego wynagrodzenia przyjmuje si¢ 1/30 za kazdy dzien trwania
Umowy. Operacja zmiany limitu danych z 40GB na 20GB nie bedzie mozliwa. Zwiekszenie limitu
danych na wyzszy nie moze w efekcie koncowym prowadzi¢ do przekroczenia maksymalnej kwoty
realizacji umowy z § 8 ust.2, uwzgledniajgcej minimalne zaméwienie na poczatku umowy oraz
maksymalng mozliwa dosprzedaz w czasie trwania umowy.”

Pytanie 4 :
Umowa § 2 Pkt 1. - poniewaz Zamawiajacy w pkt 3. Pisze o 112 kartach w planie cenowym 1 i 21 w

planie cenowym nr 2, wnosimy o wyjasnienie czy zawieranie uméw opisane w pkt. 1 méwi o kartach
dodatkowych uruchamianych w trakcie trwania umowy?

Odpowiedz :

Przywotana tres¢ wzoru umowy brzmi: ,,Przy zawieraniu umow o $§wiadczenie ustug Zamawiajacy ma
prawo wybiera¢ jeden z Plandw cenowych Operatora na warunkach okreslonych w Zatgczniku nr 2 do
Umowy”. Zamawiajacy wyjasnia ze zapis ten dotyczy wszystkich numeréw zaméwionych w ramach
umowy na jej poczatku, a w trakcie jej trwania zamawiane bgda numery w ramach dosprzedazy
wylacznie w Planie cenowym 1 (limit 20GB). Na chwil¢ obecna, Zamawiajacy nie przewiduje
koniecznosci dokupowania w czasie trwania umowy nowych numeréw w Planie cenowym 2 (limit 40
GB) — w tym celu zastrzezono dla wybranych przypadkéw mozliwosé¢ zmiany Planu cenowego 1 na
Plan cenowy 2 ze zwigkszeniem kwoty abonamentu i nie przekroczeniem tgcznej kwoty realizacji 2-
letniej umowy. Przewidywana maksymalna kwota na realizacj¢ umowy w zakresie dokupienia nowych
kart lub kart i modemow wynika z obliczen w formularzu ofertowym z Zalacznika Nr 4 (Oferta
Wykonawcy) i ujeto w niej wylacznie numery dokupione w ramach Planu cenowego 1. Zgodnie z
trescig pkt 2 i pkt 4 Zatagcznika Nr 1 (Wymagania formalno-prawne), taczne zamowienie na poczatku i
w trakcie umowy nie moze przekroczy¢ maksymalnej tacznej liczby kart i modeméw przy zachowaniu
maksymalnej tacznej kwoty realizacji umowy (w tym zakresie ma znaczenie ewentualne zwickszenie
limitu danych na wyzszy dla wybranych numeréw w trakcie umowy).

Pytanie 5 :

Umowa § 3 Pkt 1 - czy Zamawiajacy uzna za warunek spelniony gdy w pomocy rozwiazywania
problemow technicznych (awarie i usterki) zostanie wskazana infolinia a do realizacji umowy
wskazany zostanie Opiekun imienny.



Odpowiedz :

W oparciu o dotychczasowe doswiadczenia w realizacji uméw na dostgp do internetu
bezprzewodowego, Zamawiajacy ocenia Ze wspolpraca z przydzielonym opiekunem imiennym jest
najbardziej sprawnym sposobem rozwigzywania probleméw zaréwno formalnych jak i technicznych. Z
tego wzgledu Zamawiajacy nie uzna spetnienia warunku z § 3 Pkt 1 wzoru umowy, gdy w pomocy
rozwiazywania probleméw technicznych (awarie i usterki) zostanie wskazana infolinia a do realizacji
umowy wskazany zostanie Opiekun imienny. Zgodnie z trescia pkt 9 Zalgcznika Nr 2 (Wymagania
technicznie odnosnie urzadzeni i ustug internetu mobilnego), infolinia musi by¢ drugorzednym a nie
priorytetowym narz¢dziem do zglaszania probleméw formalnych i technicznych — z zastrzezeniem § 3
ust.2 odnosnie czasu reakeji Opiekuna imiennego na zgloszenie.

Pytanie 6:

Zatacznik Nrl Pkt 7. - wnosimy o doprecyzowanie, iz dostawa modemdw i kart dla wszystkich numerow
MSISDN zaméwionych podczas trwania Umowy bedzie si¢ odbywala bezposrednio do siedziby
Zamawiajgcego tj. budynku Urzgdu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego przy ul.
Wyszyfiskiego 1, 15-888 w Biatymstoku, gdzie odbioru dokona wskazany przez Pafistwa pracownik
Urzedu.

Odpowiedz :

Zamawiajgcy dodaje w Zalgczniku Nr 1 (Wymagania formalno-prawne) pkt 12 o nastepujgcej tresci :
»12. Dostawa modeméw i kart dla wszystkich numeréw MSISDN zaméwionych podczas trwania
Umowy bedzie si¢ odbywala bezposrednio do siedziby Zamawiajagcego tj. budynku Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego przy ul. Wyszynskiego 1, 15-888 w Bialymstoku, gdzie
odbioru dokona wskazany w umowie pracownik Urzedu.”

Dodatkowo, Zamawiajacy dodaje ustgp 3 do § 4 Wzoru umowy z Zalacznika Nr 3, w nastepujacej
postaci:

»3. Dostawa modemdw i kart dla wszystkich numeréw MSISDN zaméwionych podczas trwania
Umowy bedzie si¢ odbywata bezposrednio do siedziby Zamawiajacego tj. budynku Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Podlaskiego przy ul. Wyszynskiego 1, 15-888 w Biatlymstoku, gdzie
odbioru dokona wskazany w § 3 ust.] umowy pracownik Zamawiajgcego.”

Pytanie 7:

Czy w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzacego dzialalno$é w formie spétki akcyjnej,
czgs¢ komparycyjna Umoéw poswigcona Wykonawcey, bedzie obejmowaé wszelkie dane wymagane
przez art. 374 § 1 Ksh

Odpowiedz :
Tak

Pytanie 8 :

Wykonawca zwraca uwage, ze tres¢ §7 ust.8 umowy jest przeniesiony z ustawy Prawo zamowien
publicznych, kt6ra nie ma w niniejszym postgpowaniu zastosowania, gdyz jak wskazano Zamawiajacy
szacuje ze fgczna warto$¢ ustug oraz sprzetu bedacych przedmiotem Umowy nie przekroczy wyrazonej
w ziotych polskich réwnowartosci kwoty 30 000 EUR (wg kursu zgodnie z obowigzujacymi
przepisami), o ktérej mowa w art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. —Prawo zamoéwien



publicznych (t.j. Dz. U. 2017 r., poz. 1579 z p6zn. zm.)—<czyli z wylaczeniem ustawy Pzp. W zwigzku
z powyzszym Wykonawca zwraca si¢ 0 usunigcie ww postanowienia.

Odpowiedz :

Zamawiajacy utrzymuje zapisy Wzoru umowy w tym zakresie bez zmian.

Pytanie 9 :

Wykonawca zwraca si¢ z pytaniem czy mozliwym jest uzupelnienie tresci postanowien § 7 Umowy
0 zapis, zgodnie z ktérym: ,,Catkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie § 7 ust. 1, ust.2,
ust.3 umowy nie przekroczy 20 % wartosci facznego wynagrodzenia brutto okreslonego w Umowie, a
faczna suma kar umownych naliczonych w danym miesigcu nie przekroczy sumy opfat naleznych
Wykonawcey za $wiadczenie ustug w danym miesigcu™?

Z punktu widzenia Wykonawcy wskazanie maksymalnej wysokosci kar umownych umozliwia peine
rozeznanie i oszacowanie ryzyka kontraktowego zwiazanego z realizacja umowy. W sytuacji, gdyby
Zamawiajacy nie uwzglednil ograniczenia catkowitej wysokosci kar umownych do proponowanej
wysokosci 20 % warto$ci Umowy brutto, zasadnym bedzie wskazanie i rozwazenie innej wartosci
procentowej. Zwroci¢ nalezy uwage, ze Zamawiajacy zastrzega rowniez w umowie mimo naliczenia
kar , jednoczesnie prawo odstgpienia od umowy. Kary powinny bowiem stuizy¢ zabezpieczeniu
terminowego i nalezytego wykonania prac, a nie by¢ nadmiernym i nieuzasadnionym obcigzeniem dla
wykonawcy.

Odpowiedz :

Odnosnie niniejszego pytania, Zamawiajacy utrzymuje zapisy Wzoru umowy bez zmian.

Pytanie 10 :

Zgodnie z § 7 ust.10 umowy Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia na zasadach ogdlnych
odszkodowania przewyzszajacego kary umowne do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody. Czy
Zamawiajacy wyraza zgode na uzupelnienie w § 7 ust. 10 umowy zapisu, faczna wysoko$é
odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie przekroczy catkowitej wartosci umowy. Wykonawca
Zwraca uwagg, ze wskazanie maksymalnej odszkodowania umozliwia Wykonawcy oszacowanie ryzyka
kontraktowego zwiazanego z realizacjg umowy.

Odpowiedz :

Zamawiajacy nie wyraza zgody na uzupelnienie w § 7 ust. 10 umowy zapisu, ze faczna wysokosé
odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie przekroczy catkowitej wartosci umowy.

Pytanie 11 :

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze ewentualne naliczenie kar umownych begdzie poprzedzone
postgpowaniem reklamacyjnym, ktore pozwoli na wyjasnienie przyczyn, z powodu ktérych Umowa nie
moze by¢ realizowana, wzglednie doprowadzi do usunigcia tychze naruszen oraz potwierdzi
odpowiedzialnos¢ wykonawcy. Zgodnie z wyrokiem Sadu Najwyzszego (sygn. Akt II CR 419/67):
»(.-.) jezeli wykonanie lub nienalezyte wykonanie danego zobowigzania jest nastepstwem okolicznosci,
za ktore strona zobowigzana nie ponosi odpowiedzialnosci (art. 471 k.c.), kary umownej nie nalicza sie.



Stad naliczenie kar umownych przewidzianych w umowie powinno by¢ poprzedzone
przeprowadzeniem stosownego postgpowania reklamacyjnego majacego na celu umozliwienie
wykonawcy niezwloczne usunigcie uchybien w wykonaniu umowy oraz ustalenie istnienia przestanek
naliczenia kar umownych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie potwierdza, ze ewentualne naliczenie kar umownych bedzie poprzedzone
postgpowaniem reklamacyjnym. Kary umowne beda naliczane zgodnie z zapisami §7 Wzoru umowy.

Pytanie 12 :

Wymagania formalno-prawne pkt 6, oraz zalacznik nr 2 pkt 3 - Zwracamy uwage, iz w przypadku
dostawy karty sim z urzadzeniem na 3 miesiace przed koficem umowy — cena sprzedazy nie wyzsza niz
10% optlaty abonamentowej — nie pokryje kosztow urzadzenia dla operatora, ktéremu 3 miesigce nie
wystarczg na pokrycie jego wartosci. Wnosimy o usunigcie zapisu okreslajgcego maksymalng cene
urzgdzenia dla dosprzedazy w trakcie umowy. Zapis jak najbardziej akceptowalny dla urzadzen
sprzedawanych dla pierwszej transzy, realizowanej przy podpisaniu umowy.

W przypadku odmowy, kazdy operator bedzie musiat skalkulowaé wysokosé optaty abonamentowej na
poziomie 33% kosztdw sprzgtu — co znacznie podrozy oferte dla Zamawiajacego, ktory rozporzadza
srodkami publicznymi.

Odpowiedz :

Zamawiajacy utrzymuje wymagania w tym zakresie bez zmian.
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