URZAD MARSZALKOWSKI
WOJEWODZTWA PODLASKIEGO
15-888 Bialystok
ul. Kardynata Stefana Wyszynskiego 1

Bialystok, dnia 18 wrzesnia 2018 r.
BZP.272.26.2018

Wykonawcy
(uczestnicy post¢powania)

Zamawiajacy informuje, iz w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego
prowadzonego pn.: ,,Dostawa sprzetu komputerowego i oprogramowania na potrzeby
Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Podlaskiego w  Bialymstoku”, nr
BZP.272.26.2018 wplynety pytania, ktorych tres¢ wraz z odpowiedziami przekazuje ponize;j:

Pytanie nr 1:

Zamawiajacy w § 6 ust. 8§ Umowy pt. WARUNKI GWARANCII przewiduje nastgpujgca
tresé:

Wykonawca usunie awari¢/wade w terminie nie dtuzszym niz 7 dni liczac od daty zgloszenia
tj.:

1) usunie wady na miejscu u Zamawiajgcego; w przypadku koniecznosci dokonania
naprawy/wymiany u Wykonawcy, Wykonawca na wlasny koszt przetransportuje sprzet do
swojej siedziby;

2) na czas naprawy/wymiany, o ktorej mowa powyzej, Wykonawca dostarczy
Zamawiajacemu sprzet zastgpezy o rownorzednych parametrach uzytkowych i konfiguraciji
jak przedmiot umowy;

3) w przypadku awarii nosnika danych, Wykonawca dokona wymiany nosnika danych na
sprawny, a uszkodzony nosnik danych pozostaje u Zamawiajacego;

4) po dokonaniu naprawy/wymiany sprzet wolny od wad Wykonawca dostarczy na
wlasny koszt do miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego.

Zwracamy uwage, Ze naprawa oprogramowania stanowigcego element sktadowy sprzetu lezy
wylacznie w zakresie uprawnien producenta tj. [....... ]. Wykonawca posiada wylagcznie
uprawnienie do sprzedazy licencji oraz instalacji i konfiguracji oprogramowania producenta.
Uprawnienie wynika z faktu posiadania odpowiedniego statusu partnerskiego. Nie obejmuje
ono jednak uprawnienia do samodzielnego tj. poza producentem, naprawiania wad lub usterek
oprogramowania bowiem takie czynno$ci wymagaja ingerencji w kod zrédlowy, ktory
stanowi tajemnicg handlowa producenta. Ponadto, producent oprogramowania nie gwarantuje
czasOéw jego naprawy ale wylgcznie czas reakcji. W przypadku awarii krytycznych producent
zobowiazuje sie do codziennej aktualizacji statusu zgloszenia. Reasumujgc, Wykonawca nie
moze zagwarantowaé czasu na naprawe oprogramowania z uwagi na brak posiadanych
uprawnien i mozliwosci wywigzania si¢ z takiego zobowigzania. W zwigzku z powyzszym
zwracamy sie z pytaniem o mozliwo$é zmiany umowy w ten sposdb, ze § 6 ust. 8§ Umowy pt.
WARUNKI GWARANCII otrzyma brzmienie:



.» Wykonawca usunie awari¢/wade sprzetu komputerowego, w terminie nie dtuzszym niz 7 dni
liczac od daty zgloszenia tj.:

5) usunie wady na miejscu u Zamawiajacego; w przypadku koniecznosci dokonania
naprawy/wymiany u Wykonawcy, Wykonawca na wiasny koszt przetransportuje sprzet do
swojej siedziby;

6) na czas naprawy/wymiany, o ktérej mowa powyzej, Wykonawca dostarczy
Zamawiajgcemu sprzgt zastepczy o rdwnorzgdnych parametrach uzytkowych i konfiguracji
jak przedmiot umowy;

7} w przypadku awarii no$nika danych, Wykonawca dokona wymiany no$nika danych na
sprawny, a uszkodzony nosnik danych pozostaje u Zamawiajacego;

8) po dokonaniu naprawy/wymiany sprzet wolny od wad Wykonawca dostarczy na
wilasny koszt do miejsca wskazanego przez Zamawiajacego.”

W zwigzku z powyzszym zwracamy si¢ z prosbg o zmiane umowy w ten sposob, ze w § 8 .
dodany zostanie ustep 5 o nastepujgcej tresci:

.» Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za awari¢/wade oprogramowania. W przypadku
gdy przyczyng niedziatania sprzetu komputerowego jest awaria/wada oprogramowania
wymagajgca opracowania przez producenta oprogramowania zmian w oprogramowaniu (np.
opracowanie zmian konfiguracyjnych pomiedzy komponentami oprogramowania, wydania
przez producenta tzw. patch’a lub fix’a do oprogramowania lub innych zmian wymagajgcych
ingerencji producenta w kod Zrédlowy Iub inne komponenty oprogramowania),
zatrzymywane sg czasy liczone dla niedostepnoscei przedmiotu umowy wskazane w par. 6 ust.
8 umowy, a $wiadczenie gwarancyjne procedowane jest zgodnie z warunkami serwisu
gwarancyjnego producenta oprogramowania. W przypadku wystgpienia awarii/wady
oprogramowania, Wykonawca zobowigzuje si¢ do dolozenia nalezytej starannosci majacej na
celu usunigcie awarii/wady oprogramowania lub zastosowanie obejscia oraz niezwtoczne
powiadomienie o takiej awarii/wadzie producenta oprogramowania.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang¢ zapisOw we wzorze umowy. Zamawiajacy
podtrzymuje brzmienie zapiséw SIWZ w zakresie § 6 ust. 8 Umowy pt. WARUNKI
GWARANCIL

Zamawiajacy nie wymaga od Wykonawcy ingerencji w kod Zrédlowy oprogramowania.
Wykonawca odpowiada za wdrozong przez siebie wersj¢ oprogramowania z dnia odbioru. W
przypadku wadliwej pracy oprogramowania po jego aktualizacji Wykonawca odtworzy

instalacje niewadliwe]j wersji oprogramowania.
7z up. MARSZALKA wog ODZTWA
Mari alinowski

Dyrektor
Riura Zamowieh Publicznych



