Zalacznik nr 1
do Zapytania ofertowego BOU-1.2634.1.2024 z dnia 20.06.2024 r.

Opis przedmiotu zaméwienia

1.  Ogdlny opis uslugi
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Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustugi operatorskiej telefonii

komorkowej w okresie od 01.07.2024 r. do 30.06.2025 r.

Zakres ustugi objetych zapytaniem obejmuyje:

a) nielimitowang realizacje krajowych glosowych potaczen telefonicznych
do publicznej sieci telefonicznej stacjonarnej oraz do krajowych sieci
komorkowych operatoréw publicznych przy uzyciu komérkowych aparatow
telefonicznych, bedacych wiasnoscig Zamawiajacego,

b) nielimitowany SMS krajowy,

¢) nielimitowany MMS krajowy,

d) ushuge ,limit kwotowy” obejmujgca ustugi krajowe 1 zagraniczne,

e) potaczenia migdzynarodowe do krajow Unii Europejskiej,

f) potgczenia - roaming wykonany i1 odebrany na terenie krajow Unii
Europejskiej,

g) paczki internetowe kraj o wielkosci: minimum: 5 Gb (85), 15 Gb (84), 25 Gb
(40), 50 Gb (20),

Pozostate uslugi nie objete niniejszym zapytaniem rozliczane bedg wg aktualnie

obowiazujgcego cennika biznesowego operatora.

Ustuga bedzie wykonywana w okresie od 01 lipca 2024 r. do 30 czerwca 2025 r.

i bedzie dotyczyta 179 numeréw abonenckich.

Dostawa aparatow telefonicznych nie jest objeta niniejszym zamowieniem.

Wymagania

Wykonawca ushugi powinien zapewnié¢ dostgp do publicznej sieci telefonicznej
stacjonarnej oraz do sieci komorkowych operatoréw publicznych o jakosci zgodne]
z obowigzujacymi w naszym kraju standardami telekomunikacyjnymi, 24 godziny
na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

Wykonawca ustugi powinien zachowa¢ dotychczasowo posiadang numeracjg.
Wykaz numerdéw oraz ustug zgodnie z Zatacznikiem nr 3 do Zapytania ofertowego.
Wykonawca ustugi zapewni mozliwos¢, w ramach uslugi operatorskiej,
wg potrzeb Zamawiajgcego, bezplatne zmiany przejetej numeracji oraz mozliwos¢
zawarcia umow na nowe. Platnosci za takie ustugi bedg naliczane zgodnie z ofertg
wykonawcy od dnia ich aktywacji do dnia trwania umowy, tj. 30.06.2025 r.
Zakoniczenie $wiadczenia ustugi na wszystkich numerach abonenckich, takze
na nowych, dodatkowych numerach otrzymanych od Wykonawcy w trakcie
$wiadczenia ustugi, nastagpi 30.06.2025 r.

Wykonawca zapewni w ramach $wiadczonej uslugi bezplatng dostawe
i aktywowanie kart SIM dla aktualnych numeréw abonenckich — 179 szt
W przypadku wystgpienia potrzeb Zamawiajacego w zakresie aktywacji nowych
dodatkowych numeréw abonenckich Wykonawca dostarczy bezplatnie i aktywuje
karty SIM w ilosci do 50 szt. Powyzej tej ilosci dostawa i aktywacja kart bedzie
platna wg aktualnego cennika operatora jak dla klienta biznesowego. Dostarczone
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karty powinny mie¢ mozliwos¢ uzyskania kart typu: mini, micro lub nano poprzez
wylamanie.

W ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonawca bedzie realizowal
na swoj koszt, wg potrzeb Zamawiajacego petne administrowanie ushugi: zdalny
nadzor, konfiguracje, biezace zmiany konfiguracji, zmiang numeréw, wymiane kart
sim, zmiany uprawnien uzytkownikow.

W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca zapewni dedykowanego
opickuna odpowiedzialnego za pelne administrowanie, rozliczanie i fakturowanie
ustugi oraz zalatwianie ewentualnych reklamacji zwigzanych
z ushuga.

W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca zapewni w ramach
abonamentu bezplatne przekazywanie polaczen Zamawiajacego do numerdéw
wskazanych w zataczniku nr 3 do Zapytania ofertowego.

Po zakoniczeniu umowy numery abonenckie telefonéw zostang przy Zamakajacym
i beda mogty zostaé przeniesione do innego operatora.

10) Zamawiajacy wymaga, aby umowa byla podpisana na wzorze Zamawiajacego.

dolaczonym do Zapytania ofertowego.

11) Zamawiajacy wymaga. aby do formularza ofertowego dotaczony zostal réwniez

Regulamin swiadczenie ustugi operatorskiej telefonii komorkowe.

Rozliczenie uslugi
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Zamawiajacy oczekuje zlozenia oferty przez Wykonawce, zgodnie
z Formularzem ofertowym, stanowigcym Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego,
na ustugi bedace przedmiotem zapytania wymienione
w pkt. 1 ppkt. 2 lit. a do d w formie ceny ryczattowej na poszczegdlne numery
abonenckie.

Polaczenia migdzynarodowe do krajéw Unii Europejskiej, polaczenia-roaming
wykonany 1 odebrany na terenie krajéw Unii Europejskiej, beda realizowane
wg ogolnie obowigzujgcych cen zgodnych z przepisami unijnymi lub wg cen
Wykonawcy, o ile sg one korzystniejsze dla Zamawiajacego.

Zamawiajagcy  oczekuje zlozenia oferty przez Wykonawce, zgodnie
z Formularzem ofertowym, na paczki internetowe kraj o wielkodci: minimum:

5 gb; 15 gb; 25 gb; 50 gb. W przypadku przekroczenia limitu ustalonej paczki,
predko$¢ Internetu zostanie ograniczona a Zamawiajgcy nie ponosi zadnych
dodatkowych kosztow z tego tytutu.

Zamawiajgcy  oczekuje zlozenia oferty przez Wykonawce, zgodnie
z Formularzem ofertowym, na polaczenia w roamingu wykonanym i odebranym
do UK, oraz polaczenia migdzynarodowe do tych krajow.

Zaproponowane przez Wykonawce ceny ryczaltowe oraz ceny za 1 min
na polgczenia migdzynarodowe oraz roaming wykonany i odebrany do UE
powinny obejmowac wszystkie koszty jakie poniesie Zamawiajacy w zwiazku ze
swiadczeniem ustugi przez Wykonawce przez okres trwania umowy -12 miesiecy
— patrz formularz ofertowy. W przypadku wystgpienia optat jednorazowych, m.in.
oplaty aktywacyjnej i ewentualnych stalych oplat miesiecznych Wykonawca
uwzgledni je w formularzu ofertowym w pozycji L.p. 4 ,,Oplaty stale uiszczane co
miesigc” oraz w pozycji L.p. 5 ,,Oplaty jednorazowe uiszczane raz w trakcie trwania
umowy”.

Termin ptatnosci miesi¢cznych faktur VAT: 30 dni od daty wystawienia faktury.



Fakture nalezy wystawié na:

Wojewddztwo Podlaskie
ul. M. Curie — Sktodowskiej 14
15- 094 Biatystok
Urzad Marszalkowski Wojewddztwa Podlaskiego
NIP: 542-25-42-016
7) Naliczanie naleznosci na fakturze za pelnione uslugi odbywaé si¢ powinno
na podstawie oferowanych:
e cenryczaltowych i:
ilosci aktywnych numeréw abonenckich,
ilosci aktywnych paczek internetowych,
8) Wykonawca zobowigzuje si¢ udostepni¢ KLIENTOWI szczegélowy wykaz
polaczen za kazdy okres rozliczeniowy. Wykonawca do faktur begdzie dolgczat
w formie papierowej szczegdtowy billing rozméw z podzialem na poszczegdlne
numery ( daty , godziny , czas trwania rozmowy oraz wiadomosci tekstowe) oraz
zestawienie kosztow rozmow na poszezegolnych numerach.
9) Zamawiajacy wymaga wydzielenia na potrzeby rozliczen i fakturowania dwoch
kont klienta.

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia zapytania ofertowego bez
podania przyczyny.
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