Odpowiedzi na zapytania:

1. OPZ, Pkt 1. 2)a-b - Abonament nie uwzglednia wartosci wykonanych lub odebranych przez
Klienta potgczen lub wiadomosci SMS/MMS na/z numery/-0w typu Premium Rate.
Whnosimy rowniez o doprecyzowanie, poniewaz abonament nie uwzglednia réwniez SMS na
stacjonarne, potgczen z Infoliniami.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie uwzglednia w abonamencie bezptatnych SMS — éw na numery
stacjonarne oraz potgcznia na Infolinie.

2. OPZ, Pkt 2.7)- Wykonawca gwarantuje dostep do aplikacji internetowych, Infolinii, ale nie
gwarantuje stalych dedykowanych opiekundw. Dlatego prosimy o wykreslenie/modyfikacje
tego zapisu.

Odpowiedi: Zamawiajacy potrzymuje zapis dotyczacy dedykowanego opiekuna
3. Umowa § 4 - Wnioskujemy o zapis, ze:
Naliczenie kar umownych przez Zamawiajgcego moze nastapi¢ wytgczenie po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego, potwierdzajacego wine Wykonawcy, prowadzonego na zasadach i

warunkach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Odpowiedi: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisu.
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