Bialystok,18.03.2014 .
BO-11.272.9.2014

Wykonawcy
(uczestnicy postepowania)

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego w  Bialymstoku informuje,
iz w postepowaniu przetargowym BO-I11.272.9.2014 na ,dostawe materialow
eksploatacyjnych do urzadzen biurowych dla Urzedu Marszalkowskiego Wojewddztwa

Podlaskiego” wplynely pytania dotyczace treSci Specyfikacji Istotnych Warunkow
Zamowienia, ktorych tre$¢ wraz z odpowiedziami przekazuje ponizej:

Pytanie 1
Prosze:

Dl L L R

- aépienie zapiséw Zalacmika Nr 2 do ww. SIJWZ tj. istotnych postanowieh mowy na
;;?;wq matexiallt;w eksplogtacyjnych do urzadzes bivrowych dla Urzedu Marszalkowskiego
Wojewddrtwa Podlaskiego. ‘ » o

Zgodnic z § 2 pkt. 1 istotoych postanowief WMOWY: ,,Z-amawwfchy zo?ow:g'zu!c szi;
a Wykonawca przyjmwje do realizacji niniejszq umowe periodycznie, wedlug ;Bz:c;c.
potrzeb Zamawiajgcego. Dostarczanie maieriaidw przez 'Wykonmvcg nastgpowné hedzie
w czasie nie diuzszym niz 2 dni od zgloszenia zapotrzebowania przez anfmvrajqcegq o

' Zgodnie z § 4 pkt. 3 istotnyoh postanowied wmowy Zamawiajacy przewiduje, zch
Wrazie stwierdzenia przez Zamawiajgcego istnienia wad lub brakéw do.s_'rarczon}_lc
materialéw, zlozy on Wykonawey pisemng reklamacje. _W{;:konawca_ z:O})DWIQZGT_Ty Jest
w terminie trzech (3) dni reklamacje rozpatrzyé i udzieli¢ Zamlraw:a}qcemu pisemne
odpowiedzi, Uptyw powyiszego terminu jest yownoznaczny z uznaniem W cafosci :zqdama
Zamawiajgcego. W razie umonia relamacji Wykonfzwca speb:u zqdunu.: Zamqucgc;:igo
wyszczegblnione w ztozonej reklamaci i zohowigze sig do wymiany wadliwych mt;t;nﬁg 6w
eksploatacyjnych na woine od wad, w czasie 48 godzin (w dni robocze) od daty wwzglednienta
reklomacji.” N . o

Zgodnie z § 4 pkt. G istotaych postanowien umowy Zamawiajacy przewiduje, ze
Wykonawca zobowigzuje sig, ze w przypadfos, gdy czas naprawy uszkodzonego spragtu
Zamawiajgeego, w wyniku zastosowania materiatéw réwnoqunych dostarczonych przez
Wykonawcg, W OUIOTYZOWanym serwisic przekroczy 48 go.dzm od momentu ,'zgfoszenu'z,
Wykonawca hedzie zobowigzany do nieodplatnego dostarczenia na czas naprawy innego, nie
gorszego sprzetu gotowego do pracy (wraz z materiatami eks‘pfoaraf:y:;nymv; L

Zgodnie z § 4 pkt. 9 istotaych postanowied vmowy Zamawrajgey prz’:emdujc, ze ,(..)
Jezeli Zamawiajqey stwierdzi, iz wydajnosé, fakos¢ lub niezmvodnf?sé 'daswrcz?n‘ych
produktéw niekorzysinie odbiega od wymagan producenta sprzetu lub ;e:?elf Zafnaw_ra;c;cy
stwierdzi, iz przedmiol saméwienia jest wadliwy, H{;Jconmuca_ §oboquzujq sig do_
gwarancyjnej wymiany produktu na nowy, wolny od wad w terminie 48 _goa‘zm_ fw dni
robocze) od momentu zgloszenia przez Zamawiajgeego o wadli:.vym produkc_re (mm{em Iub
faksem). W przypadku  stwierdzenia  wad produktu  wymiana nastgpi W siedzibie
Zamawiajgcego na koszt Wykonawcy. W przypadku gaj) Wy}conawc-a nie bedzie mial
mozlhiwosci uwzglednienia reldamacyi w terminie 48bgod.m? dopuszcz‘c’z sig wymiang nu toner

inalny, speiniaj magania Zamawiajqcego bez zmiany ceny. ‘
R Ok}:'tegone {qucge;ﬂ;emfiny budzg powazoe walpliwosci, ktérc mogq éwiadezyé, e
wmowa w tym zakresie moze byt dotknigta miewaznoscig na podstawia art 58 Kodeksu
cvwilnego.



Zgodnie z § 6 pkt. 2 lit. a) i b) Istotnych postanowiesi umowy:

» Lomawiajgcy ma prawo do vdstqpienia od umowy z winy Wykonawcy w przypadku
zaistnienia jednef = okolicznofei wymienionych ponidej:

@) w razie wystgpienia min. frzech (3) przypadkbw zwloki w dostarczeniu materiatéw
zgodnie ze 20ozonym zemowieniemn wystepijqeych w okresie 30 dni kalendorzowpeh,

b) w proypadku wystgpienia min. pigcin (5) reklamacji dotyczqcych przedmiotu
zamdéwienia wystepujgcych w calym okresie obowiqzywania umowy, ..."

PowyZszy zapis moze budzi¢ watpliwodel, gdyz nawet w przypadku matexialéw
pochodzgcych od producenta urzadzenia, moze sig zdarzyé reklamacyjno$é danej partii
materiatow bgdzie pa poziomie 10%. Dlaczego wykonawca miatby by¢ obcigzany dodatkowo
w takie) sytuacji.

Zgodnic 2 § 5 pkL 1 it ub,c istotnych postanowiei unowy Zamawiajacy przewidujc
trzy xézme kary umowne, ktére s3 ustalone w spos6b razgco wygbrowany 1 jeduostronnie
tylko na xzecz Zamawiajgcego i mogg powodowad, ze wzgledu na uie okredlenie
maksymalnej wysokosci kary, wysokos$t kary przekrocey wartodé zaméwiemia juz po
niedtugim okresie. Kary te s3 przewidziane nawet w sytuacji kiedy do opdinienia w dostawie
nastgpl z przyczyn biezalezmych do wykonawcy np. jezeli pojazd, ktéry dostarczalby
materiaty ulegiby wypadkowi z winy ipnego uczestaika muchu i to w sytuacji kiedy np. termin
wymiany towaru na woloy od wad wynosi tylko 48 godzin.

Zgaduie z § 5 pkt. 1 it a,b,c istotnych postanowiefi vmowy:

» W razie niewykonunia lub nicnuleiytego wykononia niniejszej umowy Wykonawca
zohowiqzuje sig zaplacié Zamawiajgcemu kary umowne w wysokoSci:

a. 0,2% wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 4 za kazdy dzien zwloki w terminowej
realizacyi zamdwier,

b. 10% wywnagrodzenia ustalonego w § 3 ust. 4. gdy Zamawiajgcey odstgpi od niniejszej
umowy z winy Wykonawcy z powodu zaistnienia jednej z okolicmosci wymienionych w §6
ust.2.

¢. 10% wynagrodzenia ustalonego w § 3 ust. 4, gdy Wykonawca odstqpi od ninigjszej
umowy z winy Wykonawcy.”

W 2wigzku z powyzszym istnigje uzasadniona podstawa do stwierdzenia, 2e
Proponowane przez Zamawiajjcego zapisy 83 niewazne z mocy prawa, gdyZ naruszaja
w sposdb xazgey zasadg réwnosci stron w obrocie cywilnoprawnym, nie sg indywidulanie
uzgodniope przez strony. aioteres zamawiajacego jest juz 1 tak w wystarczajgey sposob
chroniony przez okreflenie zabezpieczenia roszczed z tytulu wnowy oraz warunkow
reklamacyi i gwarancjg. Tym samoym kary moga byé uznage za razgco wygdrowane na
podstawie art. 484 § 2 Kodeksu cywiloego, zgodnic z ktdrym: jezeli zobowiazanie zostato
w zpaczne) cz¢Sci wykonave, dhuznik moze zadaé zmniejszenia kary umowne]; to samo
dotyczy wypadku, gdy kara umowna jest razaco wygorowana. W przypadku opéZnienia
w dostawie materiatu o siedem dni przy wartodei 50 2zt kara umowna, przy warto$ci
zambéwienia 200.000 EURO wynosié ma 11.200 2l Trudoo jest wyobrazié sobie, aby
Zamawigjacy z tak kxétkim i malym opéZnieniem miat ponieé¢ jakakolwiek szkode, skoro
zgndnie 7 umowg wykonawca i tak za ewentualng szkode ponosi odpowiedzialnoéé.

Zgodnie z ustalonymi istotoymi postanowieniami umowy dostawa ma nastapic
wtepminie 2 doi, a realizacja obowigzkéw okreSlonych w § 2 pkt. 11 § 4 pkt. 3 i 9 4.
wymiana towaréw wadliwych lub nie odpowiadajacych jakosci lub wydajnosci ma nastapié
w terminic 48 godzin.

Zgodnie z Kodcksem pracy pracownicy kazdego wykonawcy muszg mieé co nujunic
11 godzin odpoczynku, ktéry kazdy pracodawca musi m zapewnié, faktycznie zatem
wykonawoa ma w ciggu 2 doi 26 godzin na rzeczywiste praygotowanie dostawy i przewdz



towarn do Zamawiajgcego. Wykluoza to faktycznie zrealizowanie dostuwy lowarn wolnepo
od wad np. przez fimng ze Szczeciva lub Przemysla, co podyktowane jest réwniez faktem
brakow tzw. bezkolizyjnych szlakéw drogowych w kraju pozwalajacych przemieszczanie si¢
bez opbdZnien spowodowanych zdarzeniami losowymi na drogach.

Réwniez zapis dotyczgcy terminu wymiany wadliwych towardw Tub pie
odpowiadajacych jakosci tub wydajnoéei w texminic 48 dni, a takze wykonania zobowigzan
zwigzanych z naprawg wrzadzen w czasie nie dfuzszym iz 48 godzin od daty zawjadomienia,
z powyzszych wzglgdow, réwniez s3 zdecydowanic za krétikde, uniemozliwiajgce tak
paprawde wykonanie opisanego w nim obowiazku, gdyz nie uwzglgdnia faktu, ze transport,
akonkretoic  kicrowca mwusi  wpierw  wr6ci¢ do  siedziby wykonawcy, skorzystaé
z odpowiedniego okresu wypoczynku (11 godzin) i dopiero wiedy ewentualnie przystapié do

PONOWNEZO przewozu.

Nalezy zaowazyé, ze o ilc okrelenie samych kar jest dopnszczalne przex przepisy
prawa cywilnego. to okredlenie ich na rzecz jeduej ze stron marusza zasadg réwnoéci stron
w stosunkach cywilnoprawnych.

Powyzsze jest tym bardzie) zasadue, 2e wykopawca nie ma w praktyce zadpego
wplywu na tre$é umowy bedgeej podstaws realizac)i zaméwienia publicznego.

Zgodnic z ogblng casadyg prawa cywilnego z art. 361 § | Kodeksu cywilnego
zobowigzany do odszkodowania ponosi odpowiedzialno$é tylko za nonmalne nastepstwa
dzialanis. Inb zaniechania, » ktérego szkoda wynikta. Zobowigzany do odszkodowania ponosi
odpowiedziaino$¢ tylko za nonmalne nastgpstwa dziatania hub zanjechania, z ktérego szkoda
wynikla.

Nalezy zauwazyé, Ze przedmiotowa umowa przewiduje na rzecz Zamawiajacego
3 rézve kary umowne, 2 zadne) pa rzecz Wykonawey. Z zasady stosunki cywilnoprawne;.
atakie sg nawigzywane réwniez w ramach Prawa zaméwien publicznych, oparte sg na
zasadzie réwnosci stron. W tym preypadku zasada ta jest razaco naruszona pa kKorzyéé
Zamawiajacego, v powoduje, ze zapisy jej w 2nacanej cze$ci moga naruszad zasady
wspélzycia spolecznego i miewaznoéé unowy przynajmuiej w czesci.

W zwigzku z powyzszym wnosimy o zmiang kontrowersyjnych zapiséw istotnych
postanowiefl unnowy w nastepujacy sposéh:

§ 2 pkt. 1 istotnych postanowied vmowy:

wLamawigjqcy zobowigzige sig, a Wykonawcea przyymuje do realizacji niniejszq umowg
periodycomie, wedlug biezqeych potrzeb Zamawiajgcego. Dostarczanie materialéw preez
Wykonawce nastepuwui  bydeie w czaste nie diuzszym niz 2 7 dni od zgloszenia
zapotrzebowania przez Zamawiajgcego. "

§ 4 pkt 3 istotuych postanowief umowy:

» W razie stwierdzenia przez Zamawiojqeego istnienia wad lub brakéw dostarczonych
malerialow, zlozy on Wykonawcy pisemng reklamacje. Wykonawca zobowigzany jest
w lerminie irzech (3)(7) dni reklamacje rozpairzyé iudzielié Zamawigjgcemu pisemnes
odpowiedzi. Uplyw powyzszego terminu jest réwnomaczny z ummaniem w calofci zqdania
Zomawiajqcego. W razie wmania reklamacii Wykonawca spetni iqdania Zamawiajgcego
wyszczegdlntone w zlozonej reklamacyi i zobowigze sig do wymiany wadliwych materialéw

eksploatacyjnych via wolne od wad, w czasie 48-godsin-fw-dni-roboese) 7 dni (roboczych) od

daty wwzglgdnienia reklamacyi.



§ 4 pkt. 6 istotnych postanowiert uowy

wWykonawca zobowigzuje si¢, ¢ w przypadku, gdy czas naprawy uszkodzonego
sprzgtu Zamawidjgeego. w wyniku zastosowania materialdw yéwnowasnych dostarczorych
przez Wykonaweg, w autoryzowanym serwisie przekroczy 48-godein 7 dni (reboczych) od
momentu zgloszenia, Wykonawca bedzie zobowigzany do nieodplatnego dostarczenia na czas
naprawy innego, nie gorszego sprzefu gotowego do pracy (wraz z moteriatami
eksploatacyjnymi). ”

§ 4 pkt. 9 istotnych postanowieh umowy:

wl-) Jozeli Zamawiajqcy stwierdzi, iz wydcgino.fé, Jjakos¢ (ub niezawodnosé
dostarczonych produktéw niekorzysmie odbiega od wymagan producenta sprzetu lub jezeli
Zamawigjqcy stwierdzi, iz przedmior zaméwienia jest wadliwy, Wykonawca zobowiqzuje sig
do gwarancyjnej wymiany produktu na nowy, wolny od wad w terminie 48-godsin—{fw-dni
robeczey 7 dni (roboczych) od momentu zgloszenia prrez Zamawiajqeego o wadliwym
produkcie (mailem lub faksem). W przypadku stwierdzenia wad produktu wymiana nastgpi w
siedzibie Zamawiajgeego na koszt Wykonawey. W przypadicu gdy Wykonawca nie bedzie miat
mozliwosci uwzglednicnia reklamacii w terminie 48-geodzin 7 dni (roboczych) dopuszcza sig
wymiong na toner oryginalny, spelniajgcy wymagania Zamawiajgcego bez zmiany ceny. ”

§ 6 pkt. 2 Iit. a) i b) istotnych postanowien umowy:

. Zamawiajqcy ma prawo do odstgpienia od umowy z winy Wykonawey w przypadiu
zaistnienia jednej z okoliczmosci wymienionych ponizej:

a) w razie wystgpienia min. trzech (33 6 pryypadkéw zwioki w dostarezeniu
materialow zgodnie ze zlozonym zamdwieniem wystgpujgcych w okresie 30 dni
kalendarzowych,

b) w przypadiu wystgpienia min. pigciu (3} 20 reklamacji dotyczqcych przedmiotu
zamibwienia wystepuyjgcych w calym okresie obowigzywania umowy, ...~

W zwigzku z powyzszym, dzialajagc w imieniu mojego Mandauta, wzywam Wasz
Urzgd do zaprzestamia bezprawnego utrudnienia dostgpu do ryoku wykonawcow,
polegajacego na bardzo kxédtkim okreslaniu terminéw realizacyi dostawy w terminie 2 dni oxaz
wymiany wadliwych materialéw wynoszacy 48 godzin.

Powyzsze zapisy zoalazly si¢ we wzorze umowy - zalaceniku nr 2 do Specyfikacii
Istotnych Waruokéw Przetavgu w ww. postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego.
Powodujg one popadto, ze podmioty majace swoja siedribe poza grapicami Polski, na
obszarze Ewropejskiego Obszaru Gospodarczego, sq gorzej traktowane niz podmioty majace
swojg sicdzibg w kryu, gdy2z nie jest mozliwe zadnym, zanym Srodkiem lokomocji
wykonanie przedmiotu umowy w zakxesie dostaw, jak i wymiany reklamowanych towaréw,
w tak krétlkich teyminach. Dotyczy to pawct sytuacji kiedy dostawa i wymiaus miataby sig
odby¢ transportem lotmiczym, gdyz w miejscach dostaw brek jest odpowiednich lotnisk.
Nale2y zauwazyé rowniez, ze dla dostawcy majgcego siedzib¢ w Polsce wypetnienie
powyzszych terminéw bedzie réwniez niemo2liwe, albo przynajmniej mato prawdopodobne.

Pafistwa dzialanie ma charaktex bezprawny i jest dzialaniem wyczerpujacym znamiona
nieuczciwej konkurencii okreflone w art. 15 ust 1 ustawy z doia 16 kwietnia 1993 1.
0 zwalczaniu mieuczciwej konkurencji (Dz.U.03.153.1503 j.t), zgodnje z ktérym czynem
nieuczciwe] konkurencji jest utrudnianie dostgpu do rynku. Co prawda wymienione punkty
wiym przepisie nie opisujg szczegdlowo czyou, ktory Pafstwo sie dopuicili jednak, ze
wzgledu na uzycie sformulowania przcz ustawodawcg w tym preepisic ,,... W szczegolnosci

." pie ma on charakteru katalogu zamkuietego.



Zgodnie z art. 4 ww. ustawy, zagraniczne osoby fizyczne i prawne Kkorzystajg
zuprawniel wymkajgcych z przepiséw ustawy na podstawie uomdbéw migdzynarodowych
obowigzujacych Rzeczpospolita Polskg lub na zasadzie wzajenmosci.

Zgodnie 2 art 101 Traktatu O Funkcjomowaniu Unii Ewopejskicy [PL 30.3.2010
Dziennik Urzgdowy Unii Ewropejskiej C 83/47PL C 83/88] (dawny artykul 81 TWE),
niezgodne z ryokiem wewngtromym i zakazane s3 wszelkie porozuroienia migdzy
przedsigbiorstwami, wszelkie decyzje zwigzkow przedsigbiorstw 1 wszelkie praktyki
vzgodmone, ktére moga wplywaé na havdel migdzy Pafistwam Czlonkowskimi i ktérych
celem lub skutkiem jest zapobiezepie, ograniczenie lub zakiécenie konkurencji wewnatrz
ryoku wewnetrzoego, a w szezegblnoscd te, kidre polegaja na:

a) ustalaniu w sposéb bezposredni lub posredni cen zakupu lub sprzedazy albo bonych
warunkow transakeji;

(--)

d) stosowaniu wobec partneréw handlowych nieréwnych wanmkéw do $wiadczen
réwnowazmych i stwarzaniu im przez to niekorzystnych wanunkéw konkurencii, (...).

Zgodnie z Artykut 102 ww. Traktatu (dawny artykut 82 TWE), niezgodue z xyokiem
wewnetrznym 1 zakazane jest naduzywanie przez jedno lub wieksza liczbe przedsigbiorstw
pozycji dominujacej na rynku wewngtrzaym kb na znaczne) jego czgscl, w zakxesie, w jakim
moze wptywaé na bhandel migdzy Pavistwama Czlonkowskimu. NaduZywauoie takie moze
" polegad w szezegdlnodci na:

a) narzucapiu w sposéb bezpofredni Tub posredni niestusznych cen zakupu lub
sprecdazy albo nych niestusznych warunkow transakcji;

(...

¢) stosowsaniu wobec portneréw handlowych nicréwnych warunkéw do $wiadczef
réwnowaznych i stwarzaniu im przez to miekorzystnych warunkéw konkurencii, (...).

Przypominam, 2ze zgodoie z art. 7 Prawa zaméwiefi publiczaych zamawiajacy
przygotowuje i przeprowadza postgpowanie o udzielenie zamdwienia w sposdb zapewniajacy
zachowanie uczciwe) konkurencji oraz réwne traktowanie wykonawcdw, czego jak wynika
z tredci ww. wzoru umowy brakuje w niniejszym postgpowaniu o zamdwienie publiczne,
a istnieje xyzyko, ze w kolejnych réwniez bgdzie miato miejsce.

Ze wzgledu na razqce naruszenic ww. przepisow przer Padstwa Urzad, ktére zostaly
dokonane w stosunku nie tylko do mojego Klienta, ale wszystkich wykonawedw, majacych
siedzibe poza pranicami kraju, wzywam do zaprzestania ww. praktyk pod rygorem
skierowania sprawy na droge sadows celem zakazamia Padstwa fiomie takich praktyk
w terminie 2 dni od otrzymania piniejszego pisma. Informujg, Zze w pierwsze] kolejnosci
zostanje zlozony woiosek o zabezpieczente roszczefi mojego klienta poprzez zakazamie
powyzszych praktyk.

Nalezy zauwazy¢, ze zgodoie z uzasadnieniem do Poselskiego projekt ustawy
o »muanie ustawy - Prawo zamdéwier publiczaych z doza 10 lipca 2013 x. (RPU VIJ, poz.
1653), zbyt rygorystyczne traktowanic wykonawcéw joicli ich dzialanie umic nosi gnamion
winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa, nie ma uzasadniena.

Bezskuteczny uplyw ww. terminn zmusi mojego klienta do wystgpienia na drogg
sgdowg jak réwniez z interwencja do Urzedu Ochrony Konkurencit i Konsumentéw, jak
réwniez Komisji Europejskiej za poéredovictwem moje] kancelani, do czego zostalem
upowazpiony przez mojego Klienta.



Jednocze$nie, niezaleinie od powWy2szegy, u:'nosim'.y o cfkrt_:éleme praez
Zamawiajacego, ze realizacja zamdwienia powi_nna prze\_wdywac zatmd_n}em.t? co naj(:;nme_!
jednej osoby nicpelnosprawne) w ro_zumiemu przepiséw o xehahihitacy zi;;vso. ovg
i spoleczne) oraz zatrudmianiu 0séb mepf:&uoslarawt}yc‘h' lub w rozuml_ci:tql_u w c;:l;wzym
prcpiséw  padstw cztonkowskich TInn _Europejs_k?ej lub Europejs egﬁ O t:V o
Gospodarczego — jezeli Wykonawca ma siedzibg Tub m:cjsce.zam.leszkamaw tyc pd s o
oraz okreSlenie, ze Zamawiajacy moze zadaé prrediozenia przez wykonawcg dowodow
satrudnienia  0s6b niepeinosprawnych {(umowa o pracg, umowa Zlecenia itd.) wraz
z dokumegtami  potwierdzajgcym niepelno§prawno§é tych 056b4 Sn;ec;f:’.n;z;
o niepelnosprawnoscl). Powyzsza mozliwosé wynika wprost z ant. 29 u.st.kr 5: b
Prawa Zaméwien Publicanych, zgednie z ktbrym: ,,Zamawm;qcyv moze okre _lc w opisie
przedmiotu zambwienia wymagania awiyzune z realizacjg zaméwienia, dotyezgcee:

1) zatrudnienia osob: {...) o . _
bﬂ niepefrosprawnych, o ktérych mowa w przepisath o rehabilitacii zawodowej i spotecznej

oraz zatrudnianiu 0sdb nicpelnosprawnych, (...),

Informuje, ze ziane specyfikacy w ww. postgpowaniu w zakresie kwestionowanych
N : . - - - - -
Samishw wror umowy. beds traktowal jake odpowiedZ na niniejsze piSoo.

Odpowiedz:
W zwiazku ze zgloszonymi uwagami Zamawiajacy modyfikuje zapisy SIWZ, ktére otrzymujq
brzmienie:

1) Pkt 2 SIWZ ppkt 1) ,Dostawy materiatbw eksploatacyjnych beda wykonywane w
terminie maksymalnie 3 dni roboczych liczac od daty otrzymania przez Wykonawce
informacji dotyczacej zamowienia. Za dni robocze uwaza sie dni od poniedziatku do
piatku; z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8:00 do 15:00.

2) Pkt 4 SIWZ ,Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, iz wydajno$¢, jako$¢ lub niezawodnosc¢
dostarczonych produktow niekorzystnie odbiega od wymagan producenta sprzetu lub
jezeli Zamawiajacy stwierdzi, iz przedmiot zamOdwienia jest wadliwy, Wykonawca
zobowigzuje sie do gwarancyjnej wymiany produktu na nowy, wolny od wad w terminie
3 dni roboczych od momentu zgloszenia przez Zamawiajacego o wadliwym produkcie
(mailem lub faksem). W przypadku stwierdzenia wad produktu wymiana nastagpi w
siedzibie Zamawiajacego na koszt Wykonawcy. W przypadku gdy Wykonawca nie bedzie
mial mozliwosci uwzglednienia reklamacji w terminie 3 dni roboczych dopuszcza sie
wymiane na toner oryginalny, spelniajacy wymagania Zamawiajacego bez zmiany ceny”

Ponadto Zamawiajacy wprowadza modyfikacje zapisow w zalaczniku nr 2 do SIWZ.
Zalacznik ten otrzymuje brzmienie jak w zalaczeniu.



