
Załącznik nr 1.

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

1. Przedmiotem  zamówienia  jest  sukcesywna  dostawa  materiałów  eksploatacyjnych
wymienianych asortymentowo i ilościowo w załączniku do SOPZ na potrzeby pracowników
Urzędu Marszałkowskiego Województwa Podlaskiego w Białymstoku.

2. Podstawą  zakupu  materiałów  przez  Zamawiającego  będą  zamówienia  składane  w  trybie
określonym w umowie.

3. Wykonawca  gwarantuje,  iż  dostarczone  materiały  będą  odpowiadać  wymaganiom  norm
określonych w pkt. 21 poniżej oraz gwarantuje ich dobrą jakość.

4. Każdy dostarczony materiał powinien być dopuszczony do obrotu i stosowania na terenie Polski
zgodnie z obowiązującymi przepisami.

5. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji przedmiotu umowy w formie sukcesywnych dostaw do
następujących lokalizacji w Białymstoku  przy ulicy:
a) Kardynała Stefana Wyszyńskiego 1;
b) Poleskiej 89;
c) Jana Kilińskiego 16;
d) Generała Franciszka Kleeberga 20.
Zamówienia  Zamawiającego  będą  składane  za  pośrednictwem  poczty  elektronicznej  
w terminie określonym w umowie. Dostawę uważa się za wykonaną w terminie, jeżeli wszystkie
tonery i tusze z zamówienia Zamawiającego będą dostarczone we wskazanych miejscach dostawy
w terminie określonym w zamówieniu.

6. Termin przydatności do użycia dostarczonych materiałów eksploatacyjnych nie może być krótszy
niż 12 miesięcy, licząc od daty dostawy.

7. Wykonawca  ma  obowiązek  dostarczyć  (wraz  z  wniesieniem)  materiały  eksploatacyjne  
w miejsce wskazane przez Zamawiającego. Transport, wniesienie oraz ubezpieczenie przedmiotu
dostawy  do  chwili  odbioru  przez  Zamawiającego  będą  odbywały  się  na  koszt  
i ryzyko Wykonawcy.

8. Zamawiający przewiduje  zastosowanie  prawa opcji,  o  którym mowa w art.  34 ust.  5  Ustawy
prawo zamówień publicznych.

9. Prawo  opcji  polega  na  zwiększeniu  zakresu  przedmiotu  zamówienia  o  dodatkowe  materiały
eksploatacyjne, których ilości zostały wskazane w kolumnie „Prawo opcji-  ilości” w załączniku
do SOPZ. Wykonawcy będą dostarczać materiały eksploatacyjne,  stanowiące przedmiot  prawa
opcji za cenę jednostkową podaną przez Wykonawcę w ofercie.

10. Zamawiający  zastrzega  sobie  prawo niewykorzystania  całego zakresu  ilościowego przedmiotu
zamówienia  z  prawa opcji  dostosowując  je  do  poziomu wynikającego  z  faktycznych potrzeb
Zamawiającego. 

11. Zamawiający  dopuszcza  możliwość  zmian  ilościowych  w  poszczególnych  pozycjach  zakresu
rzeczowego przedmiotu zamówienia,  jednakże zmiany mogą następować wyłącznie  w ramach
określonej w prawie opcji maksymalnej wartości umowy.

12. Zasady  realizacji  przedmiotu  zamówienia  objętego  prawem opcji  dotyczące  w  szczególności:
sposobu  jego realizacji,  jego  odbioru,  wymaganych  norm i  warunków technicznych,  sposobu
zapłaty, sposobu naliczenia kar umownych, wykonywania prawa i obowiązków wynikających oraz
współpracy  Stron  będą  takie  same  jak  te,  które  obowiązują  w  stosunku  do  podstawowego
przedmiotu zamówienia.

13. Skorzystanie z prawa opcji nie stanowi zmiany umowy ani nie wymaga podpisania dodatkowej
umowy.”



14. Ewentualne skorzystanie z prawa opcji (wezwanie Wykonawcy do realizacji dostawy materiałów
eksploatacyjnych)  może  nastąpić  w  całym  okresie  obowiązywania  umowy.  Oświadczenie  
w przedmiocie skorzystania z prawa opcji zostanie przekazane Wykonawcy w formie pisemnej lub
pocztą elektroniczną, według wzoru Zamawiającego.”

15. Zamawiający dopuszcza ofertowanie  przez Wykonawców zarówno tonerów i  tuszów,  które  są
materiałami eksploatacyjnymi producentów sprzętu, do którego mają zastosowanie, jak i tonerów 
i tuszów zamiennych jeżeli spełniają następujące wymogi:
a) są artykułami fabrycznie nowymi,
b) nie były regenerowane, tzn. wykonane z nowych elementów – nowa obudowa, nowy toner  

w przypadku drukarek laserowych i kserokopiarek, nowy tusz wraz z nowym pojemnikiem 
w  przypadku  wkładów  do  drukarek  atramentowych,  muszą  mieć  nowe,  oryginalne
opakowania nie noszące znamion otwierania, zaopatrzone w zabezpieczenia stosowane przez
producenta (przykładowo hologramy),

c) są dostarczone w oryginalnych opakowaniach producenta oraz posiadają zabezpieczenia, które
pozwalają na prawidłowe przechowywanie oraz bezpieczny transport.

16. Jakość wydruku (kopii), wydajność i szybkość schnięcia (utrwalenia) oraz nie zamazywania się
druku (kopii)  oferowanych tonerów i tuszów zamiennych winna odpowiadać,  w tym również  
w zakresie  bezawaryjnej  pracy  urządzenia,  jakości  tonerów i  tuszów producenta  urządzenia,  
w  którym  mają  zastosowanie.  W  przypadku,  gdy  w  trakcie  eksploatacji  tonerów  i  tuszów,
dostarczonych przez Wykonawcę, Zamawiający stwierdzi, iż produkty odbiegają niekorzystnie od
parametrów wymaganych w SIWZ, Wykonawca będzie zobowiązanych w terminie do 2 dni od
otrzymania  wezwania  do  wymiany dostarczonych materiałów eksploatacyjnych na  spełniające
wymogi.  Wezwanie do wymiany będzie przekazane Wykonawcy przez osobę upoważnioną do
reprezentowania Zamawiającego w sprawach realizacji umowy pocztą elektroniczną.

17. Dostarczone tonery i tusze muszą być opakowane w typowe dla danego produktu opakowania,
zaopatrzone w etykiety identyfikujące dany produkt i informujące w szczególności o pojemności,
nazwie producenta, symbolu produktu, modelu sprzętu do którego jest przeznaczony oraz terminie
przydatności do użycia.

18. Zamawiający  nie  dopuszcza  oferowania  tonerów  i  tuszów  regenerowanych,  poddawanych
procesom ponownego napełniania bądź wymiany jakichkolwiek elementów.

19. Wykonawca gwarantuje,  że dostarczone tonery i  tusze będą wysokiej  jakości  oraz zapewniają
kompatybilność pracy z urządzeniami  Zamawiającego,  należyte bezpieczeństwo i  bezawaryjną
pracę tych urządzeń, do których są przeznaczone, nie powodują naruszenia praw patentowych
producentów urządzeń  oraz  uprawnień  Zamawiającego,  wynikających z  gwarancji  producenta
urządzenia, w którym materiały dostarczone poprzez Wykonawcę będą eksploatowane.

20. Zamawiający  dopuszcza  oferowanie  przez  Wykonawcę  tonerów  i  tuszów  zamiennych,  pod
warunkiem,  że  produkty  te  posiadając  identyczne  lub  lepsze  parametry  w  odniesieniu  do
produktów  producentów  sprzętu,  do  którego  mają  zastosowanie,  nie  powodują  negatywnych
objawów  
i wyświetlania ostrzegawczych komunikatów. 

21. Wykonawca,  który oferuje tonery i  tusze zamienne jest  zobowiązany dostarczyć produkty,  dla
których producent uzyskał certyfikaty, potwierdzające spełnienie norm:
ISO/IEC  19752  –  norma  pomiarów  wydajności  kaset  z  tonerem  do  monochromatycznych
drukarek laserowych oraz komponentów drukujących w dowolnym urządzeniu wielofunkcyjnym,
które posiada cyfrową ścieżkę wydruku (np. wielofunkcyjne urządzenia posiadające komponenty
drukarkowe);
ISO/IEC  19798  –  norma  pomiarów  wydajności  kaset  z  tonerem  do  kolorowych  drukarek
laserowych  oraz  komponentów drukujących  w  dowolnym urządzeniu  wielofunkcyjnym,  które



posiada  cyfrową  ścieżkę  wydruku  (np.  wielofunkcyjne  urządzenia  posiadające  komponenty
drukarkowe);
ISO/EIC 24711 - norma pomiarów wydajności dla kolorowych kartridżów atramentowych oraz
komponentów drukujących w dowolnym urządzeniu  wielofunkcyjnym,  które  posiada  cyfrową
ścieżkę wydruku (np. wielofunkcyjne urządzenia posiadające komponenty drukarkowe);
ISO/EIC  24712  -  norma  pomiarów  wydajności  dla  kolorowych  kartridżów  tonerowych  oraz
komponentów drukujących w dowolnym urządzeniu  wielofunkcyjnym,  które  posiada  cyfrową
ścieżkę wydruku (np. wielofunkcyjne urządzenia posiadające komponenty drukarkowe);

22. Wykonawca,  którego  oferta  zostanie  wybrana  jako  najkorzystniejsza  w  postepowaniu,  przed
zawarciem  umowy  zobowiązany  jest  do  dostarczenia  dla  każdego  z  oferowanych  tonerów  i
tuszów zamiennych certyfikatów, potwierdzających ich zgodności z wymaganiami lub cechami
określonymi w opisie przedmiotu zamówienia, wydanych przez jednostkę oceniającą zgodności
lub sprawozdania z badań przeprowadzonych przez te jednostkę.
Wykonawca, oferujący tonery i tusze zamienne winien zagwarantować, że produkty, stanowiące
przedmiot dostawy nie będą ograniczały pełnej współpracy z oprogramowaniem monitorującym
stan zasobników z tuszem lub tonerem (przykładowo po zainstalowaniu tonera/tuszu w drukarce,
na monitorze lub panelu kontrolnym nie mogą pojawiać się żadne negatywne komunikaty lub
błędy, a oprogramowanie powinno we właściwy sposób sygnalizować stan zużycia tuszu/tonera).

23. Wykonawca  oświadcza,  że  bierze  na  siebie  pełną  odpowiedzialność  za  uszkodzenia  sprzętu
Zamawiającego  spowodowane  używaniem  dostarczonych  materiałów  eksploatacyjnych,
niezależnie od tego czy sprzęt jest objęty gwarancją producenta czy w okresie pogwarancyjnym.

24. Wykonawca  zobowiązuje  się,  że  w  przypadku,  gdy  sprzęt  ulegnie  uszkodzeniu  (drukarka,
kserokopiarka,  urządzenie  wielofunkcyjne  lub  faks),  a  uszkodzenie  nastąpiło  w  wyniku
stosowania  i  używania  równoważnych  materiałów  eksploatacyjnych  dostarczonych  przez
Wykonawcę, do pokrycia kosztów dostawy urządzenia do punktu serwisowego (naprawczego)  
i kosztów naprawy, a w przypadku takiej konieczności -  także zwrotu kosztów zleconej przez
Zamawiającego  ekspertyzy.  Za  uszkodzenie  uważa  się  również  zanieczyszczenie  sprzętu
drukującego powodujące konieczność czyszczenia  konserwacji wszelkich części i mechanizmów
urządzenia.  Za  podstawę  żądania  przez  Zamawiającego  naprawy urządzenia  i  pokrycia  przez
Wykonawcę kosztów dostawy urządzenia do punktu serwisowego (naprawczego)  oraz kosztów
naprawy urządzenia, uważa się pisemną opinię autoryzowanego serwisu producenta  urządzenia.   

25. Wykonawca  zobowiązuje  się,  że  w  przypadku,  gdy  czas  naprawy  uszkodzonego  sprzętu
Zamawiającego,  w  wyniku  zastosowania  materiałów  równoważnych  dostarczonych  przez
Wykonawcę,  w  autoryzowanym  serwisie  przekroczy  48  godzin  od  momentu  zgłoszenia,
Wykonawca  będzie  zobowiązany  do  nieodpłatnego dostarczenia  na  czas  naprawy innego,  nie
gorszego sprzętu gotowego do pracy (wraz z materiałami eksploatacyjnymi).

26. Wykonawca zobowiązuje się do wymiany na własny koszt uszkodzonego urządzenia na nowe  
o  takich  samych parametrach  i  cechach  lub  lepszych,  jeżeli  w  przypadku  danego urządzenia
konieczna  będzie  trzecia  naprawa  z  powodu  stosowania  równoważnych  materiałów
eksploatacyjnych  dostarczonych  przez  Wykonawcę   bądź  jeżeli  którakolwiek  naprawa,  bez
względu na jej numer porządkowy, będzie ekonomicznie nieopłacalna.

27. Wykonawca  oświadcza,  że  w  przypadku  utraty  przez  Zamawiającego  praw  gwarancyjnych  
z  powodu  zamontowania  i  użytkowania  oferowanych  przez  Wykonawcę  równoważnych
materiałów  eksploatacyjnych  Wykonawca  przejmie  wszystkie  zobowiązania  gwarancyjne
producenta. Pisemną opinię, czy materiał eksploatacyjny spowodował utratę praw gwarancyjnych
wyda autoryzowany serwis urządzenia.       



28. Jednocześnie Zamawiający zaznacza, że jeśli użył określonych znaków towarowych, patentów lub
pochodzenia  miało  to  służyć  doprecyzowaniu  opisu  technicznego  i  w  żaden  sposób  nie
zobowiązuje Wykonawcy do zaoferowania produktu konkretnego modelu czy tez producenta.


