Zalqcznik nr 2 do zapytania ofertowego na nr DSI-11.1333.9.2020

UMOWA
(wzér)
zawarta w Biatymstoku, w dniu ....................... r. pomiedzy:
WOJEWODZTWEM PODLASKIM
w imieniu ktérego dziala
zwanym w dalszej czesci Zamawiajacym
a
zwanym dalej Wykonawca
0 nastepujacej tresci:
§1

Przedmiotem umowy jest zakup licencjonowanego oprogramowania:

1.

—_

ESET Endpoint Protection Standard dla 940 komputerowych stacji roboczych i serweréw
(kontynuacja),

ESET Secure Enterprise dla 150 serweréw (kontynuacja).

§2

Wykonawca o$wiadcza, Ze jest uprawniony do reprezentowania autora i producenta przedmiotu
umowy w szczegolnosci w zakresie jego sprzedazy i udzielenia licencji na terytorium Polski.

Wykonawca oswiadcza, ze w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 umowy przenosi
na Zamawiajacego niewylaczne i nieprzenaszalne licencje producenta oprogramowania na korzystanie z
oprogramowania na nastepujacych polach eksploatacji wskazanych w art. 74 ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz. U. Z 2018 r. poz. 1191 t.j. z p6Zn. zm.) tj. wprowadzania do pamieci
komputera tego oprogramowania, wySwietlania, stosowania, przechowywania.

Wykonawca oswiadcza, ze korzystanie z oprogramowania, o ktorym mowa w § 1, na podstawie
niniejszej umowy nie narusza zadnych praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich, a zwlaszcza nie
wymaga uzyskiwania jakiegokolwiek zezwolenia od osoby trzeciej.

Wykonawca oswiadcza, ze ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za roszczenia oséb trzecich zwigzanych

z korzystaniem przez Zamawiajacego z licencji na oprogramowanie.

§3

Wykonawca w terminie do dnia ............ do godz. ........... dostarczy Zamawiajacemu

certyfikaty potwierdzajace udzielenie licencji producenta, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 wraz z kluczami



aktywacyjnym/licencyjnymi  dla  kazdej z  licencji  oddzielnie na  adres e-mail

mariusz.kopiczko@wrotapodlasia.pl.

Certyfikat okresla dokladna date poczatkowa i koricowa obowiazywania kazdej z licencji. Certyfikat
stanowi integralng czes¢ niniejszej umowy.

Warunki korzystania z licencji oprogramowania, o ktéorym mowa w § 1, stanowia integralna czes¢
niniejszej Umowy. W wypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Warunkéw korzystania z
licencji a niniejsza Umowy pierwszenstwo posiadaja zapisy Umowy.

Zamawiajacy jest upowazniony w ramach udzielonych licencji do korzystania z przedmiotu umowy
przez okres 12 miesiecy od dnia 20 czerwca 2020 r. na komputerowych stacjach roboczych i serwerach,
o ktéorych mowa §1 zlokalizowanych w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Podlaskiego
dziatajacego na obszarze Wojewddztwa Podlaskiego.

Zamawiajacy os$wiadcza, iz znane mu sa parametry techniczne oprogramowania i dysponuje

urzadzeniami umozliwiajacymi nalezyte dziatanie programu.
§4

Wykonawca w trakcie realizacji umowy, od dnia 20 czerwca 2020 r., zapewnia wsparcie techniczne
umozliwiajace uzytkowanie przedmiotu umowy zgodnie z jego przeznaczeniem bez dodatkowego
wynagrodzenia, polegajace w szczegblnosci na:

a) usuwaniu awarii w oprogramowaniu polegajacej na wystapieniu bltedu uniemozliwiajacego
eksploatacje programow bedacych przedmiotem umowy i niepozwalajacego na znalezienie takiego
sposobu uzywania programéw aby skutecznie obej$¢ jego przyczyny.

b) usuwaniu usterki w oprogramowaniu polegajacej na wystapieniu btedu, w przypadku ktérego,
istnieje mozliwos¢ eksploatacji programéw bedacych przedmiotem umowy i jest mozliwe jest
skuteczne obejscie przyczyn btedu w sposob wskazany przez Wykonawce.

) pomocy na telefon (hot-line) w dni robocze Zamawiajacego godzinach 7:30 — 15:30.

W przypadku wystgpienia bledéw (awarii, usterek) w dzialaniu oprogramowania Zamawiajacy
dokona do Wykonawcy zgloszenia problemu z opisem bledéow lub zastrzezeniami dotyczacymi
dostarczonego przedmiotu umowy.

Wykonawca przystapi do usuwania bledow w oprogramowaniu nie p6zZniej niz w ciaggu 4 godzin
roboczych od otrzymania zgloszenia o bledzie w oprogramowaniu (czas reakcji). Godzinowy czas reakgcji
liczony jest w godzinach pracy Zamawiajacego.

Awaria zostanie usunieta nie pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego od momentu otrzymania
zgloszenia od Zamawiajacego.

Termin usuniecia usterki w oprogramowaniu ustala sie maksymalnie na 5 dni roboczych od
otrzymania zgloszenia o usterce w oprogramowaniu od Zamawiajacego.

W okresie trwania wsparcia technicznego wszystkie naprawy oraz prace wykonywane beda w
siedzibie Zamawiajacego.

Realizacja umowy w zakresie wsparcia technicznego wymaga podpisania Umowy Powierzenia

Przetwarzania Danych Osobowych na wzorze obowigzujagcym u Zamawiajgcego


mailto:mariusz.kopiczko@wrotapodlasia.pl

2.

§5

Strony ustalaja wynagrodzenie ryczattowe za nalezyte wykonanie przedmiotu umowy w wysokosci
........................ brutto.

Faktura zostanie wystawiona po dostarczeniu zamawiajacemu certyfikatow i kluczy
aktywacyjnych/licencyjnych oraz zostanie optacona w terminie 21 dni liczac od daty doreczenia
Zamawiajacemu poprawnie wystawionej faktury, na rachunek bankowy Wykonawcy o nr:

Wszelkie zobowiazania finansowe z tytulu oplat licencyjnych na rzecz Producenta, za dostarczone w
ramach niniejszej umowy oprogramowanie ponosi Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o ktérym
mowa w ust. 1. Zamawiajacy nie wnosi zadnych dodatkowych oplat licencyjnych bezposrednio do

producenta.

§6

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowna:

a) za odstgpienie Wykenawcy od umowy z przyczyny niezaleznej od Zamawiajacego albo w
przypadku odstapienia przez Zamawiajacego od umowy z przyczyny lezacej po stronie Wykonawcy
w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto okreSlonego w § 5 ust. 1 umowy;

b) wrazie op6znienia w dostarczeniu przedmiotu umowy w terminie okreslonym w § 3 ust. 1 umowy w
wysokosci 1% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 za kazdy dzien opdZnienia;

Cc) w razie opdznienia w przystgpieniu do usuwania bltedu w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 5 ust. 1 umowy za kazda kolejng godzine opdznienia;

d) w razie opdznienia w usunieciu awarii, w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5
ust. 1 umowy za kazdy dzien opdznienia;

e) w razie opOznienia w usunieciu usterki w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto okre$lonego w  §
5 ust. 1 umowy za kazdy dzien op6znienia;

f) za kazdy inny niz powyzsze stwierdzony przypadek nienalezytego wykonania umowy w wysokosci
1% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 umowy.

W przypadku, gdy szkoda z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przekroczy
wysokos¢ zastrzezonych kar umownych Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia
odszkodowania na zasadach og6lnych.

§7

Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstapienia od umowy w przypadku: wystapienia istotnej
zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie
mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy; odstapienie od umowy w tym wypadku moze
nastgpi¢ w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych okoliczno$ciach.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym przy
wystapieniu op6znienia w dostarczeniu przedmiotu umowy w terminie, o ktéorym mowa w § 3 ust. 1

umowy, przekraczajacego 3 dni.



3. Odstapienie od umowy/rozwigzanie umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci takiego o$wiadczenia i powinno zawiera¢ uzasadnienie z podaniem podstaw prawnych i

faktycznych odstapienia/rozwigzania.

§8

W ramach niniejszej umowy mozliwe jest dokupienie przez Zamawiajacego u Wykonawcy dodatkowych

licencjonowanych oprogramowan (stanowisk) zgodnie z ofertg dotaczong do umowy.
§9

1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

2. Ewentualne spory mogace wynikna¢ na tle wykonania umowy strony poddaja rozstrzygnieciu
wlasciwym rzeczowo sadom powszechnym w Biatymstoku. Prawem wlasciwym dla niniejszej umowy
jest prawo polskie.

3. Komunikacja pomiedzy stronami umowy bedzie sie odbywa¢ w jezyku polskim. Przedstawiciel
Wykonawcy kontaktujacy sie z Zamawiajacym w celu realizacji umowy obowigzany jest do znajomosci
jezyka polskiego w mowie i piSmie w stopniu pozwalajagcym na prawidlowa i terminowa realizacje jego
obowigzkéw okreslonych umowa.

4. Wszelkie zmiany, uzupetnienia niniejszej umowy dla swej wazno$ci wymagajq formy pisemnej.

5. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
Zalaczniki do umowy:
Zalacznik nr 1 Zlozona oferta

Zalacznik nr 2 Warunki korzystania z licencji

Wykonawca: Zamawiajacy:
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