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(WZOR) UMOWA nr BT.2634.24.2020
zawarta w dniu ................. 2020 r. w Bialymstoku

pomiedzy :

Wojewodztwem Podlaskim, 15-888 Bialystok, ul. Kardynala Stefana Wyszynskiego 1, NIP:
542-25-42-016, Urzad Marszalkowski Wojewddztwa Podlaskiego, reprezentowanym na postawie
Uchwaty Nr 81/1293/2019 Zarzadu Wojewodztwa Podlaskiego z dnia 12 listopada 2019 r. przez:

Pana Krzysztofa Jaworowskiego - Dyrektora Biura Administracyjnego, zwanym w dalszej czesci

Umowy ,,Zamawiajacym lub Klientem”,

zwanym w dalszej czesci Umowy ,,Wykonawca lub Operatorem”



Zamawiajacy szacuje ze laczna wartos¢ ustlug bedacych przedmiotem Umowy nie przekroczy

wyrazonej w ztotych polskich rownowartosci kwoty 30 000 EUR (wg kursu zgodnie z obowiazujacymi

przepisami), o ktérej mowa w art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdwien

publicznych (Dz.U.2019 poz. 1843).

§1

Przedmiotem umowy jest Swiadczenie ustugi operatorskiej telefonii komérkowej w okresie od dnia
01.07.2020 r. do dnia 30.06.2022 r. na warunkach: ,,Opisu przedmiotu zamowienia”, stanowigcego
Zalacznik nr 1 do Zapytania ofertowego nr BT.2634.24.2020 z dnia ... maja 2020 r. oraz oferty
Wykonawcy z dnia ... ....ccceeeeee. 2020 r. stanowiacych odpowiednio Zalaczniki nr 1 i nr 2 do
niniejszej umowy.

Pozostale warunki $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych, nie zawarte w niniejszej umowie
okresla ,,Regulamin S$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych” Wykonawcy, zwany dalej
Regulaminem, bedacy Zalacznikiem nr 4 do umowy. KLIENT o$wiadcza, ze zapoznal sie z
obowigzujacym na dzien zawarcia umowy Regulaminem i zobowigzuje sie do przestrzegania jego
postanowien. W przypadku ewentualnych rozbiezno$ci pomiedzy postanowieniami umowy oraz
postanowieniami Regulaminu, rozstrzygajace sa postanowienia niniejszej umowy.

Zakres ustug objetych umowa obejmuje:

nielimitowang realizacje krajowych, glosowych polaczen telefonicznych do publicznej sieci
telefonicznej, stacjonarnej oraz do sieci komérkowych operatorow publicznych przy uzyciu
komoérkowych aparatow telefonicznych, bedacych wtasnoscia Zamawiajacego,

nielimitowany SMS krajowy,

nielimitowany MMS krajowy,

ushuge ,,limit kwotowy” obejmujaca ustugi krajowe i zagraniczne,

potaczenia miedzynarodowe do krajow Unii Europejskiej,

polaczenia - roaming wykonany i odebrany na terenie krajow Unii Europejskiej,

pakiety internetowe kraj o wielkosci: minimum: 3 Gb; 6 Gb; 12 Gb; 25 Gb,

polaczenia miedzynarodowe oraz roaming wykonany i odebrany: Rosja, Biatorus

i Ukraina,

Pozostate ushugi takie jak polaczenia na infolinie oraz sms na numery stacjonarne, nie objete
niniejszqa umowa rozliczane beda wg aktualnie obowigzujacego cennika biznesowego Wykonawcy.
Usluga bedzie wykonywana w okresie od dnia 01 lipca 2020 r. do dnia 30 czerwca 2022 r. i bedzie
dotyczyta 140 numerdw abonenckich, z zastrzezeniem zapisow w ust. 9.

Dostawa aparatow telefonicznych nie jest objeta niniejsza umowa.



7.

10.

11.

12.

Wykonawca ushugi powinien zapewni¢ dostep do publicznej sieci telefonicznej, stacjonarnej oraz
do sieci komorkowych operatorow publicznych o jakosci zgodnej z obowiazujacymi w Polsce
standardami telekomunikacyjnymi, 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

Wykonawca ushugi powinien zachowa¢ dotychczasowo posiadang numeracje: 136 numeréw
abonenckich oraz nada¢ 4 nowe, dostepne numery. Wykaz numeréw oraz ustlug zgodnie z
Zalacznikiem nr 3 do umowy.

Wykonawca zapewni mozliwos¢, wg potrzeb Zamawiajacego, bezplatne zmiany przejetej
numeracji w trakcie realizacji umowy oraz mozliwos¢ zawarcia uméw na nowe, dodatkowe
numery abonenckie na warunkach niniejszej umowy. Procedura zawarcia umow czastkowych na
nowe numery abonenckie bedzie nastepowa¢ wg Regulaminu Wykonawcy, tj. na formularzu
Wykonawcy. Platnosci za ustugi operatorskie wykonywane na nowych, dodatkowych numerach
otrzymanych od Wykonawcy w trakcie Swiadczenia ushugi beda naliczane zgodnie z oferta
Wykonawcy, o ktorej jest mowa w §1 ust.1, od dnia ich aktywacji do dnia trwania umowy, tj.
30.06.2022 1.

Zakonczenie Swiadczenia ushigi na wszystkich numerach abonenckich, takze na nowych,
dodatkowych numerach otrzymanych od Wykonawcy w trakcie $wiadczenia ushugi, nastapi dnia
30.06.2022 1.

W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca bedzie realizowal na swdj koszt, wg potrzeb
Zamawiajacego pelne administrowanie ustugi: zdalny nadzér, konfiguracje, biezace zmiany
konfiguracji, zmiane numeréw, wymiane kart sim, zmiany uprawnien uzytkownikow.

W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zapewni dedykowanego opiekuna
odpowiedzialnego za pelne administrowanie, rozliczanie i fakturowanie ushigi oraz zatatwianie

ewentualnych reklamacji zwiazanych z ustuga.

§2

Zamawiajacy wymaga wydzielenia na potrzeby rozliczen i fakturowania dwoch kont klienta.

§3

Wykonawca zobowigzuje sie udostepni¢ KLIENTOWTI szczegétowy wykaz polaczen za kazdy
okres rozliczeniowy. Wykonawca do faktur bedzie dotaczat w formie papierowej szczegétowy
billing rozméw z podzialem na poszczegélne numery oraz zestawienie kosztoéw rozmow na

poszczegdlnych numerach.



§4

1. KLIENT zobowiazuje sie w okresie od dnia 01.07.2020 r. do 30.06.2022 r. do utrzymania na
koncie KLIENTA w sieci Wykonawcy nie mniej niz 140 aktywnych kart SIM.

2. KLIENT, w stosunku do wszystkich, objetych niniejsza Umowg, uméw o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w sieci ~ zawartych z Wykonawca, zobowiazuje sie w okresie
obowigzywania Umowy:

a) nie rozwigzywa¢ zadnej z umoéw o Swiadczenie ushug telekomunikacyjnych w sieci
Wykonawcy;

b) nie korzysta¢ z mozliwosci zawieszenia Swiadczenia ushig;

¢) nie wystepowac o zmiane planu cenowego.

3. W przypadku nie wywigzania sie KLIENTA z ktéregokolwiek ze zobowiazan okreslonych w ust.
1i 2, KLIENT zobowigzany bedzie zaptaci¢ na rzecz Wykonawcy kare umowna, ktorej wysokos¢
bedzie stanowila iloczyn kwoty 200,00 PLN (stownie: dwiescie zlotych) oraz liczby numeréw

abonenckich w stosunku do ktérych nie dotrzymano tych zobowiazan.

§5

1. KLIENT zobowiazuje sie nie uzywac bez uprzedniej pisemnej zgody Wykonawcy kart SIM
aktywowanych w sieci w adapterach, tj. urzadzeniach telekomunikacyjnych umozliwiajacych za
posrednictwem karty SIM podlaczenie do sieci GSM/UMTS i kierowanie do niej potaczen
telekomunikacyjnych pochodzacych z innych sieci telekomunikacyjnych.

2. W przypadku uzywania przez KLIENTA adapterow, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, za zgoda
Wykonawcy, KLIENT zobowiazuje sie uzywac¢ w nich wylacznie karty SIM aktywowane w sieci
w taryfach specjalnych przeznaczonych dla adapteréw.

3. KLIENT zobowiazuje sie nie kierowac do sieci ruchu z sieci innych operatoréw, w szczegolnosci
czerpiac z tego tytulu bezposrednio badZz posrednio korzysci majatkowe lub przysparzajac
korzysci majatkowych osobom trzecim, za pomoca kart SIM aktywowanych w sieci.

4. KLIENT zobowigzuje sie nie udostepnia¢ bez zgody Wykonawcy innym podmiotom ustug
telekomunikacyjnych $wiadczonych przez niego ushug, w celu uzyskania z tego tytulu
bezposrednio badZz posrednio korzysci majatkowych lub w celu przysporzenia korzysci
majatkowych osobom trzecim.

5. Wykonawca ma prawo do natychmiastowego rozwigzania wszystkich zawartych z KLIENTEM
umoéw o Swiadczenie ushug telekomunikacyjnych w sieci w przypadku stwierdzenia nie
wywiazywania sie KLIENTA z zobowigzan okreslonych w ust. 1 — 4 powyzZej, co nie wylacza

mozliwosci skorzystania przez Wykonawce z uprawnien okreslonych w ust. 6 ponizej.



6. W przypadku nie wywigzania sie KLIENTA z ktéregokolwiek ze zobowigzan okreslonych w ust.
1 - 4 powyzej, KLIENT zobowigzany bedzie do zaplaty na rzecz Wykonawcy, kary umownej,
ktorej wysokos¢ bedzie stanowit iloczyn kwoty 200,00 PLN (stownie: dwiescie zlotych) oraz

liczby numeréw abonenckich w stosunku do ktérych nie dotrzymano tych zobowigzan.

§6

. W przypadku gdy Wykonawca odstapi od Umowy z wiasnej winy lub woli lub od umowy odstapi
KLIENT z winy Wykonawcy spowodowanej razagcym niedotrzymaniem warunkow umowy, o
ktorych mowa w § 1 ust. 1 oraz ust. 9, KLIENT bedzie uprawniony do zadania od Wykonawcy
zaplaty kary umownej w wysokosci iloczynu kwoty 200,00 PLN (stownie: dwiescie ztotych) oraz

liczby numeréw abonenckich w stosunku do ktorych nastapito rozwigzanie umowy.
. KLIENT ma prawo naliczy¢ Wykonawcy kare umowna za niedotrzymanie terminu rozpoczecia

Swiadczenia ustug telefonii komérkowej wskazanym w § 1 umowy w wysokosci iloczynu kwoty
200,00 PLN (stownie: dwieScie ztotych) oraz liczby numeréw abonenckich w stosunku do ktérych
nie dotrzymano tych zobowigzan. Catkowita suma kar umownych nie moze przekroczy¢ 30 %

wartosci tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w umowie.
. Wykonawca oraz KLIENT zastrzegaja sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupehiajacego, z

wylaczeniem utraconych korzysci, w przypadku, gdy szkoda z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy przekroczy kwote zastrzezonych powyzej kar umownych.
L.aczna wysoko$¢ odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie przekroczy catkowitej wartosci

Umowy.
. Kary umowne nie beda naliczane w przypadku gdy brak realizacji warunkdw umowy przez

Wykonawce bedzie nastepstwem sity wyzszej lub nieupowaznionego dziatania oséb trzecich na

ktére to zdarzenia Wykonawca nie ma wplywu.

§7

Platnosci z tytulu Umowy oraz uméw do ktérych stosuje sie postanowienia Umowy dokonywane
beda przez Zamawiajacego w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni od daty prawidlowo
wystawionego przez Operatora odpowiedniego dokumentu (np. faktura, faktura korygujaca, nota

obciazeniowa) stwierdzajacego obowiazek zaptaty, na rachunki bankowe o numerze :

Numer rachunku ................ocooiei — dla konta klienta nr .................. - faktury wysyltane

na adres korespondencyjny: ul. Wyszynskiego 1, 15-888 Biatystok
Numer rachunku ................oooiii — dla konta klienta nr .................. - faktury wysylane

na adres korespondencyjny: ul. Wyszynskiego 1, 15-888 Biatystok



Dane do wystawienia faktury to:

Wojewodztwo Podlaskie

15-888 Bialystok

ul. Kard. S. Wyszynskiego 1

NIP 542-25-42-016

Urzad Marszalkowski Wojewoédztwa Podlaskiego

§8

. Laczne wynagrodzenie z tytulu wykonania przedmiotu Umowy nie moze przekroczy¢ kwoty
............... zhbrutto zh (Stownie:.. ..o )

Na wynagrodzenie to skladajq sie miesieczne abonamenty dla numeréw wskazanych w Zalaczniku
nr 3 do Umowy, zgodnie ze stawkami okreSlonymi w ofercie Wykonawcy nr BT.2634.24.2020 z
dnia ... .eeernnn. 2020 r. oraz ustugi nie objete w zapytaniu ofertowym rozliczane wedhug
Regulaminu Wykonawcy

. Platnosci realizowane beda na podstawie wystawionych przez Operatora faktur VAT.

. W przypadku op6zZnienia w optacaniu faktur Zamawiajacy zaptaci Operatorowi odsetki ustawowe.

§9

. Wszelkie zmiany lub uzupelienia w Umowie wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

. Wszelkie spory, ktore moga wynikna¢ w zwiazku z interpretacja lub wykonywaniem Umowy,
Strony bedq rozstrzyga¢ na drodze polubownej. W przypadku braku mozliwosci osiagniecia
porozumienia Strony poddaja spory pod rozstrzygniecie sadu powszechnego wiasciwego
miejscowo dla siedziby KLIENTA.

. W sprawach nieuregulowanych Umowa stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.

. Umowa zostala sporzadzona w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla KLIENTA i
jeden dla Wykonawcy.

Zalaczniki do Umowy stanowig jej integralng czes¢. W przypadku ewentualnych rozbieznosci
pomiedzy postanowieniami Umowy a postanowieniami zalacznikbw do Umowy rozstrzygajace sq

postanowienia Umowy.



Lista Zalacznikéw do Umowy:

Zalacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamowienia nr BT.2634.24.2020 z dnia 25.05.2020 r.
Zalacznik nr 2 — Oferta Wykonawcy nr BT.2634.24.2020 z dnia ... ................ 2020 r.
Zalacznik nr 3 — Wykaz numerdw i ushug

Zatacznik nr 4 — Regulamin Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy (,,Regulamin™)

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



