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WZOR UMOWY

zawarta w Biatymstoku, w dniu ......................

pomiedzy:

WOJEWODZTWEM PODLASKIM 7z siedzibg w Bialymstoku, ul. Kardynala Stefana
Wyszynskiego 1, 15-888 Biatystok, NIP 542-25-42-016, Regon 050667685, w imieniu ktérego dziata:

zwana dalej ,,Operatorem”
zostata zawarta Umowa o nastepujacej tresci (,,Umowa™)

Zamawiajacy oraz Operator beda w dalszej czesci Umowy zwani lacznie , Stronami”, a kazdy
oddzielnie ,,Strong”.

Zwazywszy iz:

e Zamawiajacy zamierza korzysta¢ z ushug telekomunikacyjnych Swiadczonych przez Operatora
oraz naby¢ od Operatora modemy umozliwiajgce korzystanie z tych ustug,

* Zamawiajacy szacuje Ze laczna wartos¢ uslug oraz sprzetu bedacych przedmiotem Umowy nie
przekroczy wyrazonej w ztotych polskich rownowartosci kwoty 30 000 EUR (wg kursu zgodnie z
obowigzujacymi przepisami), o ktérej mowa w art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. —
Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. 2017 r., poz. 1579 z p6Zn. zm.).

§1
Postanowienia ogoélne i przedmiot Umowy

1. W czasie obowigzywania Umowy, na warunkach z niej wynikajacych, Zamawiajacy w okresie do
dnia 31.05.2022 r. ma prawo zawrze¢ z Operatorem nie wiecej niz:
a) 214 (slownie: dwiescie czternascie) umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w
sieci Operatora - realizacja ustug odbywac sie bedzie z wykorzystaniem dostarczonych przez
Operatora kart SIM telefonii komérkowej oraz mobilnego dostepu do Internetu.



b) 75 (slownie: siedemdziesiat pie¢) umow dostawy modemdédw USB. Wszystkie dostarczone
przez Operatora modemy beda fabrycznie nowe i nie bedq zabezpieczone blokada SIM LOCK.
Umowy, o ktérych mowa w ust. 1, beda kazdorazowo zawierane na podstawie zamowienia, ktore
skladane bedzie w formie elektronicznej pod adres e-mail: ...............cooeeiiiiinn.n , lub w
formie pisemnej pod adres .............ceeiiiiiiiiiiii

Operator uprawniony jest do odmowy realizacji Zamodwienia, w szczeg6lnosci, gdy Zamowienie
okresla inne warunki uméw o $wiadczenie ustlug lub uméw dostawy Sprzetu, niz wynikaja z
Umowy. Operator powiadomi Zamawiajacego o odmowie realizacji Zamowienia.

§2
Umowy o Swiadczenie ustug

Przy zawieraniu uméw o $wiadczenie ustlug Zamawiajacy ma prawo wybiera¢ jeden z Planow
cenowych Operatora na warunkach okreslonych w Zalaczniku nr 2 do Umowy.

Strony postanawiajg, iz wszystkie umowy o Swiadczenie uslug zawierane na podstawie Umowy
beda zawarte na czas oznaczony do dnia 30.06.2022r, a po uptywie czasu oznaczonego Umowy o
$wiadczenie ustug ulegna rozwiazaniu.

Zamawiajacy zobowigzuje sie wzgledem Operatora, iz w okresie od dnia 01.07.2020r bedzie
posiadat zawartych z Operatorem nie mniej niz 181 (slownie: sto osiemdziesigt jeden) umoéw o
Swiadczenie ustug w Planie cenowym nr 1, nie mniej niz 1 (slownie: jedng) umowe o
Swiadczenie ustug w Planie cenowym nr 2 oraz nie mniej niz 2 (slownie: dwie) umowy o
$wiadczenie ustug w Planie cenowym nr 3 - na warunkach okre$lonych w Umowie oraz utrzyma
te minimalng liczbe umoéw na kontach klienta Zamawiajacego przez caly okres obowigzywania
Umowy. Aktywacje kart SIM zwiazanych z powyzszymi umowami musza by¢ wykonane w dniu
01.07.2020r. Na poczatku Umowy Zamawiajacy kupi od Operatora nie mniej niz 60 szt
modeméw USB na warunkach z Zatacznika Nr 1. Zamawiajacy nie ponosi konsekwencji prawno -
finansowych w przypadku nie wykorzystania szacowanej maksymalnej ilosci uméw o Swiadczenie
ushug telekomunikacyjnych w sieci Operatora oraz liczby modeméw mobilnego dostepu do
Internetu wskazanych w §1 Umowy.

Koszt zakupu kart SIM oraz ich aktywacji winien by¢ wliczony w abonament.

W ramach miesiecznej optaty abonamentowej za mobilny dostep do Internetu, Operator zapewni
miesieczny pakiet danych odpowiednio: 40 GB, 100 GB i 200 GB (zgodnie z Zatacznikiem nr 2
do Umowy). W przypadku przekroczenia miesiecznego limitu danych nie zostang naliczone
dodatkowe koszty, ale moze ulec zmniejszeniu predkos$¢ transmisji danych do korica biezacego
okresu rozliczeniowego.

§3
Uslugi dodatkowe

Operator przydzieli Zamawiajacemu opiekuna imiennego, w celu udzielania biezacej pomocy w
rozwigzywaniu probleméw technicznych (awarie i usterki) oraz zwigzanych z realizacja Umowy

(faktury, ustugi itp.). Dane kontaktowe opiekuna imiennego: ............... e-mail ................
tel. ...l Zamawiajacy ze Swoje] Srony UpOwaznia ..eeeeeeeseeses , e-mail:
....................... ,tel. ............., w celu odbioru przedmiotu Umowy, dokonywania zaméwien

w ramach Umowy oraz kontaktu z przydzielonym opiekunem imiennym.

Czas reakcji Opiekuna na wyzej wymienione zgloszenie nie moze przekroczy¢ 24 h w

dni robocze od daty zgloszenia.

O kazdej zmianie opiekuna, adresu poczty elektronicznej, Operator zobowiazany jest powiadomic¢
Zamawiajacego w formie pisemnej. Powiadomienie o powyzszych zmianach nie wymaga
sporzadzenia aneksu.

Operator w okresie obowigzywania Umowy zablokuje na wszystkich numerach MSISDN
wykorzystywanych przez Zamawiajacego w ramach uméw o Swiadczenie ustug w Planie
cenowym 1, Planie cenowym nr 2 i Planie cenowym nr 3 wszystkie dodatkowe ustugi z wyjatkiem
standardowego dostepu do Internetu (w tym polaczenia glosowe krajowe, polaczenia glosowe
miedzynarodowe, polaczenia glosowe i transmisji danych w roamingu miedzynarodowym,
wysylanie wiadomosci SMS, MMS, itp.) .

Zamawiajacy zastrzega sobie w czasie trwania Umowy mozliwo$¢ nieodptatnej tymczasowej (do
odwotania) aktywacji ustugi dostepu do internetu w ramach roamingu miedzynarodowego, dla
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wskazanego aktywnego numeru MSISDN. Dodatkowe oplaty naliczane w tym czasie za
transmisje danych poza granicami kraju, beda zgodne z oficjalnym cennikiem Operatora,
aktualnym w czasie wigczenia ustugi roamingu.

Operator zapewnia w ramach abonamentéw bez dodatkowych opfat:

a) dezaktywacje kart w razie kradziezy i zagubienia,
b) wydawanie duplikatow kart SIM, dostarczenie i aktywacja duplikatu karty
SIM nie moze przekroczy¢ 24 godzin od chwili zgloszenia
) ponowng aktywacje kart SIM
§4

Zakup Sprzetu

Przy zawieraniu uméw o $wiadczenie ustug w Planie cenowym z Zalacznika nr 2, Operator
udzieli Zamawiajacemu mozliwos$ci zakupu Sprzetu, zgodnie z Zatacznikiem nr 1 do Umowy.
Sprzet w ilosci 60 sztuk modeméw USB i 184 kart SIM zostanie dostarczony do siedziby

Zamawiajacego najpozniej w dniu 24.06.2020r. Pozostala ilos¢ sprzetu wynikajaca z § 1, ust.1,

lit a) i b) moze lecz nie musi by¢ zamoéwiona w okresie do dnia 31.05.2022 r. Zamawiajacy nie

ponosi konsekwencji prawno - finansowych w przypadku nie wykorzystania szacowanej
maksymalnej ilosci dostaw modemow i kart SIM wskazanej w §1 Umowy.

Zamawiajacy wymaga udzielenia gwarancji i serwisu na dostarczony sprzet (modemy USB do

transmisji danych) nie krocej niz na czas trwania Umowy. Podpisanie protokotu odbioru nastapi

w dniu przekazania sprzetu.

a) Termin naprawy modemu nie moze przekroczy¢ 14 dni kalendarzowych
od daty zgloszenia.

b) W przypadku czasu trwania naprawy gwarancyjnej modemu, dluzszego
niz 14 dni kalendarzowych Operator wymieni uszkodzony sprzet na fabrycznie
nowy.

¢) W przypadku 3 - krotnie powtarzajacej sie istotnej usterki tego samego modemu zostanie on
wymieniony na nowy, na koszt Operatora.

d) Powiadomienie o stwierdzonych wadach i problemach z modemami do transmisji danych
nastapi poprzez poczte elektroniczna na adres wskazany w § 3.

e) W trakcie obowigzywania Umowy Operator zapewnia bezplatny transport uszkodzonego i
naprawionego sprzetu do i z siedziby Zamawiajacego.

f) Operator deklaruje pomoc oraz bezptatne udostepnianie wszelkiego rodzaju konfiguracji
potrzebnych dla dostarczanego sprzetu GSM.

g) Operator zobowiazany jest w przypadku naprawy gwarancyjnej udostepni¢ bezplatnie
Zamawiajagcemu modem o parametrach nie gorszych niz uzywanego w chwili przekazania
wadliwego sprzetu do Operatora.

Dostawa modemow i kart dla wszystkich numeréw MSISDN zaméwionych podczas trwania

Umowy bedzie sie odbywala bezposrednio do siedziby Zamawiajacego tj. budynku Urzedu

Marszatkowskiego Wojewodztwa Podlaskiego przy ul. Wyszynskiego 1, 15-888 w Bialymstoku,

gdzie odbioru dokona wskazany w § 3 ust.1 umowy pracownik Zamawiajacego.

§5

Obowiazki i zapewnienia

Umowy o Swiadczenie ustug beda zawierane na czas oznaczony do dnia 30.06.2022 r., z
zastrzezeniem postanowien § 6 ust. 2 Umowy. Zamawiajacy, w stosunku do kazdej z uméw o
Swiadczenie ustug zobowigzuje sie:

a) nie rozwigzywac zadnej z umoéw o $wiadczenie ustug przed uplywem czasu oznaczonego;

b) nie korzysta¢ z mozliwosci zawieszenia $wiadczenia ustug przed uplywem czasu
0znaczonego;

c) nie wystepowa¢ do Operatora o zmiane Planu cenowego na nizszy biorgc pod uwage
wysokos¢ oplaty za abonament/pakiet kwotowy przed uptywem czasu oznaczonego, ktéry to
czas oznaczony bedzie liczony odpowiednio dla lit. a), b) powyzej od dnia zawarcia kazdej z
umoéw o $wiadczenie ushug.
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§6
Okres obowigzywania Umowy

Umowa zawarta jest na czas oznaczony do dnia 30.06.2022 r., z zastrzezeniem postanowien
ust. 2.

W przypadku, gdy przed uplywem okresu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, 1aczna wartos¢
Sprzetu dostarczonego na podstawie umow dostawy Sprzetu oraz ushug $wiadczonych na
podstawie uméw o $wiadczenie ustug, zawartych w ramach Umowy osiggnie poziom wyrazonej
w ztotych polskich réwnowartosci kwoty 30.000 EUR (wg kursu zgodnie z obowigzujacymi
przepisami), Umowa oraz wszystkie umowy o Swiadczenie ustug objete warunkami Umowy
wygasaja z chwilg osiagniecia tej kwoty.

§7

Kary umowne

Zamawiajacy ma prawo naliczy¢ Operatorowi kare umowng za niedotrzymanie terminu
rozpoczecia $wiadczenia ustug tacznosci telefonii komérkowej zgodnego z § 2 ust.3 Umowy, w
wysokosci 1% wartosci przedmiotu Umowy brutto okreslonego w § 8 ust. 2 za kazdy rozpoczety
dzienn zwloki w stosunku do terminu okreslonego w § 2 ust.3 niniejszej Umowy, ktéra bedzie
platna z wynagrodzenia naleznego Operatorowi. Zamawiajacy, za niedotrzymanie terminu
rozpoczecia $wiadczenia ustug tacznosci telefonii komérkowej, rozumie brak dostepnosci ustugi
internetu bezprzewodowego od dnia okreslonego w § 2 ust.3 niniejszej Umowy.
W przypadku, gdy zostanie przekroczony termin 24.06.2020r - dostawy modemow i kart SIM,
Operator zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 100 z} brutto za kazdy rozpoczety
dzien zwloki.
Zamawiajacy ma prawo naliczy¢ kare umowng w przypadku braku reakcji opiekuna imiennego
ze strony Operatora, o ktérej to reakcji mowa § 3 ust.2, w wysokosci 20 zt brutto za kazdy dzien
zwloki, po wczesniejszym poinformowaniu Operatora. Kara bedzie ptatna z wynagrodzenia
naleznego Operatorowi.
W przypadku trzykrotnego braku reakcji osoby koordynujacej realizacje Umowy, na
zgloszenia w okresie obowigzywania Umowy, Zamawiajacy
ma prawo zadania zmiany personalnej tej osoby.
Terminy zgloszenia problemu zaczynaja bieg od momentu zgloszenia przez przedstawiciela
Zamawiajacego.
Zamawiajacy w czasie trwania umowy ma prawo do rezygnacji bez podania przyczyny, z
maksymalnie 5% szacowanej maksymalnie liczby numeréw, wskazanej w §1 ust.1 umowy. Daje
to maksymalnie 12 numeréw mozliwych do rezygnacji ze Swiadczenia ustugi. Zamawiajacy moze
zrezygnowac z tych numeréw w kazdym momencie trwania umowy. Niezwtocznie po przestaniu
pisemnej rezygnacji, karty SIM zostang zdezaktywowane i Zamawiajacy bedzie zwolniony z
dalszego placenia za ich abonamenty do kofica umowy.
Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Zamawiajacego ze skutkiem natychmiastowym,
na podstawie o$wiadczenia skierowanego do Operatora w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci w przypadku gdy Operator narusza postanowienia Umowy, pomimo uptywu terminu
wyznaczonego mu przez Zamawiajacego do zaniechania takich naruszen, nie krotszego jednakze
niz 14 dni.
W razie wystgpienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, Zze wykonanie Umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,
Zamawiajacy moze odstagpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od powziecia wiadomosci o
powyzszych okoliczno$ciach. W takim wypadku Operator moze zagda¢ wynagrodzenia naleznego
z tytulu wykonania czesci Umowy.
W przypadkach odstgpienia od Umowy z winy Operatora wskazanych w ust. 7, Operator zaptaci
na rzecz Zamawiajacego kare umowna w wysokosci 6 000 zt brutto w terminie 14 dni od dnia
odstgpienia od Umowy.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia na zasadach og6lnych odszkodowania
przewyzszajacego kary umowne do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.



§8

Postanowienia koncowe

1. Zamawiajacy wyraza zgode na otrzymywanie od Operatora, réwniez droga -elektroniczna,
informacji handlowych w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2. Laczne wynagrodzenie z tytulu wykonania przedmiotu Umowy nie moze przekroczy¢ kwoty

brutto wynikajacej ze ztozonej oferty, tj.: ..oceverennnen. z} brutto (stownie: ....cicveveiiieiiiainns

brutto), w tym: netto: .....c.ceeeee zl, podatek VAT 23% w Kwocie ...cc.eceeee. zt. Na

wynagrodzenie to skladaja sie miesieczne abonamenty i koszty zakupu modemoéow USB

wskazane w Zalacznikach 1 i 2 Umowy.

Platnosci realizowane beda na podstawie wystawionych przez Operatora faktur VAT.

W przypadku op6znienia w optacaniu faktur Zamawiajacy zaptaci Operatorowi odsetki ustawowe.

5. Dane do wystawienia faktury to:

W

Wojewodztwo Podlaskie

15-888 Bialystok

ul. Kard. S. Wyszynskiego 1

NIP 542-25-42-016

Urzad Marszalkowski Wojewodztwa Podlaskiego

6. Platnosci z tytutu Umowy oraz umoéw do ktérych stosuje sie postanowienia Umowy, dokonywane
beda przez Zamawiajacego w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni od daty wystawienia przez
Operatora odpowiedniego dokumentu (np. faktura VAT, faktura korygujaca, nota obciazeniowa)
stwierdzajacego obowiazek zaptaty, na rachunki bankowe o numerach :

a) Numer rachunku ......ccecvvenuenee —dla konta klienta nr .......cceeeuee. - faktury wysytane na
adres korespondencyjny: ul. Wyszynskiego 1, 15-888 Bialystok, pok. ... - osoba kontaktowa
ze strony Zamawiajacego odno$nie platno$ci: .....ceeveeieninnne

b) Numer rachunku .......c.ccueee.e. — dla konta klienta nr ....c.eeeuveennnne. faktury wysytane na
adres korespondencyjny: ul. Wyszynskiego 1, 15-888 Bialystok, pok. ... - osoba kontaktowa
ze strony Zamawiajacego odnos$nie realizacji ptatnosci: ...c.eeeveevnennenn

c) Numer rachunku ......ccoceveininnnnenn. — dla konta klienta nr ......c.ceeuenneen faktury wysytane na
adres korespondencyjny: ul. Poleska 89, 15-874 Bialystok, pok. ... - osoba kontaktowa ze
strony Zamawiajacego odnosnie realizacji pfatnosci: ...cocveveiieininennnn

d) Numer rachunku ......ccceeveveeniiennennnes — dla konta klienta NI .....ccceeeeeeeonne faktury
wysylane na adres korespondencyjny: ul. gen. George'a Smitha Pattona 8, 15-688
Bialystok 1 Biatystok, pok. ... - osoba kontaktowa ze strony Zamawiajacego odnosnie
realizacji platnosci: «o.eveeveeneennnnne

Jednoczes$nie, Operator zobowigzuje sie do dostarczenia tego dokumentu (np. faktura VAT,
faktura korygujaca, nota obciazeniowa) na wskazany adres korespondencyjny w ciagu 7 dni od
daty jego wystawienia. W razie niezachowania tego terminu, termin platnosci wskazany w
fakturze VAT zostanie automatycznie przedtuzony o czas opéznienia.

8. Okresem rozliczeniowym jest jeden miesigc kalendarzowy. W przypadku rozpoczecia lub
zakonczenia trwania Umowy w czasie trwania okresu rozliczeniowego, do wyliczenia naleznego
wynagrodzenia przyjmuje sie 1/30 za kazdy dzien trwania Umowy.

9. Zamawiajacy o$wiadcza, ze na dzien zawarcia Umowy jest czynnym, podatnikiem podatku od
towaréw i ustug. W przypadku zmiany statusu podatnika VAT, Zamawiajacy zobowigzany bedzie
do zawiadomienia o tym fakcie Operatora w formie pisemnej, w terminie 7 dni od zaistnienia
zdarzenia powodujacego zmiane jego statusu.

10.Ptatnos¢ nastapi oddzielnie za:
a) modemy USB — po wykonaniu dostawy;
b) Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych — w terminach miesiecznych, po zakonczeniu

kazdego okresu rozliczeniowego, z zastrzezeniem § 8 ust.4 Umowy.

11. Zmiany w Umowie wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

12. Strony poddaja spory pod rozstrzygniecie sadu wlasciwego miejscowo dla siedziby
Zamawiajacego.

13. Operator zobowiazany jest do niezwtocznego informowania Zamawiajacego o kazdej zmianie
adresu siedziby i o kazdej innej zmianie w dzialalnosci Operatora mogacej mie¢ wplyw na
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realizacje Umowy. W przypadku nie dopelnienia tego obowigzku Operatora beda obciazaé
ewentualne koszty mogace wynikna¢ wskutek zaniechania.

14. Umowa zostala sporzadzona w 2 (dwoch) jednobrzmigcych egzemplarzach, 1 (jeden) egzemplarz
dla Zamawiajacego, 1 (jeden) egzemplarz dla Operatora.

15. Zalaczniki do Umowy stanowia jej integralng cze$¢. W przypadku rozbieznosSci pomiedzy
postanowieniami Umowy a postanowieniami Zalacznikow do Umowy, rozstrzygajace sa
postanowienia Umowy, z zastrzezeniem Zalacznikébw nr 3 - 6 do Umowy. Postanowienia
Regulaminu Swiadczenia Uslug  Operatora  sprzeczne z Umowa, nie sq wigzace dla
Zamawiajacego. W sprawach spornych pierwszefistwo maja zapisy niniejszej Umowy z
zastrzezeniem Zalacznikéw nr 3 - 6 do Umowy.

Lista Zalacznikéw do Umowy:

Zalacznik nr 1 — warunki zakupu sprzetu

Zalacznik nr 2 — Opis Planu cenowego

Zalacznik nr 3 — Oferta cenowa

Zatacznik nr 4 — TreS$¢ zapytania ofertowego

Zalacznik nr 5 — Wymagania technicznie odnosnie urzadzen i ustug internetu mobilnego
Zatacznik nr 6 - Wymagania formalno-prawne

OPERATOR ZAMAWIAJACY



Zalacznik nr 1 do Umowy

WARUNKI ZAKUPU SPRZETU

1. Na podstawie § 4 ust. 1 Umowy Operator umozliwi Zamawiajacemu w okresie obowigzywania
Umowy zakup Sprzetu na warunkach cenowych zgodnie z ponizszym:

L.p. Sprzet Cena

1. [Modem .....ooevvvvnnnnennnns ... z} brutto




OPIS PLANU CENOWEGO

Zalacznik nr 2 do Umowy

Plan cenowy Operatora oferowany jest przez Operatora Zamawiajacemu.
Zamawiajacy zobowiazany jest do wyboru Planu cenowego zgodnie z ponizsza specyfikacja:

Plan cenowy | Plan cenowy | Plan cenowy
Plan cenowy Nr 1 Nr 2 Nr3
Abonament za jeden okres rozliczeniowy ... zk brutto ... zk brutto ... zk brutto
Limit transferu danych dla karty SIM w
jednym okresie rozliczeniowym (Pakiet 40 GB 100 GB 200 GB
danych)




Zalacznik nr 3 do Umowy

Oferta cenowa

Zalacznik nr 4 do Umowy

Tre$¢ zapytania ofertowego

Zalacznik nr 5 do Umowy

Wymagania formalno-prawne

Zalacznik nr 6 do Umowy

Wymagania technicznie odnos$nie urzadzen i ustug internetu mobilnego

Zalacznik nr 7 - Regulamin Swiadczenia Uslug Operatora
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