Zatacznik Nr 1

Wymagania formalno-prawne dotyczace realizacji umowy:

1.

Umowa musi byé podpisana na wzorze umowy Zamawiajgcego, dotagczonym do zapytania
ofertowego.

W ramach Umowy, Wykonawca (zwany w umowie Operatorem) umozliwi tzw. dosprzedaz
przez caty okres trwania umowy. Do dnia 31.05.2022r w kazdej chwili Zamawiajacy bedzie
mogt dokupié¢ okreslong nizej ilos¢ modemow USB lub kart SIM z zastrzezeniem ze wszystkie
nowe numery MSISDN bedg aktywne do konca trwania Umowy, czyli do dnia 30.06.2022r -
niezaleznie od dnia aktywacji. Ptatnosci za te numery bedg musiaty byé naliczane od dnia ich
aktywacji réwniez do dnia 30.06.2022r. Zamawiajacy zastrzega ze dokupienie przedmiotu
umowy nastgpi tylko w razie potrzeby i nie musi korzysta¢ z dosprzedazy w ogole.
Zamawiajacy okres$la ze w ramach dosprzedazy dokupi maksymalnie 30 kart SIM oraz
maksymalnie 15 modeméw USB. Maksymalna kwota wykonania umowy, uwzgledniajaca
minimalne zaméwienie na poczatku umowy oraz maksymalng mozliwg dosprzedaz w czasie
trwania umowy, nie moze by¢ wyzsza niz automatycznie wyliczona w ofercie.

Kwota abonamentu dla numeréw w ramach dosprzedazy musi by¢ taka sama jak dla
numerow zakupionych na poczatku umowy.

Gdy w czasie trwania umowy zajdzie potrzeba zwiekszenia limitu danych z 40GB na 100GB czy
na 200GB dla danego numeru MSISDN, lub ze 100GB na 200GB, Wykonawca umozliwi to
nieodptatnie, naliczajac od tego momentu optate miesieczng zgodng z zaoferowanym Planem
cenowym z Zatacznika nr 2 Umowy. Operacja zmiany limitu danych z wyzszego na nizszy nie
bedzie mozliwa. Zwiekszenie limitu danych na wyzszy nie moze w efekcie koricowym
prowadzi¢ do przekroczenia maksymalnej kwoty realizacji umowy uwzgledniajgcej minimalne
zamoéwienie na poczatku umowy oraz maksymalng mozliwg dosprzedaz w czasie trwania
umowy.

Karty SIM moga by¢ dokupowane wytacznie z ustugg dostepu do internetu oraz z modemami
USB lub bez nich. Zamawiajacy wymaga dosprzedazy rowniez samych modeméw USB bez kart
i dostepu do internetu. Zamawiajacy wymaga aby wszystkie modemy USB kupione na
poczatku umowy miaty gwarancje na 2 lata, podobnie jak modemy dokupowane pdzniej w
trakcie umowy. W ostatnim dniu umowy wszystkie numery MSISDN - zaréwno zakupione na
poczatku jak i w ramach dosprzedazy, zostang poddane dezaktywacji i wszystkie ptatnosci
beda naliczane wytacznie do tego dnia, bez wzgledu na okres rozliczeniowy.

Kazdy modem USB, zakupiony na poczatku umowy jak i w ramach dosprzedazy, musi
kosztowac tyle samo, a dokfadnie tyle ile kwota wskazana w ofercie z Zatagcznika Nr 4.

Umowy na wszystkie numery MSISDN zamédwione po podpisaniu umowy (min. 184 szt), beda
obowigzywaty od dnia 1 lipca 2020r, pfatnosci za wszystkie numery muszg byé¢ naliczane
réwniez od tego dnia. Aktywacja wszystkich powyzszych kart SIM powinna by¢ wykonana
réwniez na poczatku dnia 1 lipca 2020r, karty dostarczone przed tym dniem nie mogg by¢
aktywne. Dostawa modemow USB i kart SIM do wszystkich numeréw MSISDN zamoéwionych
po podpisaniu umowy musi byé wykonana najpdzniej dnia 24 czerwca 2018r. Za
przekroczenie tego terminu Zamawiajacy bedzie mégt naliczy¢ kare umowng wskazang we
wzorze umowy z Zatacznika Nr 3.

Wszystkie faktury beda wystawiane z 30-dniowym terminem ptatnosci, uwzgledniajagcym date
doreczenia do siedziby Zamawiajacego. Wykonawca bedzie wysytat faktury niezwtocznie po
wystawieniu, do trzech réznych lokalizacji Zamawiajgcego na terenie miasta Biatystok.
Wykonawca przydzieli Zamawiajgcemu opiekuna imiennego oraz utworzy 4 konta klienta z
numerami MSISDN przypisanymi wg limitu danych w porozumieniu z Zamawiajagcym. Dostep



do informacji o fakturach, ptatnosciach, wykorzystaniu limitu danych itp. oraz uprawnienia do
kontaktu z opiekunem imiennym w zakresie realizacji ptatnosci musza byé przyznane w
umowie - jako osobom upowaznionym przez strone umowy Zamawiajgcego. Zamawiajacy
wymaga wiec aby takie upowaznienia mogto posiadac kilka oséb a nie tylko jedna. W umowie
réwniez powinny by¢ wskazane osoby do kontaktu handlowego i wsparcia technicznego ze
strony Wykonawcy z numerami telefonéw i adresami e-mail. Wszelkie problemy techniczne
oraz zwigzane ptatnosciami, ustugami czy wykonaniem umowy bedg zgtaszane w pierwszej
kolejnosci do w/w osob do kontaktu ze strony Wykonawcy a w drugiej kolejnosci przez
infolinie. Osoba/osoby ze strony Zamawiajgcego muszg byc¢ rowniez wskazane w umowie.

10. Wszystkie numery MSISDN zakupione na poczatku umowy jak i w ramach dosprzedazy musza
mie¢ na starcie zablokowanag ustuge roamingu miedzynarodowego, ustuge wysytania i
odbierania SMS oraz wszystkie dodatkowe ustugi nie zwigzane ze standardowym
uzytkowaniem internetu - w szczegoélnosci te za ktore Wykonawca mogtby pobieraé
dodatkowe optaty nie dotyczace przedmiotu umowy i niniejszego zapytania ofertowego.
Jedyng osiggalng ustugg wtaczong na starcie ma byé¢ tylko dostep do internetu
bezprzewodowego. W przypadku gdy Zamawiajacy bedzie miat potrzebe odblokowania
zablokowanej na starcie niestandardowej ww. ustugi/ustug - Wykonawca umozliwi mu to
nieodptatnie po otrzymaniu stosownego pisma i bedzie pobierat za te ustugi optaty wedtug
aktualnego standardowego cennika. Zamawiajacy o$wiadcza ze potrzeba ta moze by¢ tylko
dorazna lub tymczasowa oraz dla waskiej liczby numeroéw, lub nie pojawi sie w ogéle.

Pozostate wymagania odnos$nie realizacji umowy zawarte zostaty w wzorze umowy z Zatacznika Nr 3
niniejszego zapytania ofertowego.



