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ZAtACZNIK NR 1

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
REALIZOWANEGO W RAMACH PROJEKTU ,,PODLASKIE — NATURALNA DROGA ROZWOJU”

ZAMAWIAJACY

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego
ul. Marii Sktodowskiej-Curie 14, 15-097 Biatystok
NIP: 542-25-42-016

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Wykonanie badan o charakterze ilosSciowym i jakoSciowym dotyczacych zagadnien zwigzanych z
promocjg gospodarczg wojewddztwa podlaskiego.

CEL BADAN STANOWIACYCH PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Okredlenie potencjatu eksportowego przedsiebiorstw dziatajgcych na terenie wojewddztwa
podlaskiego oraz mozliwosci pozyskiwania inwestycji zewnetrznych.

CELE SZCZEGOLOWE REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. Identyfikacja potrzeb przedsiebiorstw podlaskich w zakresie prowadzonej lub planowanej
ekspansji zagranicznej oraz dziatalnosci eksportowej. Ocena aktywnosci przedsiebiorstw
w przedmiotowym zakresie;

2. Zdefiniowanie barier napotykanych przez przedsiebiorcow podlaskich w ramach prowadzonej
lub planowanej dziatalnosci o charakterze miedzynarodowym;

3. Zidentyfikowanie kierunkéw (rynkéw zagranicznych), na ktérych prowadzona jest obecnie
dziatalnos¢ eksportowa przedsiebiorstw podlaskich;

4. Ocena potencjatu przedsiebiorstw podlaskich w obszarze miedzynarodowej wymiany
gospodarczej. Wskazanie najbardziej perspektywicznych produktéw, ustug, technologii, itd.
eksportowych w regionie;

5. Woytyczenie kierunkow (rynkéw zagranicznych), na ktérych nalezy prowadzi¢ promocje
potencjatu gospodarczego wojewddztwa podlaskiego, z przypisaniem poszczegdlnych grup
produktéw powstajgcych na terenie wojewddztwa podlaskiego do konkretnych rynkéw
zagranicznych; liczba wyznaczonych kierunkéw powinna zawierac sie w przedziale 6-10;

6. Okreslenie mozliwosci pozyskania bezposrednich inwestycji zagranicznych (BIZ) do
wojewoddztwa podlaskiego, w szczegdlnosci opisanie oczekiwan oraz barier wskazywanych
przez reprezentantdw przedsiebiorstw, ktdére zrealizowaty lub realizujg BIZ na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej;

7. Rozpoznanie powoddw, ktérymi kierowaty sie w przesztosci, kierujg sie obecnie oraz beda
kierowaty w perspektywie najblizszych 5 lat, przedsiebiorstwa, ktére realizujg lub zrealizowaty




BIZ na terenie RP;

8. Pogtebiona analiza branz gospodarki regionalnej, zidentyfikowanych jako regionalne
inteligentne specjalizacje wojewddztwa podlaskiego (RIS) oraz gatezi w ramach branz, w celu
wskazania obszardw najbardziej perspektywicznych pod katem ekspansji miedzynarodowe;j.

TECHNIKI | METODY BADAWCZE

1. Badanie o charakterze ilosciowym:

— respondenci: przedstawiciele przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza na
terenie wojewddztwa podlaskiego;
— technika: CAPI, PAPI, CATI lub inna uzgodniona z Zamawiajgcym, wyklucza sie CAWI,
— préba minimalna: 400 efektywnych wywiadodw,
— dtugosc¢ wywiadu: 15-20 minut,
— zatozenia dotyczace proby:
= dobdr kwotowy, struktura proporcjonalna dla populacji przedsiebiorstw
zarejestrowanych na terenie wojewddztwa podlaskiego (bazy REGON, CEIDG),
= charakterystyki/warstwy proponowane przez Zamawiajgcego: branze (w tym RIS),
wielko$¢ przedsiebiorstwa, dziatalnos¢ eksportowa, dtugos¢ i charakter
prowadzonej dziatalnosci (umozliwiajgce zidentyfikowanie przedsiebiorstw
wypetniajgcych przyjetg przez Zamawiajgcego definicje start-upéow — firmy
prowadzgace dziatalnos¢ trwajacg nie dtuzej niz 5 lat, ktore wykorzystujg nowe
technologie dostepne na rynku od maksymalnie 5 lat);
= ostateczny ksztaft préoby zostanie zaproponowany przez Wykonawce po konsultacji
z Zamawiajacym,
— wszelkie narzedzia badawcze zwigzane z realizacjg badania ilosciowego, w tym
kwestionariusz, zostang opracowane przez Wykonawce,
— tematyka kwestionariusza:
= zagadnienia dotyczace zagranicznej wymiany handlowej, jej potencjatu, barier,
zagrozen,
= priorytetowe rynki miedzynarodowe,
= plany ekspansji zagranicznej,
= oczekiwania zwigzane 2z dziatalnoscia wiadz samorzadowych wojewddztwa
podlaskiego dotyczace promocji przedsiebiorstw i produktéw powstajgcych na
terenie regionu,
=  mechanizmy nawigzywania kontaktéw z kontrahentami zagranicznymi,
= zainteresowanie udziatem w targach, misjach, seminariach i innych wydarzeniach
gospodarczych,
® najskuteczniejsze narzedzia promocji gospodarczej z punktu widzenia
przedsiebiorstw podlaskich,
® inne zagadnienia zwigzane z tematykg badania,

2. Pilotaz:

— Zamawiajgcy oczekuje wykonania badania pilotazowego poprzedzajgcego realizacje
wilasciwego badania, ktérego celem bedzie dopracowanie kwestionariusza oraz
ewentualne usuniecie btedéw narzedzia badawczego. Minimalna liczba wywiadoéw, ktére
zostang przeprowadzone w pilotazu wynosi: 10. Wywiaddéw realizowanych w ramach
pilotazu nie wlicza sie do préoby wtasciwego badania. Do wykonawcy nalezy przygotowanie
merytoryczne, techniczne i graficzne kwestionariusza oraz okreslenie sposobu kodowania
pytan. Przed rozpoczeciem badania pilotazowego wykonawca przedtozy kwestionariusz do




akceptacji zamawiajgcego. Zamawiajacy przekaze ewentualne uwagi do kwestionariusza w
ciggu trzech dni roboczych. Wykonawca uwzgledni uwagi zamawiajgcego i przedstawi
poprawiong wersje kwestionariusza do ponownej akceptacji zamawiajgcego w ciggu
dwéch dni roboczych. Zatwierdzenie ostatecznej wersji kwestionariusza przez
zamawiajgcego bedzie warunkiem rozpoczecia badania pilotazowego.
Whioski z badania pilotazowego zostang przekazane zamawiajgcemu w formie raportu w
wersji elektronicznej (*.doc oraz *.pdf) w terminie 5 dni od jego zakoriczenia. Do raportu
nalezy dotaczyé baze danych w formacie *.xls. Raport z badania pilotazowego bedzie
zawierat w szczegdlnosci:
= informacje, na ktére pytania trudno jest uzyska¢ odpowiedz od respondenta,
= informacje, na ktére z pytan nie mozna uzyskaé¢ odpowiedzi, mimo dodatkowych
wyjasnien ankietera,
= sugestie odnos$nie uzupetnienia informacji dla ankietera umozliwiajacych wtasciwe
przeprowadzenie wywiadu,
=  propozycje zmian w narzedziu badawczym wraz z uzasadnieniem;
Zamawiajgcy przekaze swoje uwagi wykonawcy w ciggu dwoéch dni roboczych od
otrzymania raportu. Wykonawca dokona ewentualnych zmian w kwestionariuszu w ciggu
dwdch dni roboczych i przedtozy je do akceptacji zamawiajgcego. Rozpoczecie wtasciwego
badania bedzie mozliwe po ostatecznej akceptacji kwestionariusza przez zamawiajgcego.

Badanie o charakterze jakoSciowym — przedsiebiorcy podlascy:

respondenci: przedstawiciele przedsiebiorstw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg na
terenie wojewddztwa podlaskiego,

technika: IDI,

préba minimalna: 30 efektywnych wywiadow,

dtugosc¢ wywiadu: ok. 60 minut,

zatozenia dotyczgce respondentdw: wiasciciele firm, osoby podejmujace kluczowe decyzje
dotyczace kierunkdw rozwoju przedsiebiorstwa, kadra zarzadzajgca, dyrektorzy,

wszelkie narzedzia badawcze zwigzane z realizacja badania jakosciowego, w tym
scenariusz wywiadu, zostang opracowane przez Wykonawce,

tematyka wywiadu: zbiezna z tematykg badania ilosciowego,

uczestnicy badania IDI nie mogg reprezentowad przedsiebiorstw, ktérych przedstawiciele
uczestniczyli w badaniu iloSciowym,

Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ do akceptacji Zamawiajgcego liste
przedsiebiorstw, ktorych przedstawiciele zostang zaproszeni do badania jakosciowego.

Badanie o charakterze jakosciowym — przedstawiciele przedsiebiorstw z kapitatem

zagranicznym:

respondenci: przedstawiciele przedsiebiorstw, ktdre zrealizowaty lub realizujg inwestycje
zagraniczne na terenie Rzeczpospolitej Polskiej,

technika IDI,

préba minimalna: 30 efektywnych wywiadow,

dtugos¢ wywiadu: ok. 60 minut,

zatozenia dotyczace respondentéw: wtasciciele firm, osoby podejmujace kluczowe decyzje
dotyczace kierunkdw rozwoju przedsiebiorstwa, kadra zarzgdzajgca, dyrektorzy,
respondenci reprezentowaé bedg przedsiebiorstwa wymienione w dokumencie Polskiej
Agencji Inwestycji i Handlu pn. Lista najwiekszych inwestoréow zagranicznych w Polsce




2017/2018 (lub nowszej),

— Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ do akceptacji Zamawiajgcego wykaz
przedsiebiorstw, ktdrych przedstawiciele zostang zaproszeni do udziatu w badaniu
jakosciowym. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy liste panstw, z ktdrych majg pochodzi¢
firmy, ktérych reprezentanci bedg uczestniczy¢ w badaniu,

— Wszelkie narzedzia badawcze zwigzane z realizacja badania jakosSciowego, w tym
scenariusz wywiadu, zostang opracowane przez Wykonawce,

— tematyka wywiadu: atrakcyjnos¢ inwestycyjna wojewddztwa podlaskiego, argumenty
decydujgce o miejscu lokalizacji inwestycji, bariery zwigzane z lokowaniem BIZ w Polsce,
plany inwestycyjne dotyczace reinwestycji na terenie Polski, itp.

REZULTAT ZAMOWIENIA

Efektem realizacji przedmiotu zamowienia bedzie raport opisowy zawierajgcy co najmniej:

— spis tresci,

— streszczenie,

— opis zastosowanej metodologii,

— harmonogram realizacji badania,

— opis wynikéw badan,

— odpowiedz na pytania badawcze opracowane przez Wykonawce oraz odpowiedz na cele
szczegdtowe badania wskazane przez Zamawiajacego,

— whnioski i rekomendacje wynikajgce z badania,

— wykaz tabel, wykreséw, ilustracji,

— bibliografie,

— aneksy, w tym: wszelkie wykorzystane narzedzia badawcze, kwestionariusz, scenariusze
wywiadédw w badaniach jakos$ciowych, liste respondentéw w badaniach jakosciowych,
sposéb doboru préby w badaniu ilosSciowym oraz inne elementy sktadowe zwigzane z
realizacjg przedmiotu zamoéwienia,

— prezentacje multimedialng prezentujgca najwazniejsze obserwacje z realizacji badan.
Raport opisowy nalezy dostarczy¢ w formacie *.doc lub *.docx oraz *.pdf, prezentacje w formacie
* ppt lub *.pptx oraz *.pdf . Raporty oraz prezentacje nalezy przygotowaé zgodnie z ogdlnie
przyjetymi zasadami redakcji tekstu, tj. poprawnoscig stylistyczng, gramatyczng, interpunkcyjng
oraz strukturg logiczng. Sposdéb technicznej redakcji tekstu oraz warstwa wizualna prezentacji
zostang ustalone w trybie kontaktow roboczych miedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym.

Raportowi opisowemu towarzyszy¢é bedzie raport tabelaryczny w formacie *.xls prezentujgcy
odpowiedzi w ramach poszczegdlnych pytan w ujeciu liczbowym i procentowym oraz w formie
tabel krzyzowych w ujeciu liczbowym i procentowym. Szczegdtowa struktura raportu w czesci
dotyczacej tabel krzyzowych zostanie ustalona z zamawiajgcym.

Zataczniki do raportu opisowego beda obejmowaty:

— opis wszelkich probleméw wyniktych w trakcie realizacji badania wraz z informacjg nt.

podjetych srodkéw zaradczych,

— analize przyczyn braku realizacji wywiadéw oraz powoddw odméw udziatu w badaniu,

— opis kontroli jakosci realizacji badania;

WYTYCZNE DOTYCZACE REALIZAC)I ZAMOWIENIA

1. Zamdédwienie realizowane bedzie w oparciu o ramowy harmonogram realizacji umowy
przygotowany przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie zmian w
ramowym harmonogramie po podpisaniu umowy, z zastrzezeniem, ze nie wptyng one na




10.

11.

12.

przesuniecie koicowego terminu realizacji umowy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do kontrolowania postepdow realizacji badania poprzez
zadanie przediozenia pisemnego raportu z postepow prac. Wykonawca przekaze raport z
postepdw prac w formie elektronicznej (format *.doc i *.pdf) w terminie trzech dni od
otrzymania zgdania od zamawiajgcego.

Zamawiajgcy wymaga, aby osoby prowadzace wywiady pogtebione (IDI) posiadaty
doswiadczenie w realizacji podobnych zaméwien, o ktdrym mowa w zatgczniku nr 7
Doswiadczenie personelu Wykonawcy do zapytania ofertowego.

Wykonawca zobowigzuje sie przeprowadzi¢ instruktaz ankieterow przed rozpoczeciem
badania.

Wszystkie préby kontaktu (skuteczne i nieskuteczne) z uczestnikami badania beda
dokumentowane przez wykonawce. Zmiana respondenta/podmiotu badanego bedzie mozliwa
po trzykrotnej nieudanej prdbie przeprowadzenia rozmowy. Lista respondentéw badan
powinna obejmowac co najmniej nazwe firmy, nr telefonu, date przeprowadzenia wywiadu,
kod PKD dominujgcej dziatalnosci firmy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo przeprowadzenia kontroli jakosci realizacji przedmiotu
zamowienia poprzez zadanie od wykonawcy zapiséw audio wybranych wywiadow (CATI).
W przypadku stwierdzenia nienalezytego przeprowadzenia wywiadu, wykonawca zobowigzuje
sie do jego powtdrnego wykonania.

Wykonawca powinien uwzglednié¢ mozliwos$¢ udziatu w spotkaniu roboczym z zamawiajgcym
przed rozpoczeciem realizacji zamdwienia oraz udziatu w co najmniej dwdch spotkaniach
poswieconych prezentacji wynikéw badan po zakorniczeniu realizacji przedmiotu zamdwienia,
w tym w konferencji prasowej organizowanej przez zamawiajgcego.

Wykonawca przekaze zamawiajgcemu materiaty wytworzone zwigzane z realizacjg
zamodwienia, na ktéore ztozg sie w szczegdlnosci: utworzone zbiory danych, nagrania
i transkrypcje wywiadoéw. Bazy danych zostang przekazane w formacie *.xls, nagrania
w formacie *.mp3, transkrypcje w formacie *.doc.

Zbiory danych powinny obejmowac baze danych z badania oraz baze danych odnoszacych sie
do realizacji procesu badawczego. Informacje, jakie znajdg sie w zbiorach danych obejmowad
beda co najmniej: daty wywiaddw przeprowadzonych, daty préb kontaktu, osoby niedostepne,
przyczyny odmaow, czas trwania wywiadu, itd.).

Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego wszystkie autorskie prawa majatkowe do
materiatéw badawczych powstatych w toku realizacji zamdwienia.

Wykonawca pozyska wszelkie niezbedne zgody dotyczgce przetwarzania danych osobowych,
ktore beda niezbedne do wtasciwej realizacji przedmiotu zamdwienia.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany technik badawczych w przypadku znaczgcego
wzrostu zagrozenia epidemicznego zwigzanego z pandemia COVID-19.




