Zalacznik Nr 1

Wymagania formalno-prawne dotyczace realizacji umowy:

1.

Umowa musi by¢ podpisana wylacznie na wzorze umowy Zamawiajacego, dotaczonym do
zapytania ofertowego. Zamawiajacy nie dopuszcza wzoru umowy Wykonawcy.

W ramach Umowy, Wykonawca (zwany w umowie Operatorem) umozliwi tzw. dosprzedaz
przez caly okres trwania umowy. Do dnia 30.11.2023r w kazdej chwili Zamawiajacy bedzie
moégt dokupi¢ 50 sztuk kart SIM z zastrzezeniem ze wszystkie nowe numery MSISDN beda
aktywne do konca trwania Umowy, czyli do dnia 31.12.2023r — niezaleznie od dnia aktywacji.
Platnosci za te numery beda musialy by¢ naliczane od dnia ich aktywacji rdwniez do dnia
31.12.2023r. Dosprzedaz dotyczy réwniez mozliwosci zwiekszenia limitu danych dla
niektorych numeréw oraz czasowe wilaczanie ushugi roamingu miedzynarodowego.
Zamawiajacy zastrzega ze powyzsze dokupienie przedmiotu umowy nastapi tylko w razie
potrzeby i nie musi z tej mozliwos$ci korzysta¢ w ogole.

Kwota abonamentu dla numeréw w ramach dosprzedazy musi by¢ taka sama jak dla numeréw
zakupionych na poczatku umowy.

Gdy w czasie trwania umowy zajdzie potrzeba zmiany limitu danych na wiekszy, Wykonawca
umozliwi to nieodplatnie, naliczajac od tego momentu optate miesieczna zgodna z
zaoferowanym Planem cenowym z Zatacznika nr 1 Umowy. Operacja zmiany limitu danych z
Wwyzszego na nizszy nie bedzie mozliwa. Zwiekszenie limitu danych na wyzszy nie moze w
efekcie koncowym prowadzi¢ do przekroczenia maksymalnej kwoty realizacji umowy
uwzgledniajacej minimalne zamdéwienie na poczatku umowy oraz maksymalng mozliwg
dosprzedaz w czasie trwania umowy. Plan cenowy Nr 6 (limit 200GB) nie jest przewidziany
na poczatku umowy, zostal ujety w ofercie w Zalaczniku Nr 1 Umowy poniewaz moze
zaistnie¢ potrzeba osiagniecia tego limitu danych jako zwiekszenie dla niektérych numerdw.
Karty SIM moga by¢ dokupowane wylacznie z ustuga dostepu do internetu. W ostatnim dniu
umowy wszystkie numery MSISDN - zaréwno zakupione na poczatku jak i w ramach
dosprzedazy, zostana poddane dezaktywacji i wszystkie platnosci bedq naliczane wylacznie do
tego dnia, bez wzgledu na okres rozliczeniowy.

Umowy na wszystkie numery MSISDN zaméwione po podpisaniu umowy (min. 200 szt),
beda obowiazywaly od dnia 1 sierpnia 2022r, platnosci za wszystkie numery musza by¢
naliczane réwniez od tego dnia. Aktywacja wszystkich powyzszych kart SIM powinna by¢
wykonana réwniez na poczatku dnia 1 sierpnia 2022r, karty dostarczone przed tym dniem nie
moga by¢ aktywne. Dostawa kart SIM do wszystkich numeréw MSISDN zamdwionych po
podpisaniu umowy musi by¢ wykonana najpdZniej 2 dni robocze od dnia podpisania Umowy.
Za przekroczenie tego terminu Zamawiajacy bedzie méglt naliczy¢ kare umowng wskazang we
wzorze umowy z Zatacznika Nr 3.

Wszystkie faktury bedq wystawiane z 30-dniowym terminem platnos$ci, uwzgledniajagcym date
doreczenia do siedziby Zamawiajacego. Wykonawca bedzie wysytal faktury niezwlocznie po
wystawieniu, do trzech réznych lokalizacji Zamawiajacego na terenie miasta Biatystok.
Wykonawca przydzieli Zamawiajacemu opiekuna imiennego oraz utworzy 5 kont klienta z
numerami MSISDN przypisanymi wg limitu danych w porozumieniu z Zamawiajacym.
Dostep do informacji o fakturach, platnosciach, wykorzystaniu limitu danych itp. oraz
uprawnienia do kontaktu z opiekunem imiennym w zakresie realizacji platnosci musza by¢
przyznane w umowie — jako osobom upowaznionym przez strone umowy Zamawiajacego.
Zamawiajacy wymaga wiec aby takie upowaznienia moglo posiada¢ kilka os6b a nie tylko
jedna. W umowie réwniez powinny by¢ wskazane osoby do kontaktu handlowego i wsparcia
technicznego ze strony Wykonawcy z numerami telefonéw i adresami e-mail. Wszelkie
problemy techniczne oraz zwiazane platnosciami, ustugami czy wykonaniem umowy beda
zglaszane w pierwszej kolejnosci do w/w os6b do kontaktu ze strony Wykonawcy a w drugiej



kolejnosci przez infolinie. Osoba/osoby ze strony Zamawiajacego musza by¢ réwniez
wskazane w umowie.

9. Wszystkie numery MSISDN zakupione na poczatku umowy jak i w ramach dosprzedazy
musza mie¢ na starcie zablokowana ustuge roamingu miedzynarodowego, ustuge wysytania i
odbierania SMS oraz wszystkie dodatkowe ustugi nie zwigzane ze standardowym
uzytkowaniem internetu — w szczegdlnosci te za ktore Wykonawca moglby pobierac
dodatkowe optaty nie dotyczace przedmiotu umowy i niniejszego zapytania ofertowego.
Jedyng osiagalng ustuga wilaczong na starcie ma by¢ tylko dostep do internetu
bezprzewodowego. W przypadku gdy Zamawiajacy bedzie miatl potrzebe odblokowania
zablokowanej na starcie niestandardowej ww. ushugi/ustug — Wykonawca umozliwi mu to
nieodplatnie po otrzymaniu stosownego pisma lub wiadomosci e-mail i bedzie pobierat za te
ustugi oplaty wedlug aktualnego standardowego cennika. Zamawiajacy oswiadcza Ze potrzeba
ta moze by¢ tylko dorazna lub tymczasowa oraz dla waskiej liczby numeréw, lub nie pojawi
sie w ogole.

Pozostalte wymagania odno$nie realizacji umowy zawarte zostalty w wzorze umowy z Zalacznika Nr 3
niniejszego zapytania ofertowego.



