Zalqcznik nr 2
do zapytania ofertowego DSI-1.1333.18.2022

UmMOWanr ..o

zawarta w Biatymstoku wdniu........................ pomiedzy:

Wojewddztwem Podlaskim, w imieniu ktérego dziala Zarzad Wojewddztwa Podlaskiego z siedziba
w  Bialymstoku, Urzad Marszalkowski Wojewoddztwa  Podlaskiego (UMWP),

ul. Kardynata Stefana Wyszynskiego 1, 15-888 Bialystok, Regon 50658404, NIP 542-25-42-016,

reprezentowanym przez:

zwanym dalej Wykonawca, zwanymi dalej }acznie Stronami,

zwana dalej Umowa:

§1.

1. Przedmiotem umowy jest zakup oraz dostawa licencji rocznej subskrypcji oprogramowania
maszyny wirtualnej ,,Barracuda Email Security Gateway - model V400 (400Vx)” do ochrony
antywirusowej antyspamowej maksymalnie 4000 skrzynek e-mailowych uzytkownikéw serwera
pocztowego i 60 domen.

2. Przedmiot umowy obejmuje w szczego6lnoSci:

1) aktualizacje: oprogramowania systemowego, sygnatur antywirusowych, mechanizmow
antyspamowych i mechanizméw bezpieczenstwa;

2) wsparcie Barracuda Energize Updates w ramach, ktérego dostepne bedzie calodobowe wsparcie
techniczne 24/7 oraz telefoniczne w jezyku polskim 8h x 5 (godziny biznesowe 8-16 w dni robocze
wedhlug czasu obowiazujqcego na terytorium Polski od dystrybutora i producenta oprogramowania.

3. Umowa realizowana bedzie przez okres 1 roku poczawszy od dnia 01.09.2022 r.

4. Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu dokument potwierdzajacy udzielenie licencji na okres

1roku od dnia 01.09.2022 r. do 31.08.2023 r., zwany dalej certyfikatem. Certyfikat zostanie



dostarczony w formie elektronicznej na adres e-mailowy si@wrotapodlasia.pl, natomiast oryginal w
wersji papierowej zostanie dostarczony na adres Zamawiajacego.
5. Dostawa przedmiotu umowy do siedziby Zamawiajacego nastapi w ciagu 10 dni roboczych

od dnia zawarcia Umowy.

§2.

1. Wykonawca os$wiadcza, Ze jest uprawniony do sprzedazy, udzielania licencji w imieniu
producenta oprogramowania i $wiadczenia wsparcia oprogramowania bedacego przedmiotem umowy
na terytorium Polski.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1, przenosi
na Zamawiajacego niewylaczne i nieprzenaszalne licencje producenta oprogramowania na
korzystanie z oprogramowania.

3. Wykonawca os$wiadcza, ze korzystanie z oprogramowania, o ktérym mowa w § 1, na
podstawie niniejszej umowy nie narusza zadnych praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich, a
zwlaszcza nie wymaga uzyskiwania jakiegokolwiek zezwolenia od osoby trzeciej.

4. Wykonawca o$wiadcza, ze ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za roszczenia os6b trzecich

zwigzanych z korzystaniem przez Zamawiajacego z licencji na oprogramowanie.

§ 3.
1. Wykonawca zagwarantuje wlasciwe funkcjonowanie oprogramowania przez okres trwania
umowy.
2. Oprogramowanie objete jest roczng gwarancja producenta obejmujaca naprawe
zaistniatych bledéw.
3. Wykonawca w trakcie wykonywania umowy zapewnia wsparcie techniczne

umozliwiajace uzytkowanie przedmiotu umowy zgodnie z jego przeznaczeniem bez dodatkowego

wynagrodzenia, polegajace w szczegdlnosci na:
1) usuwaniu awarii w oprogramowaniu polegajacej na wystgpieniu bledu uniemozliwiajacego
eksploatacje programu bedacego przedmiotem umowy i niepozwalajacego na znalezienie takiego

sposobu uzywania programu aby skutecznie obejs¢ jego przyczyny;

2) usuwaniu usterki w oprogramowaniu polegajacej na wystapieniu btedu, w przypadku ktérego,

istnieje mozliwos$¢ eksploatacji programu;

3) pomocy przez telefon: ........................ w dni robocze Zamawiajacego w godzinach 8:00 —
16:00;
4) pomocy poprzez zgloszenie na adres e-mail: ...l wskazany przez Wykonawce.
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3. W przypadku wystapienia bledéw (awarii, usterek) w dziataniu oprogramowania Zamawiajacy
dokona zgloszenia problemu na adres e-mail Wykonawcy wskazany w § 3 ust 3 pkt 4 wraz z opisem

bted6éw lub zastrzezeniami dotyczacymi dostarczonego przedmiotu umowy.

4. Wykonawca przystagpi do usuwania bledéw w oprogramowaniu nie péZniej niz w ciagu
godziny roboczej od otrzymania zgloszenia o bledzie w oprogramowaniu (czas reakcji). Godzinowy
czas reakcji liczony jest w godzinach pracy 8-16 w dni robocze wg czasu obowigzujacemu na

terytorium Polski.

5. Termin usuniecia btedu, usterki lub awarii oprogramowania ustala sie maksymalnie na 5 dni

roboczych od otrzymania zgloszenia o bledzie w oprogramowaniu od Zamawiajacego.

6. Komunikacja pomiedzy stronami umowy bedzie sie odbywa¢ w jezyku polskim.
Przedstawiciel Wykonawcy kontaktujacy sie z Zamawiajagcym w celu realizacji umowy i $wiadczenia
wsparcia, obowigzany jest do znajomosci jezyka polskiego w mowie i piSmie w stopniu pozwalajacym

na prawidtowq i terminowa realizacje jego obowiazkow zgodnie z zawartymi umowami.

7. Strony wskazuja nastepujace osoby do kontaktow:
1) Zamawiajacy: Mariusz Sikora — tel. 85 66 54 494, Wojciech Nietupski — tel. 85 66 54 496, adres

e-mail: rwue@wrotapodlasia.pl;
2) Wykonawcea: .........ceevvennnnn. stel v ,email ...l

8. Osoby do kontaktow sq uprawnione do rozpatrywania wszelkich biezacych spraw zwigzanych
z wykonaniem i realizacja Umowy. Dotyczy to takze podpisywania i opisywania faktur i protokotow.

PowyzZsze uprawnienie nie obejmuje prawa do zmiany Umowy.

9. Zmiana os6b do kontaktéw wymaga zawiadomienia drugiej Strony w trybie ustalonym w

Umowie. Zmiana tych os6b nie wymaga sporzadzenia pisemnego aneksu do Umowy.

§ 4.

1. Strony ustalaja wynagrodzenie za dostarczony przedmiot Umowy w wysokoSci
..................... , zl brutto (stownie: ..................... zlotych .../100 groszy ).

2. Faktura zostanie wystawiona po dostarczaniu przedmiotu umowy tj. po dostarczeniu
certyfikatu potwierdzajacego udzielenie licencji i przedtuzeniu subskrypcji oprogramowania. Faktura
zostanie oplacona w terminie 21 dni liczac od daty jej doreczenia Zamawiajacemu, na nastepujacy
rachunek bankowy Wykonawcy:

Nazwa i adres rachunku bankowego: ........cccvviiiiiiiiiiiiii e,

A =Tl 010
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3. Faktura wystawiona bedzie na:
Wojewddztwo Podlaskie, Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Podlaskiego
ul. Kardynata Stefana Wyszynskiego 1, 15-888 Biatystok
NIP 542-25-42-016

4. Wszelkie zobowigzania finansowe z tytulu oplat licencyjnych na rzecz Producenta, za
dostarczone w ramach niniejszej umowy oprogramowanie ponosi Wykonawca w ramach
wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1. Zamawiajacy nie wnosi zadnych oplat licencyjnych

bezposrednio do Producenta.

§ 5.

1. Zamawiajacy moze obciazy¢ Wykonawce karg umowna w wysokosci:
1) 1% wartos$ci przedmiotu umowy brutto okreslonego w § 4 ust. 1 umowy - w przypadku
niedotrzymania terminu dostawy przedmiotu umowy za kazdy dzien zwloki;
2) 1% wynagrodzenia brutto okre$lonego w § 4 ust. 1 umowy za kazdy dzien zwloki w usunieciu
awarii;
3) 0,5% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 umowy za kazdy dzien zwloki w usunieciu
usterki;
4) 20% wartosci umowy okreSlonej w § 4 ust. 1, gdy Zamawiajacy odstagpi od umowy z winy
Wykonawcy.

2. W przypadku, gdy szkoda z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
przekroczy wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia

odszkodowania na zasadach ogélnych.

§6.

1. Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstapienia od umowy w przypadku wystapienia
istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy. Odstgpienie od umowy w tym
wypadku moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach.

2. Odstapienie od umowy powinno nastapi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznoSci i

powinno zawiera¢ uzasadnienie.

§7.

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszq umowaq majq zastosowanie odpowiednie przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 poz. 1740 z p6zn.zm.) oraz ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 2021 r. poz. 1062 z

pézn.zm.).



2. Ewentualne spory mogace wynikna¢ na tle wykonania umowy strony poddaja rozstrzygnieciu
sadowi w Biatymstoku. Prawem wilasciwym dla niniejszej umowy jest prawo polskie.

3. Wszelkie zmiany, uzupelnienia niniejszej umowy dla swej waznosci wymagaja formy
pisemnej.

4. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze

Stron.

Zalaczniki do umowy:

Zalacznik nr 1 - Ztozona oferta.

Wykonawca: Zamawiajacy:



