WZOR UMOWY Nr DSV/.../.../2022

Zawarta w Biatymstoku, w dniu .......cceeeeeeen 1

pomiedzy:

WOJEWODZTWEM PODLASKIM, ul. Kardynata Stefana Wyszynskiego 1, 15-888 Biatystok,
NIP 542-25-42-016, Regon 050667685, w imieniu ktérego dziata Zarzad Wojewddztwa Podlaskiego,

reprezentowany przez:

zwanym dalej Abonentem

zwang dalej Operatorem

O nastepujacej tresci:

1.

§1

Na mocy niniejszej Umowy Operator zobowigzuje sie $wiadczy¢ na rzecz Abonenta ustugi

telekomunikacyjne obejmujace dostep do Internetu zgodnie z Zatacznikiem nr 1 do umowy

stanowigcym tres¢é zapytania ofertowego na:

2.

Dostep do Internetu dla Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa Podlaskiego
w Biatymstoku na potrzeby Sieci Szerokopasmowej Polski Wschodniej Wojewodztwa
Podlaskiego jak tez jej klientéw - zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia stanowigcym
zatacznik nr 1 do umowy.

Ustuga Dostepu do Internetu $wiadczona bedzie w WeZle Szkieletowym SSPW w Biatystoku -

kontener telekomunikacyjny SSPW przy Poleskiej 89, oraz w Wezle Szkieletowym SSPW w tomzy przy

ul. Zjazd 21 lub wariantowo w Wezle Szkieletowym SSPW w Biatystoku - kontener telekomunikacyjny

SSPW przy Poleskiej 89 oraz w Wezle Szkieletowym SSPW w Suwatkach przy ul. Warynskiego 24.

§2

1. Operator zapewni Abonentowi realizacje ustug wymienionych w § 1 ust.1 poprzez swojg sie¢

IP/MPLS.



2. Operator udostepni Abonentowi porty dostepowe typu Ethernet poczawszy od dnia uruchomienia
Ustugi.

3. Uruchomienie Ustug Dostepu do Internetu nastgpi nie pdzniej niz dnia 31 grudnia 2022 r. do
godz.12.00. Niniejsza data jest wczesniejsza, niz data obowigzywania umowy z § 3 ust.1, jednakze w
celu zapewnienia ciggtosci pracy ustug Abonenta i konieczno$é rozpropagowania nowej konfiguracji
przez urzadzania musi by¢ wykonane najp6zniej dnia 31 grudnia. Ptatno$ci abonamentowe bedg

jednak naliczane od daty obowigzywania umowy z § 3 ust.1.

4. Operator zobowigzuje sie wykonac instalacje telekomunikacyjng do dnia 29 grudnia 2022 r. do
g0dz.12.00. Od tej daty do czasu obowigzywania umowy Abonent otrzyma mozliwos$¢ testowania
wykonanego tacza. Operator na ten czas zapewni Ustuge Dostepu do Internetu bedaca przedmiotem
Umowy. Jezeli testy wykazg niezgodno$¢ z wymogami zapytania ofertowego i niniejszej Umowy,
Abonent bedzie miat prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym. Pozytywny wynik

testow bedzie skutkowat podpisaniem protokotu zdawczo-odbiorczego.

5. Abonent zapewni Operatorowi w oparciu o zawartg umowe ramowg SSPW wraz z niezbednymi

umowami szczegdtowymi:
a) dostep do weztéw SSPW, w ktorych bedzie wykonywana instalacja,

b) udostepnienie niezbednej do wykonania instalacji energii elektrycznej,

c) odpfatne (wg. cennika SSPW WP) udostepnienie przestrzeni na kolokacje urzadzen w dwdch
wybranych przez Operatora punktach dostarczenia ustugi, niezbednych do $wiadczenia przez
Operatora ustug dla Abonenta,

d) odpfatne (wg. cennika SSPW WP) udostepnienie zasilania w energie elektryczng i
skorzystania z instalacji uziemiajacej obiektu do zainstalowanych w przestrzeni kolokacyjne;j
urzadzen Operatora stuzgcych swiadczeniu niniejszej ustugi Abonentowi,

e) udostepnienie kanalizacji teletechnicznej od studni ,0” przed obiektami do ktérych bedzie
zestawiane facze optyczne na potrzeby niniejszej umowy do Weztéw Dostepowych nalezacych

do Abonenta niezbednych do uruchomienia zaméwionych przez Abonenta ustug.

6. Urzadzenia zamontowane przez Operatora w punktach dostarczenia ustugi Abonentowi stanowig
witasno$¢ Operatora jako element sieci telekomunikacyjnej Operatora i zostang wymienione
w protokole zdawczo-odbiorczym. Abonent jest obowigzany do pieczy nad urzadzeniami operatora

stosownie do przepiséw kodeksu cywilnego o przechowaniu.

7. Zatacznik Nr 2 zawiera dane teleadresowe przedstawicieli stron upowaznionych do kontaktéw

w sprawach zwigzanych z realizacja Umowy.



§3
1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony 12 miesiecy od dnia 1 stycznia 2023 roku do 31 grudnia
2023 roku.
2. Wynagrodzenie Operatora z tytutu realizacji Ustugi Dostep do Internetu obejmuje miesieczne

optaty abonamentowe w wysokosci: zt brutto (stownie:

3. taczny koszt umowy wynosi: ................ brutto (stownie .........................)

4. Optaty abonamentowe okreslone w ust. 2 moga ulega¢ zmianie w okresie obowigzywania umowy

w zaleznosci od gwarantowanej szybkosci tacza.

5. Optaty abonamentowe beda ptatne na podstawie faktur wystawianych przez Operatora do 7 dnia
miesigca kalendarzowego, nastepujacego po okresie rozliczeniowym, ktérego dotycza. Termin
ptatnosci faktur Operatora wynosi 21 dni od daty doreczenia poprawnie wystawionej faktury przez
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6. Okresem rozliczeniowym jest jeden miesigc kalendarzowy.

§4
1. Abonent jest uprawniony do sktadania Operatorowi zastrzezen odnoszacych sie do jakosci
$wiadczonych Ustug Dostep do Internetu przez Operatora zgodnie z danymi kontaktowymi zawartymi

w Zatgczniku Nr 2.

2. Abonent jest uprawniony do sktadania Operatorowi reklamacji i zastrzezen odnoszacych sie do
jakosci $wiadczonej Ustugi Dostep do Internetu, w szczegdlnosci wowczas, gdy jakosé swiadczonej
Ustugi Dostep do Internetu ulega obnizeniu lub gdy Ustuga Dostep do Internetu nie jest dostepna.

Operator obowigzany jest rozpatrzy¢ reklamacje w terminie niezwtocznym.

3. W przypadku gdy reklamacja Abonenta okaze sie zasadna, tj. wowczas gdy Operator nie $wiadczyt
Ustug Dostep do Internetu lub swiadczyt Ustuge Dostepu do Internetu o nienalezytej jakosci, wowczas
Abonentowi przystuguja nastepujace swiadczenia:

a) Abonent wymaga $wiadczenia ustugi nieprzerwanego dostepu do Internetu lub
z zapewnieniem okre$lonego minimalnego poziomu jakosci $wiadczonej ustugi SLA na

poziomie 99,95 % czasu dostepnosci Internetu w skali danego miesigca - co miesiecznie daje



maksymalnie tgcznie 0,05 % czasu tacznie dopuszczalnej przerwy w dostawie Internetu bez
naliczania kar umownych.

b) Przekroczony taczny dopuszczalny czas przerwy w skali miesigca bedzie skutkowat
naliczeniem kary umownej w postaci odpowiadajacej jej zmniejszonej kwocie ptatnosci za
ustuge od wartosci kolejnego abonamentu. Czas przerwy w dostawie Internetu dotyczy braku
dostepu do Internetu poprzez dwa niezalezne od siebie tgcza - gtéwne i zapasowe
jednoczesnie. Sytuacja ta okres$lana jest przez Abonenta awarig.

c) Czas przerwy w dostepie do Internetu bedzie liczony od momentu zgtoszenia awarii do
Operatora. Zgtoszenia te bedg mogly by¢ wysytane 24h na dobe. W ponizszej tabeli
przedstawione sg poziomy kar umownych za przekroczenie kolejnych przedziatéw czasowych

powyzej dopuszczalnego SLA:

Odchylenie od poziomu dostepnosci Ustugi Wysokos¢ kary umownej jako
(% odchylenia czasu od SLA) % abonamentu miesiecznego
Ood do
SLA > 0,05 % 0,10 % 5%
>0,10% 0,15% 10%
>0,15% 0,20% 25%
>0,20% 0,30% 50%
>0,30% 100% 100%

d) Poziom dostepnosci ustugi w danym miesigcu kalendarzowym bedzie obliczany wg ponizszego
wzoru:

Liczba godzin w danym miesigcu - Y (Czas trwania Awariiy)

Poziom dostepnosci =

Liczba godzin w danym miesigcu
gdzie:
Liczba godzin w danym miesigcu - catkowita liczba godzin zalezna od liczby dni w danym miesigcu (np. 30 dni = 720 h)
Y (Czas trwania Awarii) - suma Czaséw trwania poszczegdlnych Awarii, ktore miaty miejsce w ciggu danego miesiaca. Jest

réwnoznaczny z sumg czasow przerwy w dostepie do Internetu dla Sieci SSPW, a nie z czasami awarii
jednego z faczy

§5



1. Operator jest uprawniony do czasowego wstrzymania $wiadczenia Ustugi z uwagi na konieczno$¢
przeprowadzenia prac serwisowych i konserwacyjnych. O przerwach zwigzanych z koniecznoscig
prowadzenia prac serwisowych Operator poinformuje Abonenta z tygodniowym wyprzedzeniem.

2. Operator bedzie powiadamia¢ Abonenta o planowanej rozbudowie, okresowych przegladach
i modernizacji istniejacej infrastruktury, nie pdzniej niz na 10 dni roboczych przed planowanym
terminem rozpoczecia prac, jezeli zdarzenia te bedg miaty wptyw na prawidtowe $wiadczenie ustug na
rzecz Abonenta.

3. Informacja o Pracach planowych bedzie okresla¢ przedmiot prac oraz:

a) date i godzine rozpoczecia i zakonczenia Prac planowych,

b) charakter i krotki opis prac planowanych,

¢) mozliwy wptyw na $wiadczone Ustugi,

d) numery kontaktowe do oséb przeprowadzajacych Prace planowane, z ktérymi nalezy kontaktowaé
sie w razie potrzeby.

4. Operator przeprowadzajgc prace planowe zapewni utrzymanie ruchu telekomunikacyjnego.
W przypadku, gdy nie ma mozliwosci zapewnienia ciggtosci $wiadczenia Ustug, a planowane
zawieszenie ruchu jest nieuniknione, prace planowe powinny by¢ wykonane w porze najmniejszego
ruchu miedzysieciowego w godzinach 2:00-6:00.

5. Prace planowe beda wykonywane w godzinach 2:00 - 06:00. Prowadzenie prac planowych nie
moze trwac jednorazowo dtuzej niz 4 godzin, moze odbywac sie nie czesciej niz jeden raz w miesiacu,
przy czym nie czesciej niz 6 razy w roku, za$ taczny czas prowadzenia prac planowych nie moze
przekroczy¢ 12 godzin.

6. Czas trwania prac planowych nie wlicza sie do sumy czaséw przerwy w dostepie do Internetu
w skali miesigca, jednak czas trwania prac planowych przekraczajacy wymogi wskazane w ust. 4 jest
wliczany do tej sumy czaséw.

7. Operator bedzie informowat Abonenta o pracach planowych i awariach na adres poczty

elektronicznej sspw@wrotapodlasia.pl .

§6
1. Umowa nie moze by¢ rozwigzana przez Abonenta przed uptywem okreslonego w § 3 ust. 1
terminu z zastrzezeniem prawa Abonenta do rozwigzania Umowy w przypadku razacego
naruszenia zapisbw umowy przez Operatora.
2. Rozwigzanie umowy przez Abonenta przed uptywem minimalnego okresu obowigzywania
Umowy z przyczyn lezacych po stronie Operatora lub rozwigzanie w tym czasie umowy przez
Operatora z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, spowoduje obowigzek zaptacenia przez

Operatora na rzecz Abonenta oraz odpowiednio przez Abonenta na rzecz Operatora kary



umownej w wysokosci stanowiacej iloczyn 15% wartosci miesiecznej optaty abonamentowe;j
wskazanej w § 3 ust. 1 liczby petnych miesiecy w okresie od dnia rozwigzania umowy do uptywu
okresu obowigzywania umowy.

3. Z zastrzezeniem ust. 1 i 2 kazda ze stron moze rozwigza¢ niniejszg Umowe na koniec najblizszego
petnego okresu rozliczeniowego za porozumieniem stron._

4. Umowa moze by¢ rozwigzana ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razgcego naruszenia jej
postanowien przez kazda ze stron, nadto Operator moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym w nastepujacych przypadkach:

1) opdiniania sie Abonenta z zaptata naleznych Operatorowi naleznosci o dtuzej niz 14 dni od
dnia doreczenia faktury VAT;
2) niewypfacalnosci Abonenta;
3) wykorzystania Ustug w celu wykonania dziatalnosci prawem zabronione;j.
4) uniemozliwienia Operatorowi dostepu do urzadzen Operatora zainstalowanych w lokalizacji
Abonenta lub ich zniszczenia przez Abonenta.
5) Utraty przez Abonenta tytutu do lokalu stanowigcego lokalizacje wskazang w § 1.
5. Abonent moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowe respektujgc termin wypowiedzenia w przypadku
istotnego naruszenia przez Operatora warunkéw niniejszej umowy, o ile Operator, po pisemnym
wezwaniu go do tego przez Abonenta, nie zaprzestanie naruszen w terminie 3 dni od wezwania.
Oswiadczenie musi zawiera¢ uzasadnienie, to jest wskazanie naruszen przez Operatora warunkéw
umowy, ktére byly powodem rozwigzania umowy.

6. Adresami stron do doreczen sg adresy wskazane w nagtéwku niniejszej Umowy.

§7
1. Operator jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych przekazanych przez Abonenta
w nastepujacym zakresie:
1) nazwa (firmy) Abonenta,
2) forma prawna,
3) siedziba Abonenta,
4) adres (adres do korespondencji),
5) numer NIP, REGON,
6) numer telefonu i adresu poczty elektroniczne;j.
2. Operator moze przetwarzac¢ powyzsze dane w okresie obowigzywania Umowy, a po jej zakonczeniu
jedynie w celu windykacji roszczen wobec Abonenta oraz realizacji obowigzkéw natozonych
przepisami prawa.

§8



Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§9
W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego

oraz ustawy z dnia 16 lipca 2004 r Prawo Telekomunikacyjne

§10
Ewentualne spory mogace wynikngé na tle realizacji niniejszej umowy strony bedg rozstrzygaty w
drodze negocjacji, za§ w razie braku osiggniecia porozumienia spory beda rozstrzygane przez Sad

wiasciwy miejscowo dla siedziby Abonenta.

§11

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach - po jednym dla kazdej ze stron.

Operator Abonent



ZALACZNIK Nr 2

Kluczowe kontakty Operatora

Imie i Nazwisko
Telefon / Fax
E-mail

Imie i Nazwisko
Telefon Telefon
E-mail

Imie i Nazwisko
Telefon / Fax
E-mail

Administrator

Biuro Obstugi Uzytkownika

Dziat Techniczny

Kluczowe kontakty Abonenta

Imie i Nazwisko
Telefon / Fax

E-mail

Imie i Nazwisko
Telefon / Fax

E-mail

Telefon

Departament Spoteczenstwa Informacyjnego
GRZEGORZ STELMASZEK
085 66 54 500/ 0 85 66 54 531

grzegorz.stelmaszek@wrotapodlasia.pl

Referat Wojewddzkiej Sieci Szerokopasmowej
Robert Tyminski
0856654176/ 085 66 54 531

robert.tyminski@wrotapodlasia.pl

Centrum nadzoru sieci SSPW

085 66 54 606




| E-mail sspw@wrotapodlasia.pl




