WZOR UMOWY Nr UMWP/DSL/.../.../2022

Zawarta w Bialymstoku, wdniu ...................... I.
Pomiedzy:
WOJEWODZTWEM PODLASKIM, ul. Kardynata Stefana Wyszyniskiego 1, 15-888 Biatystok,

NIP 542-25-42-016, Regon 050667685, w imieniu ktérego dziata Zarzad Wojewddztwa Podlaskiego,

reprezentowany przez:

zwanym dalej Abonentem

d

zwang dalej Operatorem

O nastepujacej tresci:

§1

1. Na mocy niniejszej Umowy Operator zobowiazuje sie Swiadczy¢ na rzecz Abonenta ushugi
telekomunikacyjne obejmujace dostep do Internetu z minimalna gwarantowana szybkoscia lacza:
download - ... Mbit/s, upload - ... Mbit/s.

2. Ustluga Dostepu do Internetu Swiadczona bedzie w nastepujacych lokalizacjach: ul. Kardynata
Stefana Wyszynskiego 1, 15-888 Bialystok oraz ul. Poleska 89, 15-874 Bialystok. Wszystkie warunki
techniczne wykonania umowy musza by¢ zgodne z Opisem przedmiotu zamdwienia stanowigcym
Zatacznik nr 1 do umowy bedacym Opisem przedmiotu zaméwienia Cze$ci 1 zapytania ofertowego -
Dostep do Internetu dla Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego w Bialymstoku na
potrzeby urzedu.

§2

1. Operator zapewni Abonentowi realizacje uslug wymienionych w § 1 ust.1 poprzez swoja sie¢

IP/MPLS.

2. Operator udostepni Abonentowi porty dostepowe typu Ethernet poczawszy od dnia uruchomienia
Ushugi.

3. Uruchomienie Ustug Dostepu do Internetu nastapi nie p6Zniej niz dnia 23 grudnia 2022 r. do godz.
12.00. Celem zapewnienia ciaglosci pracy sieci komputerowej i zasobéw Abonenta wszelkie zmiany
konfiguracyjne po zmianie adresacji IP musza by¢ wykonane najpézniej do dnia 31 grudnia 2022 r.

Platnosci abonamentowe beda jednak naliczane od stycznia 2023 r.



4. Wykonawca zapewni wsparcie techniczne os6b technicznych na poziomie minimum Cisco Certified
Network Professional (CCNP) w siedzibie Abonenta na czas uruchomienia ustugi dostepu do sieci
Internet oraz rekonfiguracje urzadzen sieciowych bedacych w dyspozycji Zamawiajacego, w tym
rekonfiguracje tuneli VPN oddziatéw zdalnych oraz JST Wojewddztwa Podlaskiego (do 160 urzadzen
sieciowych). Prace rekonfiguracyjne ww. urzadzen muszq sie zakonczy¢ do dnia 31 grudnia 2021

roku, a rozpoczac¢ nie p6zniej niz dnia 23 grudnia 2022 r.

5. Od daty uruchomienia ustug dostepu do Internetu do dnia 31 grudnia 2022 r. Abonent otrzyma
mozliwos$¢ testowania wykonanego lacza. Operator na ten czas zapewni Ustuge Dostepu do
Internetu. Jezeli testy wykaza niezgodno$¢ z wymogami zapytania ofertowego i niniejszej Umowy,
Abonent bedzie mial prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym. Pozytywny

wynik testow bedzie skutkowal podpisaniem protokotu zdawczo-odbiorczego.

6. Abonent zobowiazuje sie udzieli¢ Operatorowi pomocy organizacyjnej w wykonaniu instalacji
polegajacej w szczegdlnosci na:

a) bezptatnym udostepnieniu terenu i pomieszczen, w ktoérych bedzie wykonywana instalacja,

b) stalym udostepnieniu czeSci powierzchni nieruchomosci w tym niezbednych pomieszczen dla
trwalego zainstalowania urzadzen niezbednych do $wiadczenia przez Operatora ustug dla
Abonenta,

c) bezplatnym udostepnieniu niezbednej do wykonania instalacji energii elektrycznej, oraz
zasilania w energie i skorzystania z instalacji uziemiajacej obiektu dla zainstalowanych w
siedzibie Abonenta urzadzenn Operatora stuzacych obstudze zainstalowanych tam stacji
telefonicznych,

d) bezptatnym udostepnieniu kanalizacji teletechnicznej i kabli telekomunikacyjnych nalezacych
do Abonenta niezbednych do uruchomienia zamoéwionych przez Abonenta ustug

teleinformatycznych.

7. Urzadzenia zamontowane przez Operatora w lokalizacji Abonenta stanowig wiasno$¢ Operatora
jako element sieci telekomunikacyjnej Operatora i zostang wymienione w protokole zdawczo-
odbiorczym. Abonent jest obowigzany do pieczy nad urzadzeniami operatora stosownie do przepisow

kodeksu cywilnego o przechowaniu.

8. Przekazanie Abonentowi puli adreséw IP nastgpi najpdzniej z dniem uruchomienia ustugi.

Przekazanie nastgpi w formie informacji przekazanej Abonentowi.

9. Zalacznik Nr 2 zawiera dane teleadresowe przedstawicieli stron upowaznionych do kontaktéw w
sprawach zwigzanych z realizacja Umowy.

§3

1. Umowa obowigzuje od dnia zawarcia do 31 grudnia 2023 roku przy czym ustuga, o ktérej mowa w
81 bedzie Swiadczona przez Operatora poczawszy od stycznia 2023 1.

2. Wynagrodzenie Operatora z tytutu realizacji Ustugi Dostep do Internetu obejmuje:



* miesieczne oplaty abonamentowe w wysokosci: ............ zl brutto (slownie: .............. )
3. L.aczna warto$¢ umowy brutto wynosi: «..ceeeeecenen. z}t (stownie: ............. )

4. Miesieczne Oplaty abonamentowe okreSlone w ust. 2 sa stale w okresie obowigzywania umowy i

beda ptatne z dotu.

5. Opflaty bedg platne na podstawie faktur wystawianych przez Operatora po okresie rozliczeniowym,
ktérego dotycza. Termin ptatnosci faktur Operatora wynosi 21 dni od daty doreczenia prawidlowo

wystawionej faktury przez Operatora na rachunek bankowy Nr ..c.eceeeeereeineiscecescescnnen.
6. Okresem rozliczeniowym jest miesiac kalendarzowy.

7. Zamawiajacemu przystuguje prawo rozwigzania Umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu

wypowiedzenia.

84
1. Abonent jest uprawniony do skladania Operatorowi zastrzezen odnoszacych sie do jakosci
$wiadczonych Ushlig Dostep do Internetu przez Operatora zgodnie z danymi kontaktowymi
zawartymi w Zalaczniku Nr 2. Zgloszenia te beda mogly by¢ wysylane 24h na dobe.

2. Abonent wymaga $wiadczenia ustugi nieprzerwanego dostepu do Internetu lub z zapewnieniem
okreslonego minimalnego poziomu jakosci $wiadczonej ustugi SLA na poziomie 99,95 % czasu
dostepnosci Internetu w skali danego miesigca — co miesiecznie daje maksymalnie tacznie 0,05 %
czasu lacznie dopuszczalnej przerwy w dostawie Internetu bez naliczania kar umownych. Czas
przerwy w dostawie Internetu dotyczy braku dostepu do Internetu poprzez dwa niezalezne od siebie
lacza - gléwne i zapasowe jednoczesnie. Sytuacja ta okreslana jest przez Abonenta awaria.

Poziom dostepnosci ustugi (SLA) w danym miesigcu kalendarzowym bedzie obliczany wg ponizszego
wzoru:

Liczba godzin w danym miesigcu - }'(Czas trwania Awariiy)

Poziom dostepnosci =
Liczba godzin w danym miesigcu
gdzie:

1) Liczba godzin w danym miesigcu — catkowita liczba godzin zalezna od liczby dni w danym
miesigcu (np. 30 dni = 720 h),

2) Y (Czas trwania Awarii) — suma Czas6w trwania poszczego6lnych Awarii, ktére miaty miejsce
w ciagu danego miesigca. Jest rownoznaczny z suma czaséw przerwy w dostepie do Internetu
dla Sieci UMWP przez dwa niezalezne tacza gtéwne i zapasowe jednoczesnie.

3. Abonent jest uprawniony do skladania Operatorowi reklamacji i zastrzezen odnoszacych sie do

jakosci $wiadczonej Ustugi Dostep do Internetu, w szczegdlnosci wowczas, gdy jakosé¢ $wiadczonej



Ushugi Dostep do Internetu ulega obnizeniu lub gdy Ustuga Dostepu do Internetu nie jest dostepna.
Operator obowiazany jest rozpatrzy¢ reklamacje w terminie niezwltocznym nie dtuzszym niz 3 dni.

§5
1. Abonent jest uprawniony do domagania sie od Operatora zaptaty kar umownych:

1) w wysokosci 5% lacznej warto$ci umowy, o ktérej mowa w 83 ust. 3 Umowy za kazdy dzien

zwloki w dokonaniu Instalacji,

2) Wystapienie awarii, o ktorej mowa w 84 ust. 2 bedzie skutkowato naliczeniem kary umownej
w postaci odpowiadajacej jej zmniejszonej kwocie ptatnosci za ustuge od wartosci kolejnego
abonamentu. Czas przerwy w dostepie do Internetu bedzie liczony od momentu zgloszenia
awarii do Operatora. Poziomy kar umownych za przekroczenie kolejnych przedzialow

czasowych powyzej dopuszczalnego SLA przedstawia tabela:

Odchylenie od poziomu dostepnosci Ustugi Wysokosc kary umownej jako
(% odchylenia czasu od SLA) % abonamentu miesiecznego
od do
SLA > 0,05 % 0,10 % 5%
>0,10% 0,15% 10%
>0,15% 0,20% 25%
>0,20% 0,30% 50%
>0,30% 100% 100%

3) w wysokosci 3% warto$Sci brutto przedmiotu umowy za kazdy stwierdzony przypadek

nienalezytego wykonania umowy.

2. W przypadku, gdy szkoda z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przekroczy

kwote kar umownych Abonent zastrzega sobie prawo dochodzenia roszczen uzupetniajacych.

§6

1. Operator jest uprawniony do czasowego wstrzymania $wiadczenia Ustugi z uwagi na konieczno$¢
przeprowadzenia prac serwisowych i konserwacyjnych. O przerwach zwiazanych z koniecznos$cig
prowadzenia prac serwisowych Operator poinformuje Abonenta z tygodniowym wyprzedzeniem.

2. Operator bedzie powiadamia¢ Abonenta o planowanej rozbudowie, okresowych przegladach i
modernizacji istniejacej infrastruktury, nie pézniej niz na 10 dni roboczych przed planowanym
terminem rozpoczecia prac, jezeli zdarzenia te beda mialy wptyw na prawidtowe $wiadczenie ustug na
rzecz Abonenta.

3. Informacja o Pracach planowych bedzie okresla¢ przedmiot prac oraz:



a) date i godzine rozpoczecia i zakoniczenia Prac planowych,
b) charakter i krétki opis prac planowanych,
¢) mozliwy wpltyw na Swiadczone Ustugi,
d) numery kontaktowe do oséb przeprowadzajacych Prace planowane, z ktérymi nalezy kontaktowac
sie w razie potrzeby.
4. Operator przeprowadzajac prace planowe zapewni utrzymanie ruchu telekomunikacyjnego. W
przypadku, gdy nie ma mozliwosci zapewnienia ciaglo$ci Swiadczenia Ushlig, a planowane
zawieszenie ruchu jest nieuniknione, prace planowe powinny by¢ wykonane w porze najmniejszego
ruchu miedzysieciowego.
5. Prace planowe beda wykonywane w godzinach 22:00 — 06:00. Prowadzenie prac planowych nie
moze trwac jednorazowo dtuzej niz 6 godzin, moze odbywac sie nie czesciej niz jeden raz w miesiacu,
przy czym nie czesciej niz 6 razy w roku, zas laczny czas prowadzenia prac planowych nie moze
przekroczy¢ 12 godzin.
6. Czas trwania prac planowych nie wlicza sie do sumy czaséw przerwy w dostepie do Internetu w
skali miesigca, jednak czas trwania prac planowych przekraczajacy wymogi wskazane w ust. 5 jest
wliczany do tej sumy czaséw.

§7
1. Umowa moze by¢ rozwigzana ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razacego naruszenia jej
postanowien przez kazda ze stron, o ile strona, po wezwaniu w formie dokumentowej, nie zaprzestanie
naruszen w terminie 3 dni od wezwania. O$wiadczenie musi zawiera¢ uzasadnienie, to jest wskazanie
naruszen przez strone warunkéw umowy, ktére byly powodem rozwigzania umowy.
2. Rozwiazanie umowy przez Abonenta przed uptywem minimalnego okresu obowiazywania Umowy
z przyczyn lezacych po stronie Operatora lub rozwigzanie w tym czasie umowy przez Operatora z
przyczyn lezacych po stronie Abonenta, spowoduje obowiazek zaptacenia przez Operatora na rzecz
Abonenta oraz odpowiednio przez Abonenta na rzecz Operatora kary umownej w wysokosSci
stanowiacej iloczyn 15% wartoSci miesiecznej optaty abonamentowej wskazanej w § 3 ust. 2 i liczby
pelnych miesiecy w okresie od dnia rozwiazania Umowy do uptywu okresu obowigzywania umowy.

3. Adresami stron do doreczen sa adresy wskazane w nagléwku niniejszej Umowy.

§8

1. Operator jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych przekazanych przez Abonenta
W nastepujacym zakresie:

1) nazwa (firmy) Abonenta,

2) forma prawna,

3) siedziba Abonenta,

4) adres (adres do korespondencji),

5) numer NIP, REGON,



6) numer telefonu i adresu poczty elektroniczne;j.
2. Operator moze przetwarza¢ powyzsze dane w okresie obowiazywania Umowy, a po jej
zakonczeniu jedynie w celu windykacji roszczen wobec Abonenta oraz realizacji obowigzkow

nalozonych przepisami prawa.

§9

Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§10
W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa zastosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne.

§11
Ewentualne spory mogace wynikng¢ na tle realizacji niniejszej umowy strony beda rozstrzygaty w
drodze negocjacji, za§ w razie braku osiagniecia porozumienia spory beda rozstrzygane przez Sad

wlasciwy miejscowo dla siedziby Abonenta.

§12

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach — po jednym dla kazdej ze stron.

Zalaczniki:
Zalacznik nr 1 Opis przedmiotu zamdéwienia

Zalacznik nr 2 Dane Kontaktowe

Operator Abonent



